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PODEKOVANI

ostava se Vam do rukou kniha, ktera je vysled-

kem témér 30mési¢ni prace velké skupiny lidi

v ramci jednoho z projektd, finanéné podpo-
feného v 1. kole Inciativy EQUAL ze zdroju ceského
statniho rozpoctu a Evropské unie.

Chci vyuzit této prilezitosti, abych vyjadrila sviij ob-
div a vrely dik vSem, ktefi se na této knize i na realizaci
celého projektu podileli.

V prvni fadé to jsou tvirci nasi predkladané me-
todiky, ktefi ji naplnili svymi odbornymi znalostmi
i praktickymi zkuSenostmi. S jejich jmény se muzete
seznamit v jednotlivych kapitolach. Je opravdu za co
dékovat, nebot vSichni prfi své mravendi praci prokazali
velké zapaleni pro dobrou véc. Hmatatelnym vysled-
kem jejich snazeni je tato publikace. Je dobte, Ze pfisla
na svéet. Pevné véfim, Ze pomtize mnoha lidem a ze diky
ni bude mnoha lidem pomozeno.

M¢é podéekovani patii ale také tém, jejichz jména
v této publikaci nenajdete. Bez nich by vsak tato kniha
vibec nemohla vzniknout. Tito lidé tvorily spolehlivé
zazemi takrka Ctyfleté ¢innosti (beru-li v dvahu i tvod-
ni a zavérené prace na projektu).

Zvlasté chci podékovat RNDr. Anné Ekslerové, jez
byla feditelkou Charity Opava do roku 2004. Diky jeji
iniciativé a odvaze zacit uskutecnovat tak rozsahly pro-
jekt, naslo mnoho lidi velmi zajimavou praci.

Tvircem konceptu celého projektu byl Ing. Leon
Jurasek. Svymi podnéty inspiroval Charitu Opava

i dalsi podobné organizace, aby se zacaly vazné zabyvat
ekologickou problematikou. Timto mu rovnéz vyslovuji
srdecné podékovani.

Dékuji také panu Janu Hanu$ovi, souc¢asnému redi-
teli Charity Opava, jenz s nami uspésné vyrtesil mnohé
kolizni situace a cely projekt pomohl dovést do zavé-
recné faze.

Ulohu ¢lovéka, za kterym se jde pro radu, kdyz uz
¢clovek nevi kudy kam, na sebe vzal Ing. Tomas Schaf-
fartzik. I jemu upfimné dékuji.

V pripadé potfeby jsme radi vyuzivali neocenitelné
a velmi ochotné a vstficné pomoci spousty pracovni-
ki ostatnich stfedisek Charity Opava. Diky nim jsme
zvladli takové akce jako jsou konference, mezinarod-
ni spoluprace, vzajemna navaznost naseho strediska
EQUAL a Charity Opava jako celku, rdzné technické
a pocitacové krize apod.

Proto svij dik vyjadfuji také Pavlu Kosakovi, To-
masi Pchalkovi, Jifimu Pikovi, Ing. Miladé Kvétové, Evé
Pospéchové, Bozené Mejzlikové, Mgr. Ing. Marii Geco-
vé, JUDr. Renému Bednarovi, Ing. Svétlané Kubacakové,
Ing. Liboru Schenkovi, Alené Pechnikové, Marii Zezul-
kové, Jané Glabasnové, Sirce Glabaziiové, Marté Sta-
nic¢kové, Ing. Milené Zarkové, Petie Hrbacové, Vaclavu
Burdovi, DiS., Brigité Pohanélové, Ing. Dagmar Slizové,
Katariné a Marii Durkac¢ovym, Bc. Hynkovi Zavorkovi,
Evé Zidkové, Soni Raskové, Jané Fialové, Jifimu Kastov-
skému, Karlu Kosterovi, Drahomife Vltavské, Mgr. Jané
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Montagové, Petre Kretkové, Jifimu Krusberskému, Re-
nému Beinhauerovi, DiS., Mgr. Ing. Hané Friedrichové,
Mgr. Ludmile BeneSové, Oldrichovi Duskovi, Helené
Sméjové, Miroslavé Parchavé, Hané Osladilové a dalsim
a dal$im.

Zavérem mi dovolte podékovat skvélému tymu
sedmi Zen a jednoho muze (externiho odbornika), ktefi
cely projekt v jeho pribéhu drzeli pevné v rukach. Jsou
to:

Mgr. lva Burianova - metodik socialni prace a koordi-
néator metodiky, jeden z hlavnich tvircé knihy i webo-
vych stranek

Ing. Iva KuliS$anova - hlavni ekonom projektu

n www.charopa.cz

Barbora Kavanova - asistentka vedouci projektu a ko-
ordinatorka 2. konference

doc. RNDr. Milan Simek, Ph.D. - metodik pracovnich
programii a koordinator metodiky, jeden z hlavnich
tvlrct knihy i webovych stranek

Yvona Kremserova a Ing. Silvie Kasna - dalsi vy-
znamni ekonomové projektu

Lucie Kubitova - prekladatelka a kontaktni pracovnik

se zahraniéim.

Vsechny pracovniky zacastnéné na realizaci naseho
projektu charakterizuje tvirdéi prace a vstficny pristup.
Jsem vdécna, ze jsem méla prilezitost pracovat s tak
skvélymi lidmi. SRDECNY DIK!

Ing. Lada Horna
Vedouci projektu EQUAL
Charita Opava



zakladni informace o projektu

ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

nazev Eroiektu

~Vytvorfeni metodiky pro zaméstnavani obtizné
zaméstnatelnych skupin obyvatelstva, obzvlasté
se zménénou pracovni schopnosti, na ekologické
¢innosti, separaci odpadd”

Dva hlavni cile projektu:

1. Vytvorit metodiku, jak zaméstnévat osoby
znevyhodnéné na trhu préce na ekologickych
¢innostech

2. Prabézné vytvarenou metodiku ovéfit v praxi
na ovérovacich pracovistich vytvorenim chranénych
mist pomoci nastroju aktivni politiky zaméstnanosti
v perspektivni oblasti ekologickych ¢innosti

Doba trvani projektu:
30 mésicti - od 30. fijna 2002 do 29. dubna 2005

Poskytnuta vyse grantu:

723 856 EUR pro celé narodni rozvojové partnerstvi
i pro ucast v partnerstvi mezinarodnim na dobu

30 meésict.

Zastoupeni organizaci na projektu:
Prace na projektu probihaly jak na narodni trovni
v ramci narodniho rozvojového partnerstvi

CHAROPA, tak i na trovni mezinarodni v ramci
mezinarodniho partnerstvi SENECA. Vedouci
organizaci narodniho partnerstvi CHAROPA je
Charita Opava, vedouci organizaci mezinarodniho
partnerstvi SENECA byl RepaNet, Reparaturnetzwerk
Osterreich z Rakouska.

e

Narodni partnerstvi tvori:

Narodni rozvojové partnerstvi CHAROPA

e neziskové organizace
e cirkevni organizace
e urady prace

e specialni organizace
e kolici zatizeni

e statutarni mésto

o krajsky urad

Narodni rozvojové partnerstvi lze ¢lenit na organizace
ovérovacich oblasti a specializované organizace.

Ovérovaci oblasti a jeho ¢lenové:
¢ Oblast Opava:
Charita Opava, Ufad prace Opava, Integrovand
stfedni $kola - centrum odborné pfipravy Opava,
Statutarni mésto Opava, Moravskoslezsky kraj

—
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zakladni informace o projektu

Oblast Ostrava:

Charita sv. Alexandra, Ufad prace Ostrava,

van Gansewinkel Ostrava, OZO Ostrava s.r.0.
Oblast Krnov:

REINTEGRA Krnov, AKLUB - centrum vzdeé-
lavani a poradenstvi Krnov, Sprava chranéné
krajinné oblasti Jeseniky

Oblast Broumov:

Diakonie Broumov, Ufad prace Nachod, Ufad
prace Trutnov

Oblast Pisek:

Farni charita Pisek, Urad prace Prachatice, Lesy
CR Vimperk

Specializované organizace:

Vyzkumny tstav prace a socialnich véci Praha, Institut

svazu primyslu CR - pobocka Senov u Nového Ji¢ina,

Caritas - Vys$i odborna $kola socialni Olomouc,
EKOTOXA Opava s.r.o.

Mezindrodni rozvojové partnerstvi SENECA - Social

Economy Network for Environmental Cooperation

Activities

Mezinarodni partnerstvi tvorily

Ceska republika:

CHAROPA

Rakousko:

RepaNet, Reparaturnetzwerk Osterreich
Finsko:

ELWARE

www.charopa.cz

o Iltalie:
INTESA PER LO SVILUPPO DELLA
COOPERAZIONE SOCIALE RENERGY FARE
IMPRESA SOCIALE NELL AMBITO DELLE
FONTI ENERGETICHE RINNOVABILI

Vystup projektu:
Metodika chranénych dilen pro ekologické ¢innosti
ve formé
1. podrobného uplného textu metodiky na webovych
strankach www.charopa.cz
2. této knihy s vybranymi informacemi
s pfilozenym CD

Za Charitu Opava a rozvojové partnerstvi CHAROPA

Ing. Lada Horna
vedouci projektu EQUAL
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arita Opava vstupovala do projektu
,»Vytvoreni metodiky pro zaméstnavani
obtizné zaméstnatelnych skupin obyva-

telstva na ekologické ¢innosti, separaci odpadtd® v ram-
ci Iniciativy EQUAL na konci roku 2002 jako nositel
projektu a zaroven vedouci organizace tzv. rozvojového
partnerstvi CHAROPA s 10ti letou zkuSenosti s posky-
tovanim socialnich sluzeb, s 5ti letou zku$enosti s pro-
vozovanim chranénych dilen pro lidi s tézkym zdravot-
nim postizenim a se zajimavym napadem na propojeni
dvou dulezitych oblasti — socidlni a ekologické.

Znamenalo to neustéle sledovat zakladni inovativni
myslenku - vytvoreni chranénych mist pomoci néstro-
ju aktivni politiky zaméstnanosti v perspektivni oblasti
ekologickych ¢innosti.

Impulsem pro predlozeni projektu v ramci Inici-
ativy EQUAL na vytvoreni metodiky zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace prevazné na eko-
logickych ¢innostech byla mimo jiné také stala diskuze
o tom, zda je chranéné zaméstnavani socialni sluzbou
¢i nikoli.

N&s projekt si kladl kromé dalsiho za cil vytvo-
fit navrh metodiky pro socialni sluzby poskytované
v chranénych dilnach. Metodika méla pokryt mezeru
v dostupnych pramenech pro praktickou socialni praci.
Provozovatelim chranénych dilen i tém, kdo rozhoduji
o jejich finanéni podpore, méla dat podklady k odpo-
védi na otazku, zda pri zaméstnavani znevyhodnénych

osob v chranénych dilnach je nutno poskytovat erudo-
vanou socialni podporu, ¢i nikoli. Ovérovani v prabé-
hu projektu prokazalo, Ze lze jasné vymezit skupiny
lidi, které se neobejdou bez dlouhodobé individualni
socialni podpory pro uspésné dlouhodobé zaclenéni
do pracovniho procesu a nestadi jim ,,pouhé® vytvo-
feni pracovniho mista. O definici této cilové skupiny
jsme se v ramci této prace pokusili.

Doufame, Ze naSe prace napomuze k vyjasnéni
i nékterych dalsich spornych otazek a k odstranéni ne-
jistoty u provozovatelt chranénych dilen, zda se jedna
o socialni sluzbu a za jakych podminek.

Kniha, kterou pravé otevirate zdaleka nemuze
obsahnout vSechny ziskané informace. Prezentujeme
v ni vybrané klicové oblasti, které pfimo souviseji se
zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu prace.
Najdete zde stru¢ny tvod do problematiky. Budete mit
moznost precist si kapitolu vénovanou sociadlni praci
zejména s uzivateli sluzeb v ramci chranéného zameést-
navani a kapitolu charakterizujici vybrané pracovni
programy. Obé kapitoly jsou zpestfeny praktickymi
poznatky, které jsme ovérili na ovérovacich pracovis-
tich ve zvolenych ovérovacich oblastech, a doplnény
zajimavymi fotografiemi.

Uplné znéni metodiky naleznete na webovych
strankdch na$eho narodniho partnerstvi CHAROPA
www.charopa.cz a také na CD, jez je nezbytnou sou-
casti této knihy.

www.charopa.cz n
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Prejeme si, aby Vas naSe praktické zkusSenosti ziska-
né zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu prace
prevazné na ekologickych ¢innostech zaujaly. Vérime, Ze
spolu s informacemi na CD a na webovych strankach

pomohou vytvorit pro tyto osoby nova pracovni mista.

Mgr. lva Burianova

RNDr. Anna Ekslerova

Ing. Lada Horna

doc. RNDr. Milan Simek, Ph.D.

m www.charopa.cz
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Magr. Iva Burianova

Charita Opava

RNDr. Anna Ekslerova

Diecézni charita ostravsko-opavska
doc. RNDr. Milan Simek, Ph.D

VSB - TU v Ostravé, ekonomicka fakulta

Vymezeni zakladnich pojmu

Osoba se zdravotnim postizenim

odle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je
fyzickym osobam se zdravotnim postizenim po-
skytovana zvySena ochrana na trhu prace. Tento
zakon, ktery vstoupil v platnost dne 1.10.2004, prinesl
také zménu zazité terminologie. Clovék se zdravotnim
postizenim je definovan nyni jako fyzicka osoba, ktera je:

-~

e organem socialniho zabezpeceni uznana plné
invalidni (déle jen ,osoba s téz§im zdravotnim
postizenim®)

e organem socialniho zabezpeceni uznana
¢astecné invalidni

e rozhodnutim organu socialniho zabezpedeni
uznana zdravotné znevyhodnénou (dale jen

»0soba zdravotné znevyhodnéna®).

Za zdravotné znevyhodnénou osobu podle zdkona
se povazuje fyzicka osoba, ktera ma takovou funkéni
poruchu zdravotniho stavu, pfi které ma zachovanou
schopnost vykonéavat soustavné zameéstnani nebo jinou
vydélecnou cinnost, ale jeji moznosti byt nebo zistat
pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani
nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci zis-
kat jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouho-
dobé nepriznivého zdravotniho stavu. Za dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zakona
povazuje nepriznivy stav, ktery podle poznatkd lé-
karské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné
omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti
a tim i moznost pracovniho uplatnéni. Skute¢nost, ze
je osobou se zdravotnim postizenim, doklada fyzicka
osoba potvrzenim nebo rozhodnutim organu socialni-
ho zabezpeceni.

Zohlednéni zdravotniho postizeni jako funkéni po-
ruchy zdravotniho stavu odpovida mezinarodné uzna-
vanym a pouzivanym hlediskiim, stejné jako zasada, zZe
fyzickym osobam, které jsou zdravotné postiZeny, se
pri pristupu k zaméstnani samému poskytuje zvysena
pomoc a péce.

Do 30.9.2004 platny pojem ,obcan se zménénou
pracovni schopnosti“ byl prekonan mimo jiné i z divo-
du neslucitelnosti terminologie s pojmy pouzivanymi
v Evropské unii. Zaroven jsou vsak respektovany zavaz-
ky a dohody Ceské republiky vaéi ILO (Mezindrodni
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organizace prace - umluva ¢. 159 o pracovni rehabilitaci
a zameéstnavani invalida), WHO (Svétova zdravotnicka
organizace) a EU (Evropska unie) z hlediska zvySené
pomoci osobam se zdravotnim postizenim pfi jejich
integraci do pracovniho a vefejného Zivota.

Novou upravou se preciznéji vymezuje okruh fyzic-
kych osob, kterym je poskytovana zvySena péce na trhu
prace. Vazbou na plnou a ¢aste¢nou invaliditu je respek-
tovana spolecensky uznana tize zdravotniho postizeni
a jeji nesporny dopad na vydélecnou schopnost a z toho
vyplyvajici nasledné podpory na trhu prace.

K tomu, aby byl ob¢an uznan za osobu se zdravot-
nim postizenim, musi spliovat dvé zdkladni podminky:
jeho nepfiznivy zdravotni stav musi byt dlouhodoby, to
znamena, ze musi byt takové povahy, ze podle poznatka
lékatské védy potrva alespon jeden rok, a v disledku to-
hoto dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu musi
mit omezenou moznost pracovniho uplatnéni, popripa-
dé pripravy pro pracovni uplatnéni. Diivod k priznani
statutu zdravotné postizené osoby lze charakterizovat
jako srovnani moznosti pracovniho uplatnéni zdravého
obcana stejného véku a pohlavi a obcana s dlouhodobé
nepriznivym zdravotnim stavem bez ohledu na dosa-
vadni zaméstnani nebo na dosazeny stupen kvalifikace.

Chranéna prace, chranéné pracovni misto

a chranéna pracovni dilna

Chranénou praci se rozumi pracovni ¢innost na vhodné
zvoleném nebo upraveném vyrobnim programu, popri-
padé vybrané pracovni naplni, vykonavana zpravidla
zaméstnancem s téz$im zdravotnim postizenim za zce-

m www.charopa.cz

la mimoradnych pracovnich podminek, upravenych
podle jeho fyzickych a psychickych schopnosti. Soubor
vice pracovist primérené upravenych k chranéné praci
ve vymezeném prostoru nebo samostatném celku tvorfi
chranénou dilnu. Technické upravy chranénych praco-
vist a dilen jsou zaméreny jednak na cela zafizeni véetné
umisténi pracovisté a véetné pristupu k nému. Dale je
dulezité prostorové usporadani, s ohledem na pouziva-
ni osobnich pomticek, a uprava pracovniho prostfedni
v nejsirsim slova smyslu. Dba se na individualni apravy
jednotlivych pracovnich stanovist (stol, manipulac-
nich desek, sedacek, ovladacti a prostfedka strojniho
zafizeni), vhodné umisténi, uchopovani, eventudlné
tvarovani nastrojii a naradi, a to s pfihlédnutim na pou-
zivani osobnich a pracovnich pomicek.

Dal$im pozadavkem pro realizaci chranéné prace je
individualni pristup k zaméstnanclim pfi instruktazi,
znazornovani pracovnich postupt, nacviku cinnosti,
odborny dohled zdravotnich rehabilitacnich zamést-
nancd, popripadé dalsich (napf. socialniho pracovnika)
pri zdolavani psychickych bariér pri adaptaci na nové
pracovni a spoleCenské podminky i pfi odstranovani
socialnich problém?.

K tomu, aby chranéna dilna (chranéné pracovisté)
splnila své poslani a aby usili zaméstnanct bylo také
optimalné ekonomicky vyuzito, je zapotrebi, aby tva-
ha o zfizeni chranéné dilny vychazela z analyzy vseo-
becnych podminek, vyrobnich technickych moznosti,
s prihlédnutim k perspektivnimu rozvoji organizace.
Po strance ekonomické je nutno vychazet z odhada
nakladd na zfizeni chranéné dilny, provoz chranéné
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dilny (chranéného pracovisté), vcetné investicnich
stavebnich nakladd, investic do technologie a vybaveni
dilny, na skoleni, odménovani apod. Stejné zavazna je
také i ivaha 1 moznosti ziskani zaméstnanct, pro které
byla dilna zfizena.

Ziizeni chranéné dilny se vyhlasuje vydanim statutu
chranéné dilny, v némz je uvedeno, kym je dilna zfizena,
za jakym tucelem a pro jaky okruh zaméstnancu. Pri-
padné lze oznacit, kterd pracovni mista jsou vyhrazena
pro osoby s téz§im zdravotnim postizenim.

Chranéné pracovni misto je podle zdkona ¢. 435/
2004 Sb., o zaméstnanosti definovano jako pracovni
misto vytvorené zaméstnavatelem pro osobu se zdra-
votnim postizenim na zékladé pisemné dohody s ura-
dem prace. Chranéné pracovni misto musi byt provo-
zovano po dobu nejméné dvou let ode dne sjednaného
v dohodé. Na vytvoreni chranéného pracovniho mista
muze poskytnout urad prace zaméstnavateli prispévek.

Zakon o zaméstnanosti umoznuje na zakladé pred-
chozich zkuSenosti hmotné stimulovat zameéstnavatele
vytvarejictho nova pracovni mista pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Jeho ustanoveni obsahuje pod-
minky pro uzavfeni dohody o vytvofeni chranéného
pracovniho mista a maximalni vysi pfispévku na jeho
vytvoreni. Prispévek na vytvoreni chranéného pracov-
niho mista je mozno na zakladé dohody poskytnout
i osobé se zdravotnim postizenim, ktera za¢ne vykona-
vat samostatnou vydélecnou ¢innost a tim napomdize
jejimu uplatnéni na trhu prace.

Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstna-
vatele, vymezené na zakladé dohody s uradem prace

a prizpisobené pro zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde je v primérném roc¢nim prepocteném
poctu zameéstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancil.
Chranéna pracovni dilna musi byt provozovana po do-
bu nejméné dvou let ode dne sjednaného v dohodé.
Na vytvoreni chranéné dilny poskytuje urad prace
zaméstnavateli piispévek. Ufad prace miize na zékladé
dohody se zaméstnavatelem poskytnout zaméstnavateli
i prispévek na ¢aste¢nou uhradu provoznich naklada
chranéné dilny.

Zakon o zaméstnanosti upravuje vymezeni pojmu
chranéna pracovni dilna, zékladni podminky pro jeji
vytvoreni a maximalni vysi pfispévku. Prispévek na vy-
tvofeni pracovnich mist v chranéné dilné je podminén
tim, ze chranénd pracovni dilna je vytvarena po dohodé
s Gradem préce.

Prispévek na podporu zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim

Zaméstnavateli zaméstnavajicimu vice nez 50% osob
se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych za-
méstnanci se poskytuje prispévek na podporu zameést-
navani téchto osob. Pfislusnym ufadem prace pro po-
skytovani tohoto prispévku je urad prace, v jehoz obvo-
du ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou osobou,
nebo v jehoz obvodu ma bydlisté zaméstnavatel, ktery
je fyzickou osobou. Diivodem poskytovani tohoto pfi-
spévku je snaha o ¢astecnou kompenzaci zvysenych na-
kladd, souvisejicich se zaméstnavanim téchto obcand.
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chranéné zaméstnavani jako socialni sluzba

Chranéné zameéstnavani jako
socidlni sluzba

V Navrhu typologie socialnich sluzeb zverejnéné
Ministerstvem prace a socidlnich véci v roce 2002
(www.mpsv.cz) chranéna dilna definovana neni. Je zde
obsazena pouze sluzba Dilny - zafizeni, které s uzivate-

lem neuzavira pracovné pravni smlouvu. Citujeme:

DiLNY (SHELTERED WORKSHOPS)

Sluzba je urcena lidem, jejichz sobéstacnost v né-
které oblasti napf. osobni péce, pouzivani verejnych
mist a sluzeb, je natolik snizena, Ze potrebuji dlouho-
dobou podporu pfi ziskani pracovniho mista nebo
lidem, ktefi o ziskani pracovniho mista na trhu prace
zatim neusiluji.

Sluzba je poskytovana ve zvlastnich zafizenich
s dennim rezimem. Uzivatel neni k poskytovateli
sluzby v pracovné-pravnim vztahu. Podstatou
sluzby je aktivizace, upevnéni a rozvoj pracovnich
dovednosti a navykd. Cilem je umoznit lidem v pro-
duktivnim véku uplatnit své vlohy a pFipravit se
na vstup na trh prace.

Neptitomnost vymezeni chranéné dilny v ramci typolo-
gie socialnich sluzeb prohlubuje nejistoty o tom, zda chra-
néné zaméstnavani (v ramci chranénych dilen) je ¢i neni
socialni sluzba. Objevuji se pochybnosti, zda pro osoby

z cilové skupiny neni jiz dostate¢nou podporou umoznéni

m www.charopa.cz

zaméstnani v chranénych dilnach (s pomoci nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti).

V ramci feSeni projektu jsme ovérili, ze chranéné
zaméstnavani urcité cilové skupiny osob znevyhod-
nénych na trhu prace neoddiskutovatelné socialni
sluzbou je. Cilem socialnich sluzeb je totiz zachovat
a rozvijet dastojny zivot lidi v nepriznivé socialni
situaci a umoznit jim zit béZnym zpisobem Zivota
(Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV 2002).
V mnoha pripadech lidi socidlné vyloucenych vsak
pouhé poskytnuti zaméstnani bez nabidky a realizace
individualni socialni podpory hrozi zakonzervovanim
nepriznivé socialni situace nebo dokonce vykofisto-
vanim (priklady: rychly navrat nizkokvalifikovanych
sezoénnich pracovniki, alkoholikid, Romu do evidence
uradi prace atd.). Tuto skutecnost potvrzuji nejen
bohaté zkusenosti zaméstnancii uradua prace, ale i od-
borné prace.

ZkuSenosti naSe i dal$ich zaméstnavateld potvrzuji,
ze pokud se ¢lovék, ktery ma sice zdravotni znevyhod-
néni, ale je mentalné i socialné integrovan do bézné
spolecnosti, stal prijemcem podpory v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti (dotace na zfizeni a provoz
chranéného mista) a socialni podpory pii zaclené-
ni (napf. v ramci podporovaného zaméstnavavani)
a dostal individualné dlouhou dobu na zapracovani,
jiz nasledné nepotrebuje socialni podporu v ramci za-
méstnani. V chranéné dilné maze napt. pracovat krat-
kodobé v ramci integracnich programt (viz. déle).



chranéné zaméstnavani jako socialni sluzba

Otazkou pak je, pro koho je chranéné
zaméstnavani jako socialni sluzba (tedy
s individualni mirou socialni podpory)
uréeno predevsim?

Chranéné zaméstnavani jako socialni sluzby by mélo
byt urceno pro lidi, ktefi maji kromé zdravotniho také
socialni znevyhodnéni. Pokud se jim pomutze zvladat
¢i dokonce odstranit socialni znevyhodnéni, zdravotni
postizent je jiz ze spolecnosti nevyrazuje.

Co je tedy minéno pojmem socialni

znevyhodnéni?

Jde o dlouhodobé dusledky nepriznivé socidlni situace
skupin osob, u nichz doslo ke kumulaci rizikovych
faktortt vedoucich ke spolecenskému vylouceni. Tito
lidé maji nejen zdravotni postizeni, ale jsou vétsinou
i dlouhodobé nezaméstnani, maji casto nizkou kvali-
fikaci a nedostatek odbornych dovednosti, velmi casto
trpi rodinnymi a socialnimi problémy.

Za dlouhodobé dusledky povazujeme takové, kte-
ré vedou k nezaméstnanosti delsi nez jeden rok. Jsou
spojeny s neschopnosti vyuzivat své vzdélani, znalosti
¢i schopnosti ve spolecensky uzite¢né ¢innosti, samo-
statné udrzet denni rezim ¢i zapojit se do spolecensky
prijatelnych socialnich a zajmovych aktivit bez odborné
podpory.

Dusledkem zejména dlouhodobé nezameéstnanosti,
zdravotnich a osobnich problémt byva spolecenska
izolace. Jeji obéti podléhaji beznadéji, depresim, maji
nizké sebevédomi, ztratily pracovni navyky, nezvysuji si

kvalifikaci. Dale tak klesa jejich hodnota na trhu prace
a jejich Sance na pracovni uplatnéni i na zlepseni zivotni
situace se blizi nule. Jsou zavislé na socialnich davkach
a vytvareji si svét vlastnich hodnot, odlisny od vétsiny
spolecnosti, coz je nebezpeény a vétsinou nevratny jev.

Neékteri autori napriklad poukazuji na skutecnost,
ze pokud si nezaméstnany nenajde praci vcas, nejlépe
do Sesti mésictd, dochazi k takovym zménam v osob-
nosti, motivaci a psychickém stavu, které ztézuji znovu-
zapojeni do pracovniho procesu (Bolla, 2001). Po del-
$im obdobi nezaméstnanosti jsou deficity postizeni tak
velké, ze zivotni draha nezaméstnanych mize koncit
nemoci, pfipadné invalidnim dichodem. Zalezi samo-
zfejmé na osobnosti a volbé Zivotni strategie.

V této souvislosti stoji za pozornost také vysledky
studie ,,Vybrané profesné-osobnostni charakteristiky
osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo caste¢nou
invaliditou® (Faldynova, 2005). Tato studie je nedilnou
soucastl metodiky a je umisténa na webovych stran-
kach a prilozeném CD.

Nase prace poukazuje jesté na dalsi pole ptisobnosti
socialni prace v souvislosti se zaméstnavanim.

Jak jiz bylo feceno, v Ceské republice je chranéné
zaméstnavani nejcastéji spojovano se zaméstnavanim
osob se zdravotnim postizenim v ramci chranénych
dilen. Otazkou ovsem je, zda by méla byt osobou zne-
vyhodnénou na trhu prace pouze osoba se zdravotnim
postizenim.

Dvé ovérovaci organizace v ramci naseho projektu
(Diakonie Broumov a Farni Charita Pisek) ovérovaly

zaméstnavani dalSich skupin osob znevyhodnénych
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chranéné zaméstnavani jako socialni sluzba

FARNI CHARITA PISEK

Farni Charita Pisek zapojila do projektu dvé cilové
skupiny, jednou byli lidé se zdravotnim postizenim
a druhou lidé vykondvajici alternativni trest. Avsak
ani v pfipadé zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-
Zzenim nema stiedisko vénujici se této problematice
status chranéné dilny, nybrz ma Uradem préce v Pra-
chaticich ptiznany status Otevieného chranéného
pracovisté. O ziskani statusu chranéné dilny vsak

usiluje.

na trhu prace (lidé bez pristfe$i - bezdomovci, lidé
vykonavajici alternativni tresty, lidé dlouhodobé neza-
méstnani).

Organizace zaméstnavajici prevazné osoby z téchto
cilovych skupin (tedy ne osoby se zdravotnim postize-
nim tak jak je definuje platny zakon o zaméstnanosti), ¢i
umoznujici vykon alternativniho trestu, nemaji v Ceské
republice status chranéné dilny. Mdzeme vsak fici, ze
lidé, které zaméstnavaji, potrebuji socialni podporu
stejné jako lidé se zdravotnim postizenim a socialnim
znevyhodnénim. Jejich znevyhodnéni neni zdravotni,
ale vyznacuji se charakteristikami, které jsme popsali
vyse jako socialni znevyhodnéni. Jedna se tedy beze-
sporu také o formu socialni sluzby, ktera by méla spadat
do chranéného zaméstnavani, byt toto neni dosud legis-
lativné zakotveno. V ramci feSeni naseho projektu tyto
organizace nazyvame socialni organizace (socialni
firmy).

V nasledujicim textu budeme hovofit o chrané-

ném zaméstnavani osob z cilové skupiny. ,,Chranéné“

m www.charopa.cz

ve smyslu poskytovani individualni socialni podpory
umoznujici sniZeni socialniho znevyhodnéni, a tudiz
efektivnéjsi navrat do zaméstnani (v chranéné dilné, so-
cialni firmé ¢i na otevieném trhu prace), a tim do béz-
ného obcanského zivota. Budeme hovorit o chranéném
zameéstnavani v chranénych dilnach (¢i socialnich fir-
mach) jako o socialni sluzbé.

Socialni podpora je poskytovana v ramci socialni
prace. Jejim garantem je socialni pracovnik a kontrol-
nim organem inspekce kvality socialnich sluzeb. Na-
hlédnéte do nasledujicich stranek. Mzete se dozvédét
vice o socialni praci v ramci chranéného zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace.

SOCIALNI ORGANIZACE (SOC. FIRMY)

Socidlni organizace (soc. firmy) byly v rdmci nase-
ho projektu definovany jako neziskové organizace
poskytujci socialni sluzby ¢&i zaméstnavaji osoby
znevyhodnéné na trhu prace ¢ umoznujici vykon
alternativniho trestu. Nemaji vsak status chranéné
dilny. Také nevznikly za ucelem zisku. Pfipadny zisk
vraci zpét do organizace a pouzivaji ho k naplfiovani
svého poslani.




definice socidlni prace a charakteristika socialniho pracovnika

SOCIALNI PRACE PRI ZAMESTNAVANI OSOB

ZNEVYHODNENYCH NA TRHU PRACE, ZEJMENA
OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Mgr. Iva Burianova
Charita Opava

NA KAPITOLE DALE sPoLUPRACOVALI: RNDr. Anna Ekslerova
(Diecézni charita ostravsko-opavska), Sona Raskova
(Charita Opava),

PRAKTICKE ZKUSENOSTI Z OVEROVANI DOPLNIL: René Beinhauer,
DiS. (Charita Opava), Bohdana Richterova, Ing. Vla-
dimir Plesnik (oba REINTEGRA), Bc. Rostislav Ma-
cecek (Charita sv. Alexandra Ostrava), Lucie Hruba,
Pavel Hendrichovsky (oba Diakonie Broumov),
Marta Svejdova, Jaromir Linha, JindFich Linha
(vSichni Farni Charita Pisek)

definic socialni prace je mnoho

. ______________________________________________________________________________|
Pro ucely této prace vychazime z definice
Mezinarodni federace socidlnich pracovnik(
(1988). Ta definuje socialni praci jako ,Cinnost, ktera
predchazi nebo upravuje problémy jednotlivc(,
skupin a komunit, vznikajici z konfliktd potreb
jedincl a spolec¢enskych instituci. Jejim zdamérem je
zlepsit kvalitu Zivota vsech lidi".

ocialni prace je obor orientovany na feSeni
definované oblasti lidskych problémd. Hranici
s fadou akademickych i praktickych disciplin
zabyvajicich se Zivotem clovéka. S mnoha z nich ma
spole¢né nékteré poznatky a postupy. Presto je vsak
samostatnou disciplinou. Odli$uje ji diraz na socialni
fungovani klienta. Jak uvadi Matousek (2003), v praxi
to znamend, Ze socialni
pracovnik pohlizi na ¢lo-
véka jako na bytost, ktera |V dalSich textu nepo-
existuje v prostfedi a musi | uzivame termin klient,
zvladat jeho naroky. ale uzivatel sluzby, coz
Ukolem
pracovnika je podporit

socialnitho |je pracovnik chranéné
dilny pfijimajici socialni

podporu.

klientovo socialni fungo-
vani - tj. pomoci pri ob-
nové ¢i ziskani takovych dovednosti, informaci apod.,
jez klientovi umozni zvladat pozadavky prostredi nebo
naopak ovliviiovat ty naroky prostredi, které jsou nepri-
mérené ¢i jinak problematické.

Charakteristika socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je samostatny profesiondl vzdélany
v oboru, ktery se Fidi etickym kodexem své profese.
Ve své ¢innosti je povinen respektovat prava a potre-
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charakteristika socialniho pracovnika

by uzivatele sluzby, ktery je jeho klientem, stejné jako
poslani a hodnoty organizace, v niz pracuje. Uzivatele
sluzby chape jako aktivniho spolupracovnika, ktery ma
kromé prav také své povinnosti. Dilezitym pravem je
napriklad moznost si stézovat.

Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a po-
vinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnava-
telem a profesnimi standardy. (Matousek, 2003) Institu-
ciondlni ramec je dalezity, protoze socialni pracovnik
zasahuje do Zivota klientd a je potfeba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota
uzivatelt sluzeb, a proto jsou dilezita pravidla, kterd za-
jistuji jim ochranu.

V idedlnim pripadé se prava a povinnosti, které
prislusi roli socidlniho pracovnika, vzajemné doplnuji.
Socialni pracovnik musi byt schopen se vyrovnat s ne-
jistotou, ktera socidlni praci provazi, a byt pripraven nést
riziko. Bere v potaz, ze profesni hodnoty, osobni hodnoty
a hodnoty zaméstnavatele mohou byt v konfliktu. Dile-
zitou vlastnosti a dovednosti socialniho pracovnika je
schopnost reflexe a uméni verejné své jednani obhajit.

V soucasnosti se jiz klade vétsi diraz na dilezitost
prislusného odborného vzdélani socialnich pracovnikt
a termin socialni pracovnik se spojuje s absolventem
minimalné vyssiho odborného vzdélani socialniho
sméru, vysokoskolského vzdélani bakalarského ¢i ma-
gisterského sméru. Zaméstnanci s niz§im vzdélanim
socialniho sméru jsou brani jako socialni asistenti.

V praxi véak dosud neni tak ¢asté, aby mél pracovnik
na pozici socialniho pracovnika vyssi odborné ¢i vyso-
koskolské vzdélani (pred rokem 1989 nebylo mozné stu-
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dovat socialni praci na vysoké ¢i vyssi odborné skole, ale
jen napf. v ramci nadstavbového pomaturitniho studia).
Moznosti dosazeni patfi¢ného vzdélani pri praci dosud
nejsou prili§ hojné.

Ne v$echny aktivity tykajici se socialni prace v chra-
néné dilné musi byt v naplni prace socialniho pracov-
nika, nékteré miize vykonavat socialni asistent. Toho
muzeme definovat jako kvalifikovaného pracovnika
s uplnym stfednim odbornym vzdélanim, ktery provadi
¢innosti sméfujici k vytvareni, prohlubovani a upev-
novani zakladnich pracovnich navyka uzivatele sluzeb
(napf. provadéni instruktazi, spoluprace na tvorbé
individualniho planu atd.). (Trexima s.r.o0., Kartotéka ty-
povych pozic). Je viak dilezita odborna garance sluzeb,
kterou by mél poskytovat socialni pracovnik, a supervi-
ze. Vhodné je samozrejmé celoZivotni vzdélavani.

V textu vSak budeme pro zjednoduseni pouzivat
pouze termin socialni pracovnik.

Cinnost socialniho pracovnika v chranénych
dilnach

Socialni pracovnik provazi uzivatele sluzeb od jeho
vstupu do chranéné dilny (chranéného zameéstnavani)
az do jeho odchodu a je pro néj jednim z klicovych pra-
covnikt. Musi to byt kvalifikovany odbornik.

Uloha socidlniho pracovnika pfi zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace a metody prace, které
jsou pouzivany, jsou dany charakteristikami cilové
skupiny. Jiné metody a postupy prace pouziva socialni
pracovnik, pokud pracuje s lidmi se zdravotnim posti-
zenim, jiné pokud to jsou lidé bez pristfesi, jiné u lidi



prabéh v praxi

vykonavajicich alternativni trest. Zdliraznujeme, ze kaz-
dy ¢lovék zameéstnany v chranéné dilné (uzivatel sluz-
by) je svépravny, ma radnou pracovné-pravni smlouvu,
ktera respektuje zakonik prace, a je tudiz zodpovédny
za svUjj Zivot. Socialni pracovnik neni osobou, ktera ,,or-
ganizuje“ a ,vede“ Zivot uzivatele sluzby, at uz pracovni
¢i soukromy. Nabizi mu pouze konkrétni, pokud mozno
na miru uzpuisobené sluzby podporujici jeho uspésny
navrat do pracovniho procesu a tim i plnéjsitho obcan-
ského zivota.

A jak to probéhlo v praxi?

Cilova skupina naseho projektu byla velmi
Siroka

e Hlavni cilova skupina: lidé se zdravotnim
postizenim a zaroven dlouhodobé nezaméstnani
(minimalné 6 mésict) s nizkou nebo nevhodnou
kvalifikaci.

e Vedlejsi cilova skupina: lidé jinych marginalnich
skupin (lidé vykonavajici alternativni trest, lidé
bez pristresi - bezdomovci, lidé po navratu
z vykonu trestu).

Oblast Opava 1 a Opava 2 - Charita Opava,

stredisko Chrdnénd technicka dilna

Cilovou skupinu, kterd se ziicastnila ovéfovdni progra-
mu socidlni price v oblasti Opava 1, tvofili dlouhodobé

nezameéstnani a na trhu prdace znevyhodnéni obcané
se zdravotnim postizenim (prevdzné CID) a s nizkym
vzdélanim (zdkladni &i stfedni odborné). Vék osob cilo-
vé skupiny se pohyboval od 24 do 56 let. Zdravotni po-
stizeni zahrnovala postiZeni zraku, sluchu, pohybového
ustroji, stabilizované onkologické onemocnéni, epilepsii
a také onemocnéni psychické. Cilova skupina se skldda-
la pouze z muzii. Pocet clenti cilové skupiny zapojenych
do ovérovdni se v pritbéhu ovérovani ménil (napt. z dui-
vodu uplatnéni nékterych clenii na bézném trhu prdce,
pFizndni PID nebo odnéti CID apod.). V soucasnosti je
zde zaméstndno 7 muzil. Vsichni se podileli na ovéfova-
ni pracovnich programii v ramci projektu EQUAL.

Cilovou skupinou, kterd se ziucastnila ovéfovini
programu socidglni prdice v oblasti Opava 2, tvofily dlou-
hodobé nezameéstnané zeny se zdravotnim postizenim
(vsichni CID) ve stiednim véku a se zdkladnim az stve-
doskolskym vzdélanim. Mezi zdravotni postiZent této ci-
lové skupiny patfilo lehké postizeni zraku, stabilizované
onkologické onemocnénti, psychickd porucha, alergie, po-
stizeni dolnich koncetin v kombinaci s diabetem. Jejich
pocet v priibéhu ovérovani nariistal. Z pocatku byly tfi,
ke konci ovétovani uz bylo pét zen.

Oblast Krnov - REINTEGRA

Zvoleny socialni program je urcen dlouhodobé neza-
méstnanym lidem se zdravotnim postiZenim, ktefi po-
trebuji ,dlouhodobou podporu pfi ziskdani pracovniho
mista na otevieném trhu prdce”.
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Za touto definici se skryvd skupina osob, u které
se kumuluji rizikové faktory vedouci ke spolecenské-
mu vylouceni. Tito lidé maji zdravotni postiZeni, jsou
dlouhodobé nezaméstnani, maji casto nizkou kvalifikaci
a nedostatek odbornych dovednosti, jsou spolecensky
izolovani (je to dusledek zejména dlouhodobé neza-
méstnanosti, zdravotnich a osobnich problém).

Struktura této cilové skupiny z hlediska pohlavi
a véku je riiznorodd. Jednd se o muZe i Zeny riizného
véku. Na tiech ovérovacich mistech vytvofenych v ramci
projektu EQUAL bylo z této cilové skupiny zaméstndno
doposud 5 muzii. Muzi byli vybrdni vzhledem k ovéro-
vanym pracovnim programiim v nasi oblasti. Tuto prdci
by zvladla i fyzicky zdatnéjsi Zena.

Oblast Ostrava - Charita sv. Alexandra v Ostravé,

stredisko Chrdnénd technickd dilna

Pracovnici, kteti jsou Charitou sv.Alexandra zaméstnd-
ni na tomto pracovisti, jsou dospéli muzi ve vékovém
rozmezi 22 - 55 let. VSichni pracovnici maji zméne-
nou pracovni schopnost a az na dvé vyjimky pobiraji
Castecny invalidni diichod. Pricinou zménéné pracovni
schopnosti je zdravotni postizeni (obvykle je to postizeni
somatické, ale i neurologické ¢i dusevni onemocnéni).
V soucasnosti je zde zaméstndno 12 uzivatelii sluZeb.
Vsichni se podileli na ovéfovini pracovnich programii
v ramci projektu EQUALL.

Vsichni pracovnici Ziji v socidlné stabilizovaném pro-
stredi bud ve viastnich rodindch nebo u rodici. Jsou

rv. v

to prevdzné lidé, ktefi ptisli o prdci na zikladé svého

m www.charopa.cz

zdravotniho stavu v dobé, kdy se masové restruktura-
lizoval priumysl na Ostravsku a jako prvni byli obvykle
propousténi lidé se zdravotnim omezenim. Tento fakt
podporuje pocet nezaméstnanych lidi se zménénou pra-
covni schopnosti, kterych je v soucasné dobé evidovino
na Ufadu prdce v Ostravé vice nez 3 000.

Oblast Pisek - Farni Charita Pisek

Cilové skupiny, které se zuicastnily ovétovini programu
socidlni prdce v oblasti Pisek byly lidé odsouzeni k alter-
nativnimu trestu a ddle lidé se zdravotnim postiZenim.

Odsouzeni k alternativnim trestim jsou lidé, kteri
se dopustili prestupku a prislusnym soudem byli odsou-
zeni k obecné prospésnym pracim. Tento trest je omezen
Casové a poctem hodin obecné prospésnych praci. Doba
pro splnéni trestu je maximdlné 1 rok a pocet hodin pro-
spésnych praci je maximdlné 400 hodin.

Jde o osoby starsi 18 let. Pfedevsim to jsou lidé
ve veku 18 - 40 let, kteri se dopustili prestupku poprve.
V nékolika ptipadech jsme se s odsouzenymi setkali jes-
té jednou. V nasi praxi slo pouze o muze.

Druhou cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim
postizenim a lidé, ktefi byli dlouhodobé nezaméstnani
a dlouhodobé registrovani na uradech price.

Struktura pracovniho kolektivu z hlediska pohlavi
byla 2 Zeny a 3 muzi. Z hlediska charakteristiky cilové
skupiny: 3 lidé se zdravotnimi problémy jak fyzického,
tak psychického rizu, 2 lidé dlouhodobé registrovani
na uradu prdce, ve véku nad 50let.



pracovni napln a tikoly socialniho pracovnika

Oblast Broumov - Diakonie Broumov

Cilova skupina Diakonie Broumov se sklada z lidi, kte-
i se ne vzdy vlastni vinou ocitli na okraji spolecnosti.
Jednd se o propusténé odsouzené, svobodné Zeny a lidi,
kteri nemayji strechu nad hlavou.

Prevdznou skupinu téchto lidi tvoii muzi, ale své
zastoupeni maji i Zeny. Co se tyce vékové hranice, jde
o muze od 20 do 60 let a Zeny od 30 do 55 let. V soucas-
né dobé zaméstndvd Diakonie Broumov 85 pracovnikii
a 10 tzv. klientd, ktefi maji uzavienou tzv. Dohodu
o pracovni terapii do doby, nez jim budou vyfizeny po-
trebné doklady k uzavieni klasické pracovni smlouvy.

V rdamci projektu EQUAL bylo zaméstnanych celkem
15 pracovnikii, a to bud na pracovni smlouvu nebo
na Dohodu o pracovni terapii. Tito pracovnici pracovali
na ovérovacich pracovistich v rdmci ovéfovanych pra-
covnich programii.

Spole¢nym cilem vSech partnerti v projektu bylo dat
osobam z cilové skupiny zaméstnani, ve kterém by
uspély. Do tohoto cile mizeme zahrnout i odpracovani
alternativniho trestu. Metody prace ovsem specifiku-
je fakt, zda se jednd o pracovni mista na dobu urcitou
(s naslednym nalezenim pracovniho mista na otevie-
ném trhu prace ¢i navratem na arad prace) ¢i dobu
neurcitou.

Otazka Cetnosti setkani socialniho pracovnika s uzi-
vatelem sluzby (tzv. socialnich ,,sezeni®) vychazi zejmé-
na z potfeb konkrétniho clovéka z cilové skupiny a také
z faktu, zda jde o pracovni misto na dobu urcitou ¢i

neurcitou. Podle zkuSenosti, vyplyvajicich z ovéfovani
se da rici, Ze napft. v trvale zaméstnavajici socialni dilné
je casové nejnarocnéjsi prace socialnitho pracovnika
soustfedéna do obdobi cca $esti az osmi mésicti od prv-
niho kontaktu s novym uzivatelem sluzby. Poté ¢asova
narocnost klesa priblizné na polovinu az na tfetinu.
Ovérovani se véak az na vyjimky neucastnili uzivatelé
sluzeb s tézkym zdravotnim postizenim. V jejich pripa-
dé by zminované ¢asové obdobi mohlo byt diametralné
odlisné - totiz del$i. Vychazime ze zkusenosti Charity
Opava se zaméstnavanim osob s tézkym zdravotnim
postizenim v ramci Chranénych dilen sv. Josefa, které
nebyly vzhledem k odlisnym pracovnim programim
ovéfovacim pracovistém projektu. V téchto dilnach
zaméstnavaji napt. nevidomé uzivatele sluzeb bez jaké-
koliv predchozi pracovni zkuSenosti, ktefi maji zaroven
i vyrazné socialni znevyhodnéni.

Cetnost socialnich ,,sezeni“ tedy nem@izeme obecné
stanovit, stejné jako nelze stanovit pocet uzivatela sluz-
by na jednoho socidlniho pracovnika. I v této oblasti
se musi brat v potaz, s jakou cilovou skupinou socialni
pracovnik pracuje a také napft. to, zda v chranéné dilné
pracuje i socialni asistent, psycholog, ergoterapeut, ¢i
zda socialni pracovnik u uzivatelli sluzeb ¢astecné vy-
konava i jejich praci.

Pracovni napln a ukoly socialniho pracovnika
Ize rozdélit do tii okruh:

Jak jiz bylo uvedeno, do této knihy jsme bohuzel nemoh-
li zaradit veskeré poznatky, které jsme v ramci projektu
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pracovni naplh a ukoly socialniho pracovnika

ziskali. Zejména v socialni praci jsme dlouho zvazovali,
které kapitoly zestrucnit, a kterym dame ,,vétsi“ prostor.
Utéchou pfi vybéru byl fakt, ze kompletni metodika
bude zverejnéna na webovych strankach a na CD, které
bude prilohou této knihy.

Pozornost jsme se rozhodli zaméfit na praci so-
cidlntho pracovnika s uzivatelem sluzby. Jeho ukoly
ve vztahu k okoli jsou pouze shrnuty. Stejné tak se
pouze zminujeme o nutnosti celozivotniho vzdélavani
a schopnosti pfijimat supervizi.

Vzory v textu zminénych dokumentu a dalsi pfriklady
z ovéfovani jsou obsazeny na CD i webovych stran-
kach.

KB Ukolem socialniho pracovnika na pracovisti

ve vztahu k uzivatellim sluzby je predevsim:

e zprostredkovani informaci ¢lendm cilové
skupiny o podminkach zameéstnavani na chra-
néném pracovisti

o kvalifikovany vybér pracovniki z uchazect
o praci

e socialni podpora ¢lentim cilové skupiny v pri-
béhu zaméstnani a poskytovani sluzeb - pomoc
novym pracovnikiim v zaclenéni do kolektivu,
diraz je kladen na uplatiovani ac¢innych forem
komunikace - zakladnich, kam si dovolujeme
zahrnout kvalifikované vedeny rozhovor, i spe-
cialnich - mediace interpersonalnich problémt,

facilitace vyjadrovani jejich pfipominek a vy-

m www.charopa.cz

hrad, popripadé usnadnéni komunikace s ve-
denim dilny a participace

e vramci socialni podpory je také cilem bud
upevnovani pocitu jistoty ve vztahu k trvani za-
méstnani do budoucnosti (u trvalych pracov-
nich mist) ¢i podpora a pripadné pomoc pri
hledani pracovniho mista na otevieném trhu
prace (u integracnich chranénych mist)

e socialné-pravni poradenstvi

e vedeni dokumentace, vytvareni, revize a vyhod-
nocovani individualnich plant
ve spolupraci s uzivateli sluzby

e rozvijeni klicovych kompetenci pracovnikil
nutnych pro bezproblémové udrzeni a ziskani
pracovniho mista (napt. schopnost spoluprace,
komunikace, feSeni problémd, kreativita,
samostatnost, odpovédnost, premysleni,
hodnoceni atd.) pomoci nabidek individualné
vhodnych forem celozivotniho vzdélavani

e pokud nezaméstnava chranéna dilna
specialniho pedagoga nebo ergoterapeuta,
pfipada socialnimu pracovnikovi také metodické
vedeni personalu chranéné dilny v zaleZitostech
souvisejicich se zdravotnim postizenim uzivateld
(napt.alternativni komunikace, osobni asistence
pri vykonu prace atd.).

Ukol&im socialniho pracovnika na pracovisti se budeme
podrobnéji vénovat v nasledujici podkapitole.



pracovni napln a tikoly socialniho pracovnika

A Ukolem socialniho pracovnika ve vztahu
k okoli je predevsim:

e komunikace s urady (zejména s urady prace,
socialnimi referaty magistratt, pfipadné
krajskych uradd, proba¢ni a media¢ni
sluzbou - PMS, vystupnimi oddélenimi véznic)

a s dal$imi organizacemi (napf. organizace
sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim, jiné
chranéné dilny, profesni komory)

e komunikace v ramci organizace (napf.

s personalnim oddélenim, s dal§imi stfedisky
- pokud jejich sluzeb muze uzivatel sluzeb
chranéné dilny vyuzit atd.)

e vyjednavani s vedenim chranéné dilny (¢i celé
organizace) o technicko-organiza-
¢nich podminkach prace respektujicich
psychicka a zdravotni omezeni - tuto dovednost
muzeme oznacit za jednu z nezbytnych
kompetenci socialniho
pracovnika v ramci chranénych dilen.

Zejména v dobé, kdy se od chranénych dilen

pozaduje stale vys$si samofinancovatelnost.
Tento bod Uzce souvisi s rozsahem pravomoci soci-
alniho pracovnika a s jeho postavenim na stredisku
¢i v rdmci organizace. Je na zvazeni, zda socidlni pra-
covnik, jehoz pfimym nadfizenym je vedouci dilny, je
vzdy ochoten hajit oprdvnéné zajmy uzivatell sluzeb
chranéné dilny a jit i do stfetu s vedenim dilny.
Vhodnéjsi model, ktery je vsak mozny jen u organizaci,
které maji vice stiedisek, je centrdIni feseni socialni

—

o

prace - tzn. ze socialni linie bézi vedle linie pracovni
a socialni pracovnici nejsou podfizeni vedoucim jed-
notlivych stiedisek, ale koordindtorovi socidlni prace
¢i pfimo fediteli organizace. Socidlni pracovnik se tak
nedostava do stietu zajmd, totiz hajit uzivatele sluzby
a zaroven byt hodnocen podle ekonomickych vysledkd
dilny.
e pripadné komunikace s rodinnymi pfislusniky

(je nutné vsak mit na zfeteli, Ze pracovnik

chranéné dilny je svépravny a dospély, tudiz je

za své jednani zodpovédny sam. V praxi se vSak

nékdy setkavame se snahou rodiny jednat za

pracovnika - vétsinou se tak déje u pracovnika

s mentalnim postizenim. Socialni pracovnik

musi mit na zfeteli, Ze jeho ,.klient® je pracovnik

a ne jeho rodina, tudiz se musi snazit mapovat

skute¢na prani a potreby pracovnika)

e soucasti prace socialniho pracovnika by méla

byt téz socialni koncepce - tj. vytvareni

a realizace socialnich program, socialni

planovani, zjistovani novinek (profesionalni

a zakonné informace tykajici se oboru) a jejich

zavadéni do praxe chranéné dilny).
V ptipadé potieby a na vlastni zZadost uZivatele sluz-
by mu muze socidlni pracovnik zprostfedkovat kontakt
na dalsi instituce a odborniky, pfipadné muize s témito
odborniky spolupracovat pfi feseni nepfiznivé socialni
situace uzivatele sluzby, pokud je to v jeho kompetenci.
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pracovni naplh a ukoly socialniho pracovnika

EEA Nedilnou souéasti prace socialniho

pracovnika je také (respektive by mélo byt):
e celozivotni vzdélavani, pficemz by se timto

pojmem nemélo myslet jen na zvysovani
kvalifikace prostrednictvim ziskavani novych
a rozvijeni dosavadnich znalosti, dovednosti
a zku$enosti. Diilezitou soucasti vzdélavani
v socidlni praci by méla byt péce o dusi.
Socialni prace je naro¢na profese a socialni
pracovnici jsou vystaveni trvalé zatézi
v socialné-emocionalni oblasti. Nezvladnuti
vyrovnat se s touto zatézi mize vést az k tzv.
syndromu vyhoteni. V chranéné dilné tim spise,
ze postaveni socialniho pracovnika samo o sobé
znamend kazdodenni konflikt role zaméstnance

—

provozovatele s roli pomahajiciho.

V souvislosti s ohrozenim pracovnika syndromem
vyhoreni a v ramci jeho prevence je dilezita schop-
nost prijimani supervize.

Supervizi lze oznalit za urcitou celozivotni formu
uceni, zaméfenou na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci. Dlraz je kladen na aktivaci vlastniho
potencidlu v bezpeéném a tvorivém prostfedi. Misto
hodnoceni, striktni kontroly, upozornovani na chyby ¢i
jednostranného udileni rad nastupuje vzajemna spoluprace
mezi supervizorem a supervidovanym, spole¢né hledani
feSeni v prostfedi divéry, rozvijeni sebereflexe vedouci
k pochopeni neuvédomovanych souvislosti, vztahd, pocitt
a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. Tim se supervize
hlavni mérou li§i od metodického vedeni provadéného

www.charopa.cz

SYNDROM VYHORENI (BURN-OUT SYNDROME)

je ztratou profesiondlniho zajmu nebo osobniho
zaujeti a nejcastéji je spojeno se ztratou ¢inorodosti
a poslani.

Vyhoteni v zaméstnani mohou vyvolavat napf.
kriticti nadfizeni, nedostatek pochvaly a neodpo-
vidajici finan¢ni ohodnoceni, prace neodpovidajici
kvalifikaci pracovnika, nesplnitelné ukoly, konfliktni
role, pocit zbyte¢nosti, pracovni pretizeni atd.

Z rozvinutého syndromu vyhoreni je cesta zpét
velmi obtiznd. Pracovnik bud odchazi z profese
nebo pracuje s takovymi vnitfnimi obranami, Ze pro
uzivatele je jeho pomoc kontraproduktivni. Pritom
si vyhoreni nechce pfiznat a zatézové situace se po-
stupné prenaseji i do soukromi.

Pomoc je mozné najit v dobré, ale vzdy casové na-
rocné psychoterapii. Efektivnéjsi je vsak prevence.
Ta souvisi s péci o fyzické i psychické zdravi (uméni
vyvazenosti - vykon versus relaxace, techniky prace
se stresem, ,co sami nemame, jinému nedame..."),
s hodnotovym systémem, uspokojivym rodinnym
zdzemim a priméfenymi pracovnimi podminkami
a interpersonalnimi vztahy.

Nejdllezitéjsi je uvédomeéni si skutecnosti, ze syn-
drom vyhoteni mlize postihnout i nas. (Matousek,
2003)

vétsinou nadfizenymi pracovniky ¢i institucemi, které je
nékdy za supervizi vydévano a se supervizi zaménovano.
(Ceska asociace streetwork)



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

ad 1. Ukoly socialniho pracovnika na pracovisti ve vztahu
k uzivatelim sluzby

Ja k se éIOVék Z CiIOVé Sku pl ny byli uznani iradem socialniho zabezpeceni 8
dozvi o chranéné dilné a co za zdravotné znevyhodnéné, ale vSech. Dlouhodobé ‘E
v. v , nezameéstnani uchazeci o praci trpivaji o
S€ d €Je priprvnim kO nta kt u zdravotnimi potizemi psychického ptivodu nebo ‘E
a V)’/bé rovém rizeni naopak netspéch v predchozim zaméstnani byl TU
zdravotnimi problémy vyvolan. Pro bezpecné O
a pfimérené jednani s pracovnikem v dilné je (o)
Kdo je vhodnym uchaze¢em o zaméstnani proto podrobné doporuceni lékafe nezbytnou v
v chranéné dilné? podminkou.
= Je ¢lenem cilové skupiny uzivatela sluzeb, pro
kterou je chranéna dilna urcena. K prvnimu kontaktu vétsinou dochazi takto:
Kazda chranéna dilna musi svou cilovou skupinu
presné definovat, a to pozitivné i negativné. Napf.: 1. zajemci pfichdzeji pribézné
“Chranéna dilna zaméstnavd muze se snizenymi 2. vramci vybérovych fizeni vyhladenych
rozumovymi schopnostmi, ktefi bydli v domové provozovatelem chranéné dilny
XY nebo v okoli dosazitelném hromadnou
dopravou, pohybuji se bez pfimé pomoci a uspésné ad 1. Prabézné
ukoncili ergoterapeuticky program v domové XY.
Neprijimame osoby s agresivnimi projevy chovani Vzhledem k nedostatku pracovnich mist pro lidi z ci-
a silné zrakové ¢i sluchové postizené® lovych skupin se musi provozovatel chranénych dilen
= Jeho pracovni napln v chranéné dilné doporuci pripravit na to, ze do chranénych dilen téméf denné
lékar. chodi zajemci o praci. Je dobré mit vypracovany postup
Nestaci zbéznd vstupni prohlidka u zavodniho prvniho kontaktu s nimi a poskytovani informaci.

lékare, je nutné podrobné informované posouzeni
pracovni naplné vzhledem ke zdravotnimu

stavu uchazece o zaméstnani. To se tyka nejen
lidi se zdravotnim postizenim a téch, kdo

www.charopa.cz E



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

( e Odpovédny pracovnik a vedouci, pfipadné
Odkud se zajemce o chranéné dilné dozvi? i personalista informuji uchazece o podminkach
Sluzby poskytované organizaci se prezentuji chranéného zaméstnavani. Patfi sem informace
zajemcim napriklad prostfednictvim: 0 pracovné pravnim postaveni (typu pracovni
e uradu prace smlouvy). O vyhodach, pravech a povinnostech
e socialniho odboru magistratu mésta uzivatele sluzby chranéného zaméstnavani (vyhody;,
e organizaci, které jsou o zafizeni informovany prava a povinnosti jsou obsazeny jak v obecné
(spoluprace) formé v Zakoniku prace, tak specifikovany
e oSetfujicich lékara ( v pripadé zdravotniho v organiza¢nim fadu organizace).
postiZeni ¢i omezeni) e Uchazec je srozumitelné sezndmen a moznostmi,
e o0sob seznamenych s ¢innosti zafizeni které mu zafizeni mtze poskytnout (v ptipadé
e zlatych stranek, webovych stranek chranénych dilen je proveden po jednotlivych
informacnich materiali (brozur, letaka, CD) pracovistich a shlédne pracovni ¢innosti, dostane
e prezentaci v médiich atd. informace o moznosti vzdélavani, o socialnich
sluzbach, o socidlnim zabezpeceni - Satny, misto
Prvni kontakt na odpocinek atd.). Dostane i pisemnou informaci
e Informadni schizka probihd za tcasti (info letak).
zameéstnavatelem urceného odpovédného e Pracovnik v rozhovoru ovéri, zda zajemce spliuje
pracovnika, uchazece o sluzbu, pripadné zastupce rozhodujici kritéria, ktera podminuji poskytovani
uchazece, kterého si urci sam. Odpoveédny sluzby (tedy viz cilova skupina a nasledné lékarské
pracovnik (vét§inou pravé socialni pracovnik) doporuceni). Podminkou je samoziejmé téZ volné
zajisti vhodny neruseny prostor a podminky pracovni misto. Pfipadné vysvétli, co a jak musi
pro vedeni profesionalniho rozhovoru. zajemce dolozit.
Odpovédny pracovnik by mél mit ve svém tydennim Pokud v priibéhu dojednavani cild sluzby nedojde
rozvrhu pravidelné doby pro setkdvani s uchazeci ke shodé, odpovédny pracovnik uchazedi
o sluzbu. Tyto terminy by mély byt znadmy relevantnim poskytne:
pracovnikim organizace (vratny, sekretarka) a pfipad- = zfetelné vysvétleni, pro¢ mu pozadovanou
né by mély byt uvedeny v informacnich materialech sluzbu nemuizeme poskytnout
o chranéné dilné (na plakatku pro UP apod.). = informaci, za jakych podminek bychom mu
mohli sluzbu poskytnout _—

m www.charopa.cz



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

o

= zadatelé jsou zaregistrovani jako uchazedi,
o uvolnéni pracovniho mista jsou nasledné
informovani

= informace o pfipadnych dalsich organizacich
poskytujicich sluzby pro néj vhodnéjsi.

Co je diilezité:

Pfi prvnim kontaktu i pfi uzavirani dobrovolnické
smlouvy a pracovni smlouvy musi odpovédny pracov-
nik chranéné dilny dbat, aby uzivatel sluzby rozumél po-
davanym informacim (napt. obsahu a ucelu smlouvy):

e Nabidnout, Ze pti jednani mize byt pfitomna
osoba, které uzivatel véri a kterd uzivatele zastu-
puje na jeho prani. Samoziejmé v rozhovoru se
presto obracet na Zadatele o praci a ridit se jeho
predstavami.

e Pouzivat jednoduché vyrazy, kterym uzivatel rozumi.

e Zpétna vazba — ovérit si otazkami, zda uchazec¢
spravné pochopil informace.

e Nevidomi uzivatelé dostavaji sdélené informace
ve stru¢né formé v Braillové pismu.

e Hluchonémi nebo neslysici uzivatelé maji pravo
na tlumo¢nika ve znakové reci, pripadné na in-
formace v pisemné podobé.

e Zakladni informace preda pracovnik uzivateli
téz v pisemné podobé. Vidy je nutné pocitat
s rozru$enim uchazece v situaci pro néj nezvyklé,
a s tim, ze informace i pouzivané vyrazy jsou

pro ného nové.

s

ad 2. Vybérové fizeni

Pokud zfizujeme ¢i rozsifujeme chranénou dilnu a hle-
dame uchazece na vice pracovnich mist je vzdy vhodné
usporadat vybérové fizeni. Doporucujeme je provést
i tehdy, hledame-li uchazece jen na 1 pracovni misto.

Cilem aktivity je vybrat vhodné uchazece. Dulezi-
tou soudasti vybérového fizeni je pouziti vhodnych
komunikac¢nich kanald, tedy stanovit pro obé strany
(organizaci i zajemce o zaméstnani) co nejefektivnéjsi
zptsob, jakym bude nabidka provozovatele chranéné
dilny ¢lentim cilové skupiny predkladana a jak budou
¢lenové kontaktovani.

Na zékladé predchozich zkusenosti a v souladu s ci-
lem projektu byly stanoveny tyto komunikaéni kanaly:
= osloveni prostfednictvim zprostredkovatelek

uradu prace, pracovnikil probacni a media¢ni
sluzby, vézenskeé sluzby (dle cilové skupiny)
= osloveni dopisem
= osloveni inzeratem vyvéSenym na informacni
tabuli UP
= doplnkovym kandlem se muze stat databaze
uchazecti o zaméstnani dané organizace.

Zvolené komunikaéni kanaly byly v ramci projek-
tu ovéreny ve vSech pilotnich ovérovacich oblastech
a osveédcily se.

Ddlezitou soucasti vybérového fizeni je seznamit
uchazece s podrobnymi informacemi o nabidce za-
méstnani na chranénych mistech.

www.charopa.cz
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jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

Jedna se o podrobnéjsi fakta tykajici se nasledujicich
oblasti:

1. informace o provozovateli chranénych mist, ktera
jsou zfizovana (zejména presny nazev, pravni
forma, ICO, jména statutarniho zastupce

a zodpovédného pracovnika, adresa provozovatele,
telefonické a e-mailové spojeni, poslani, cile

a principy ¢innosti chranénych dilen, popis cilové
skupiny a podminky prijeti, kapacita chranéné
dilny)

rozsah pracovni doby

misto vykonu prace

doba trvani pracovni smlouvy

platové podminky

o Uk W

délka a podminky dobrovolnické smlouvy
a zku$ebni doby

N

pracovni napln

8. obsah socidlni prace (tvorba, revize
a vyhodnocovani individualniho planu, frekvence
socialnich sezeni, pocet a obsah skoleni atd.)

9. pripadné vyhody nabizené zaméstnavatelem
(socialni sluzby, prispévky na stravovani atd.)

10. informace o zptisobu ochrany osobnich udajd, které

uchaze¢ zaméstnavateli sdéli.

Cilem vybérového fizeni je také ziskat informace
o uchazecCich, zejména v otazce zdravotnich omezeni,
motivace k chranénému zaméstnani, popripadé dal-
$ich pozadavkd uchazece (plat, misto vykonu prace,
pozadavky na vzdélavani, upravy pracovni doby, apod.).
Vstupni fizeni pokracuje zaslanim dopisu, ve kterém je

m www.charopa.cz

oznameno uchaze¢im zda byli vybrani na chranéna
pracovni mista. Vybrani uchazeci na zakladé tohoto
dopisu se dostavi k provozovateli chranénych dilen, kde
je s nimi prodiskutovan navrh dobrovolnické smlou-
vy, trvajici obvykle 14 dnd. Dostanou navrh pracovni
smlouvy, navrh platového vymeéru, navrh naplné prace.
Po dohodé s uchazecem jsou tyto dokumenty upraveny
do definitivni podoby.

Napln prace predlozi uchaze¢ svému oSetfujicimu
poptipadé odbornému lékafi, ktery prijeti na chranéné
misto doporuéi nebo zamitne; navstivi zavodniho 1é-
kare, ktery zna pracovni podminky v dilné a uchazece
doporudi nebo zamitne. Vstupni fizeni je ukonceno po-
depsanim pracovni smlouvy jak ze strany provozovatele
chranénych dilen, tak ze strany uchazece.

pro¢ doporucujeme uzavieni dobrovolnické
smlouvy?

Vétsina uchazecii nema k dispozici potfebné doku-
menty a ani jinak neni pfipravena k uzavfeni pracovni
smlouvy. Obvykle probéhne nékolikadenni az néko-
likatydenni obdobi, nez se shromazdi vie potiebné
a nez se popfipadé zrealizuji individualni Upravy pra-
covnich podminek.

Proto doporucujeme umoznit uchazeci blizsi sezna-
meni s chranénou dilnou prostfednictvim dobrovol-
nické smlouvy. Ta nezavazuje uchazece k pracovnimu
vykonu, pouze k dodrzovani vnitfniho fddu a BOZP
predpist dilen. Naopak zaméstnavatel je dobrovol-
nickou smlouvou jiz v tomto obdobi zavazan posky-

o



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

o

tovat zajemcdim socidlni podporu, potfebné informace Byl dohodnut termin, pribéh a pravidla osloveni

a podminky k praci. cilové skupiny a vybérového fizeni. Ddle jsme v mésici
Dulezité také je, ze dobrovolnickd smlouva uchaze- kvétnu jednali s Uradem prdce v Bruntdle o predloZeni

¢i umozni vyzkouset praci (zda mu zdravotné vyhovu- nabidky osobdam cilové skupiny. Bylo rozhodnuto, Ze

je) a nevyvazovat se z evidence UP. Je viak bezesporu osloveni cilové skupiny probéhne tremi zpiisoby: 8
nutné presné definovat podminky, za jakych bude ‘E
s uchazecem uzaviena fadna pracovni smlouva (doba ( (o}
dobrovolnické smlouvy, prace nezhorsuje zdravotni e prostiednictvim zprostfedkovatelek Uradu prdce ‘E
stav atd.). v Mésté Albrechticich a v Krnové TU
_____________________________________________ e osobnim dopisem s nabidkou pro osoby cilové sku- U
piny o
A jak to probéhlo v praxi? o inzerdtem vyvésenym na Utadu prdce v Krnové. 4

Utad prdce povéfil pracovnici, kterd zodpovidd

Priklad z organizace REINTEGRA,
ovérovaci oblast Krnov

za problematiku osob se ZPS, aby se podilela na pred-
lozeni nabidky cilové skupiné a ptipravé vybérového

fizeni. Zprostiedkovatelky Uradii prdce v Mésté Al-

V obdobi kvétna 2003 jsme ozndmili Uradu prdce
v Bruntdle a Uradu prdace v Krnové nds zdmér zfidit
tfi novd pracovni mista pro dlouhodobé nezaméstnané
osoby se ZPS, na kterych bude ovérovina metodika pro-
jektu. Byla jasné ohranicena cilovd skupina, kterou tvofi
osoby spliujici soucasné ndsledujici kritéria:

e osoba dlouhodobé nezaméstnand

e osoba se zdravotnim postiZenim

e osoba, kterd md zdjem pracovat na chranénych
mistech a uicastnit se socidlniho programu

(skolent, individudlni pldny, socidlni konzultace).

brechticich a v Krnové dostaly pokyny k tomu, aby
vybraly uchazecle, které povazuji za obtizné umistitelné,
ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani a maji zménénou
pracovni schopnost. Témto osobam nabidly ucast na vy-
bérovém fizeni 16.6.2003 na nové zfizovand tfi chrané-
nd pracovni mista. Pocet byl omezen na 20 osob. Tento
pocet uchazecii se brzy naplnil.

Osobnim dopisem byli osloveni uchazeci z cilové
skupiny, ktefi se jiz v minulosti o prdci v chranénych dil-
ndch uchdzeli, ale nebylo mozno je z kapacitnich diivodii
prijmout. Osloveni zajistila REINTEGRA. Oslovent pro-
béhlo v druhé poloviné kvétna a pocdtkem cervna. Ko-
munikacni kandly byly ucinné. Ukdzalo se, Ze poptivka
po chranénych pracovnich mistech prevysuje nabidku.

www.charopa.cz m



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

Vybérové fizeni probéhlo 16.6.2003 v 8.00 na Ufa-
dé prace v Krnové. Byli vybirdni zaméstnanci na tri
novd pracovni mista v chranénych dilndch organizace
REINTEGRA. Ptitomen byl feditel, socidlni pracovnice
chranénych dilen a pracovnice UP v Bruntdle. Vybéro-
vého fizeni se zucastnilo celkem 30 osob cilové skupiny
(20 osob na zdkladé osloveni pres zprostiedkovatelky,
10 osob na zdkladé osobniho dopisu a inzerdtu na UP
Krnov).

Vybérové ftizeni bylo rozdéleno do dvou Casti.
V prvni &asti vysvétlila pracovnice stanovisko UP
uchazeciim. Poslini projektu a charakteristiku pra-
covnich mist vysvétlil feditel chrdnénych dilen. Socidlni
program, metodiku individudlnich planii uchazeciim
prezentovala socidlni pracovnice chrdnénych dilen.
Uchazeci méli moznost také polozit dotazy k celému
programu i pracovnim mistium. Dotazy odpovédél tedi-
tel chranénych dilen.

Kazdy ucastnik vybérového tizeni dostal zdkladni
informacni letdk o provozovateli chrdanénych dilen -
organizaci REINTEGRA, informace o nové vzniklém
pracovnim misté, podminkdch a naplni price. Uchazeci
obdrzeli také osobni dotaznik uchazece o zaméstndni.

V druhé cdsti vypliovali uchazeci pisemny dotaz-
nik. Ucelem dotazniku bylo ziskat informace o uchaze-
cich, o jejich situaci a motivaci. Po vyplnéni dotazniku
ndsledoval individudlni pohovor s kazdym uchazecem.

Na zdkladé osobniho dotazniku a individudlniho
pohovoru byli vybrdni na tato tfi novd chrinénd pra-
covni mista konkrétni uchazedi. Jednalo se o tfi muze
s CID, kte#i byli dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci

m www.charopa.cz

UP déle nez 3 roky). Byl vybrdn i ndhradnik pro p¥ipad,
ze by néktery z vybranych uchazecu nemohl nastoupit
z jakéhokoliv diivodu (napfiklad pro pripad neschvile-
ni pracovni ndplné uchazece o praci lékarem). Vybrani
uchazeci byli pozvdni na osobni navstévu do chrdneé-
nych dilen 15.7.2003 v 9 hodin, kdy jim byly vysvétleny
podrobnosti spojené s uzavienim pracovni smlouvy.
Byla jim vsem rovnéz preddna pracovni ndpln, kterou
predlozZili svému osetiujicimu lékafi.

Také neuspésni uchazeci, ktefi se ticastnili vybé-
rového fizeni byli sezndmeni s vysledkem pisemnou
formou. O prubéhu a vysledku vybérového fizeni byl
informovdn i Ufad prdce v Bruntdle, Krnové a Mésté
Albrechticich.

Na vybéru se mohou svymi doporuéenimi podilet
pracovnice Ufadu prace. Ovéfovani prokazala, ze tato
spoluprace byva velmi pfinosna (v nasem projektu $lo
0 zaméstnavani zejména uchazecd se zdravotnim po-
stizenim evidovanych na UP).

Dle dalsich zku3enosti z ovéreni v3ak vyplyva, ze
neni vhodné, aby se pracovnice UP pfimo uUcastnily
individualnich pohovord s uchazeci, protoze néktefi
uchazedi se Ucastni vybérovych fizeni jen z povinnosti
a praci ve skutec¢nosti nehledaji. Pfed zaméstnancem
UP v3ak tuto skute¢nost nepfiznaji.

Tento zpusob vybérového fizeni je vhodny zejmé-
na pfi vybéru uchazec¢li se zdravotnim postizenim,
pfipadné dlouhodobé nezaméstnanych. Ne vsechny



jak se ¢lovék dozvi o chranéné dilné a co se déje pfi prvnim kontaktu a vybérovém fizeni

ovérovaci oblasti ho tedy mohly vyuzit. Zmifime se o zafizeni uzivateli sluzby prihléseni na uradu
nyni o specifikdch dvou ovéfovacich oblasti. prdce a odboru socidlnich véci (vyfidit prizndni

_____________________________________________ penéz)

Diakonie Broumov

Mnoho osob z cilové skupiny k ndm prislo a pfijde bez
jakéhokoliv dokladu. Z toho vyplyvd, Ze nase socidlni
prdce nezacind vybérovym fizenim, ale zajisténim ves-
kerych dokladi.

Prioritou je zajisténi obcanského priikazu. Tento
proces byvd hodné zdlouhavy, protoZe vétsinou nemaji
ani rodny list, takZe nase prdce zacind a postupuje
v téchto krocich:

o sepsani ubytovaci smlouvy, smlouvy o pracovni
terapii (v pripadé, Ze ma uchazec veskeré
potiebné doklady a je pFihldsen na utadu price,
se zddd o dotaci na zfizeni vefejné prospésného
pracovniho mista). V této fdzi se z uchazece stavd
uzivatel sluzby a je mu poskytovina socidlni
podpora.

o pisemnd zddost na prislusny meéstsky tirad
o vystaveni duplikdtu rodného listu

e zajit s uZivatelem sluzby k fotografovi, poté
na Méstsky ufad Broumov a vyplnit s nim Zddost
o novy obcansky priikaz

o zafazeni uzivatele sluzby na pracovisté
s pridélenim socidlniho pracovnika a odpovédného
vedouciho

e po urcité dobé v evidenci utadu prdce (doba
evidence na jednotlivych utadech prdce je
individudlni) miiZze Diakonie poZddat pro tohoto
uzivatele sluzby o dotaci na zfizeni verejné
prospésného pracovniho mista

e po prijeti do klasického pracovniho poméru je
uzivateli sluzby vénovdno vice éasu po strdnce
odbornosti, kdy muze ziskat i kvalifikaci.

Farni Charita Pisek (v ramci cilové skupiny lidi

vykondvajicich alternativni trest)

Lidé vykondvajici alternativni trest pfichdzi do organi-
zace na zdkladé dohody se soudem ¢i probacni a medi-
acni sluzbou. A jelikoz se lidé vybérovych fizeni uicastni
dobrovolné, zatimco alternativni trest je pfeci jenom
trestem, tak pojem vybérové fizeni s touto cilovou sku-
pinou nespojujeme.

Pred tim, nez se dostaneme k socialni podpore bé-

hem zaméstnani, stru¢né se vénujme osobni dokumen-
taci uzivatele socialni sluzby.
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osobni dokumentace uzivatele socialni sluzby

Osobni dokumentace
uzivatele socidlni sluzby

racovnik v chranéné dilné ma de facto dvoji

osobni dokumentaci - ,klasickou® zaméstnanec-

kou a ,,socialni®, kterou zaklada socialni pracov-
nik pfi jeho nastupu do pracovniho poméru.

Vedeni Osobni dokumentace umoziuje uceleni
veskerych informaci o uzivateli sluzby, vyhodnocovani
vSech postupl a metod, kterych bylo pfi praci s klien-
tem vyuzito, a planovani dalsiho postupu.

Osobni dokumentace obsahuje pouze nezbytné nut-
né dokumenty pro praci s uzivatelem a zaméstnancem.
Vsechny materidly jsou pfisné divérné, slouzi pouze
pro vnitfni potfeby CHD. S dokumentaci pracuji uréeni
pracovnici. Tito lidé jsou vazani mlcenlivosti. Poruseni
mlcenlivosti u informaci, na které se vztahuje Zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, mize byt
divodem k rozvazani pracovniho poméru. Po ukon-
Ceni pracovniho poméru se s dokumentaci naklada dle
Zakona o archivaci.

Priklad z Charity Opava - Osobni dokumentace
uzivatele sluzby se zdravotnim postizenim obsahuje
(v nékterych organizacich u sebe ma socialni pracovnik
pouze tzv. socialni dokumentaci a ostatni potfebné do-
kumenty ma personalista) :

1. kvalifikovany souhlas se zpracovanim

osobnich udajt
2. osobni dotaznik

m www.charopa.cz

3. doporuceni pro praci v chranénych dilnach
zadost o pracovni ¢innost v chranénych dil
nach
lékarské doporuceni
seznameni s pracovnim fadem a provoznim
radem CHD, skoleni o bezpec¢nosti a ochra-
né zdravi pri praci, pozarni skoleni (zapis
o vstupnim $koleni)

7. smlouva prikazni s dobrovolnikem

. pracovni smlouva a dodatky

9. rozhodnuti o ZPS a dtichodu, doklady
o ukoncéeném vzdélani, doklady
o absolvovanych skolenich, kurzech atd.

10. platovy vymeér a pracovni napln

11. individualni plan v rdmci pracovniho poméru

12. vyhodnoceni vykont pracovnich ¢innosti
(ptlro¢ni a ro¢ni hodnoceni) dle vypracované
metodiky

13. osobni pohovor (pisemny zaznam)

14. vystupni list.

Socialni dokumentace, se kterou pracuje socialni
pracovnik, z toho je:

osobni dotaznik, kvalifikovany souhlas se zpracova-
nim osobnich udajt, 1ékarské doporuceni, individualni
plan v ramci pracovniho poméru, zdznamy z osobnich
rozhovort, rozhodnuti soudu (u lidi pracujicich v ram-
ci alternativnich trest), vyhodnoceni pfi ukonceni
pracovniho poméru.

Socialni pracovnik by véak mél byt sezndmen se vse-
mi dokumenty tykajicimi se osob z cilové skupiny.



co znamena socialni podpora

Uzivatel sluzby ma pravo do své osobni dokumen-
tace na pozadani nahlédnout. Zejména prace s indivi-
dualnim planem ma probihat v pfimé spolupraci s nim.
Zaznamenava-li socialni pracovnik néjaky podstatny
konkrétni udaj (o skutecnosti, ktera zasadné ovliviuje
zplisob prace, napf. zavislost na omamnych latkach)
a nepodarilo se mu ziskat pro zapis souhlas uzivatele
sluzby, doporucujeme nejen nesouhlas popsat, ale zale-
zitost predlozit také na supervizi.

Ddlezitou soucasti socidlni dokumentace je indivi-
dudlni plan. Budeme se mu vénovat v ramci kapitoly
o socialni podpore.

Co tedy znamena ,socialni
podpora®?

ocialni podpora ¢lentim cilové skupiny v pribé-

hu zaméstnani a poskytovani sluzeb obsahuje po-

moc novym pracovnikiim k ziskani kompetenci
zameéstnanci, na pocatku zejména v zaclenéni do ko-
lektivu. Dosahuje se toho predev§im uplatiiovanim
ucinnych forem komunikace - zakladnich, kam si dovo-
lujeme zahrnout kvalifikované vedeny rozhovor, i speci-
alnich - mediace interpersonalnich problémd, facilitace
vyjadfovani jejich pfipominek a vyhrad, popripadé
usnadnéni komunikace s vedenim dilny a participace.
Dal$im obsahem socialni podpory jsou riizné formy
celozivotniho vzdélavani (cileny trénink na pracovisti,
$koleni, pfiméfena vyuka), pfipadné individualni formy

osobni asistence na pracovisti (v chranénych dilnach

pro lidi s vysokym stupném zdravotniho ¢i rozumo-
vého znevyhodnéni - napt. ve zminénych Chranénych
dilnach sv. Josefa pro lidi s postizenim Charity Opava,
které nebyly ovérovacim pracovistém projektu, ale které
v ramci zaméstnavani osob s tézZkym zdravotnim posti-
Zenim - napft. Uplna nevidomost pripadné jesté s dalsim
zdravotnim znevyhodnénim a samozfejmeé se socialnim
znevyhodnénim - poskytuji individualni formu osobni
asistence).

Jednim z cilt socialni podpory je také bud upev-
novani pocitu jistoty ve vztahu k trvani zaméstnani
do budoucnosti (u trvalych pracovnich mist) ¢i pod-
pora a pripadné pomoc pfi hledani pracovniho mista
na otevieném trhu prace (u integrac¢nich chranénych
mist). Soucasti nabidky muze byt také zakladni so-
cialné-pravni poradenstvi. V této oblasti se socidlni
pracovnik vénuje zejména problematice zaméstnavani,

e

Individualni konzultace, Farni Charita Pisek
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co znamena socialni podpora

ale mél by mit takovy rozhled v souvisejicich oblastech,
aby byl schopen erudované odkazat uzivatele na jiného
odbornika nebo instituci.

Zakladni komunikacni technikou socialni prace je
kvalifikovany rozhovor, ktery je vhodny k ziskavani
informaci, které nelze ziskat z zadného dotazniku ani
formulare. Slouzi od pocatku velmi dobre k pocate¢ni-
mu mapovani potreb uzivateld. Po seznameni s uziva-
telem a vytvoreni divéry se rozhovor stava zakladnim
stavebnim kamenem pii tvorbé individualniho planu,
pri jeho vyhodnocovani a zménach (o ném viz dale).

A jak to probéhlo v praxi?

Bc. Rostislav Macecek, Charita sv. Alexandra
v Ostrave, stredisko Chrdnénd technickd dilna

Mapovani potieb a prani uzivatelii probihalo intenziv-
né predevsim v prvnich mésicich po zahdjeni provozu
pracovisté, ale nikdy jsme tuto kapitolu nepovazovali
za uzavtenou a potieby i prani uzivateli sluzeb ma-
pujeme neustdle. V konzultacich s jednotlivymi uzi-
vateli sluzeb jsem se mnohokrdt dotazoval, zda jsou
pracovnici spokojeni s pracovnim prostiedim, pracovni
Cinnosti a vysi odmény. Zjistoval jsem, co od své nové
prdce ocekdvaji, kde jsou hranmice Cinnosti, které uz
ze zdravotnich ¢i jinych duvodii nemohou vykondvat
atd. V této fazi bylo diilezité stanovit transparentni
pracovni ndpln u jednotlivych ¢innosti. Na poraddch se
probirali financni moZnosti zaméstnavatele a vprava

m www.charopa.cz

mezd pracovnikii s vyhledem az jednoho roku doptedu.
Pracovnikiim byl vysvétlovan postup pri stanoveni vyse
jejich odmeén, zpiisob financovini projektu EQUAL
atd. Nasim zdmérem byla co nejvétsi srozumitelnost
Cinnosti dilny pro pracovniky a to i po ekonomické
strdnce.

V drtivé vétsiné pracovnici vyjadrovali své potieby
i prani ve vztahu k pracovnimu uplatnéni, pricemz dii-
lezitd pro né byla jistota zaméstndni do budoucna.

Marta §vejdovd, Farni Charita Pisek

Pocdtecni aktivity jsou predevsim zaméfeny na sezna-
movdni se pracovnika s uzivatelem sluzby. V dalsich fa-
zich lze z osobniho kontaktu a rozhovoru s uZivatelem
sluzby vypracovat postupy pro dalsi préci s nim - napf.
individudlni plany.

Osobni pohovory jsem provddéla s uzivateli sluzby
jak samostatné, tak ve skupindch. Rozhovory se samot-
nym uzivatelem sluzby se tykali jeho ditvérnych problé-
mii (konzultace zdravotniho stavu, rodinnych problému
nebo financnich problémii - pokud uzivatel sluzby sam
pozdadal o pomoc).

Pti tvorbé individudlnich planii a jejich ndsledném
plnéni jsme spolu s uzivatelem sluzby hodnotili pritbéh
plnéni a zda pldan splnil jeho ocekdvani.

Skupinové rozhovory s uzivateli sluzby meély spise
raz vzdélavaci. Téchto rozhovorii se ticastnil i vedouci
pracovniho kolektivu. Cilem téchto rozhovorii bylo
naucit uzivatele sluzby pracovat v kolektivu, zlepsit
komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli sluzby navzd-



co znamena socialni podpora

jem a mezi uZivateli sluzby a vedoucimi pracovniky.
Byly vyuzivany riuzné hry, nebo byly nastolovdny urcité
situace, které méli uzivatelé sluzby fesit nebo se k nim
alespon vyjadrit.

V chranéné dilné vSak socialni pracovnik plné uplatni
i specialni komunikacni techniky jako jsou mediace in-
terpersonalnich problémt, facilitace vyjadfovani jejich
pripominek a vyhrad, popfipadé usnadnéni komunika-
ce s vedenim dilny.

co je to mediace a facilitace?

. ______________________________________________________________________________|
Mediace

je metoda rychlého a kultivovaného mimosoudniho
feseni konfliktl asporl za asistence treti neutralni
strany - medidtora, ktery vede jednani spornych
stran tak, aby mohly vytvofit vzajemné pfijatelnou
dohodu. Jednd se o neformdlni proces feseni konflik-
tu, ve kterém jsou obé strany pfitomny dobrovolné.
Cilem media¢niho procesu je vyvazend, redlng,
konkrétni, ¢asové vymezend, dosazitelnd a méfitelna
dohoda.

Facilitace

je technika, kterd uziva efektivni dovednosti fizeni jed-
nani. Zajistuje hladky prabéh jednani, dba na splnéni
a projednani zadaného tématu, odstranuje nedorozu-
méni mezi Ucastniky a formuje proces rychlého rozho-
dovani.

A jak to probéhlo v praxi?

Bc. Rostislav Macecek, Charita sv. Alexandra

v Ostrave, stredisko Chrdnénd technickd dilna

V druhé fdzi (po zmapovani potieb) bylo pracovnikiim
neustdle doporucovdano jejich sebeprosazeni - at se
dotazuji na véci, které jim nejsou srozumitelné, at vy-
jadruji co nejvice své obavy, vyhrady a stiznosti. A také
byli ziddni, aby co nejvice participovali na chodu dilny
i svymi ndpady a pripominkami. Vétsina uZivatelii
sluzby byla pred ndstupem dlouhodobé nezaméstnand
nebo méla spatné zkusenosti se zaméstndnim v privatni
sfére, kde mnohé pokusy o pripominky nebo stiznosti
koncily ukoncenim pracovniho poméru. Ze zaldtku se
neodvazovali vyjadiovat své kritické pripominky v oba-
vé ze sankci ze strany zaméstnavatele. Projevila se zde
jejich neblaha zkusenost a urcité devastace sebediiveéry.
Lidové feceno si mysleli, ze pro udrzeni prdce je tieba
»drzet hubu a krok®.

Korekce tohoto chovani trvala zhruba pét mésicii
(jak u koho samoziejmé) a osobné ji povazuji za jeden
z nejvétsich prinosu socidlni prdace na tomto pracovisti.

V' ndvaznosti na predchozi body jsme se pokusili
i 0 pomoc pfi vytvoreni fungujiciho kolektivu pracov-
nikii. Ze zacatku bylo nutné mediovat mnoho interper-
sondlnich spori. Pracovnici dilny nebyli dlouhou dobu
zvykli pracovat v kolektivu. Mnozi mi fikali, Ze v horsim
kolektivu jesté nepracovali, ale na mou pripominku, Ze
ten kolektiv tvofi oni sami, obvykle prekvapené pritakd-
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individualni plan

vali. V tomto pripadé jsme se snazili o posilovani kom-
petenci tymu. Sami pracovnici si zvolili preddka dilny,
ktery pak jmenoval svého zdstupce. Preddk se podilel
na rozdileni prdce, mohl ovliviiovat vysi odmén atd.
V soucasné dobé je predik piimym zdistupcem vedou-
citho dilny a zvladd i administrativni ¢innost spojenou
z fungovinim jednotlivych pracovist.

René Beinhauer, DiS., Charita Opava,

stredisko Chrdnénd technicka dilna

Pracovni podminky vcetné technologickych postupii
a pracovnich prestdvek byly uZivateliim sluzby operativ-
né individudilné upravovany Ci prizpiisoboviny dle ak-
tudlniho zdravotniho stavu, v pripadé potieby byla také
zaméstnancum umoznéna obména pracovnich Cinnosti
béhem pracovni doby.

V soucasnosti je v praxi socidlnich sluzeb casto
diskutovana otazka, zda pouzivat ¢i nepouzivat
individualni plany.

Co je to individualni plan?

e to plan osobniho rozvoje uzivatele socialni sluzby,

vytvorfeny a naplnovany pravé pomoci této sluzby.

Umoznuje, aby prubéh sluzby vychdzel predevsim
z vnitfnich zdroji a moznosti uzivatele a aby sméroval
k naplnéni jeho osobnich cili.. (Standardy kvality soci-
alnich sluzeb, MPSV 2002)

m www.charopa.cz

REINTEGRA, individualni konzultace

Individualni plan ukazuje cestu, planuje nasledujici
kroky, hodnoti kroky minulé, poméha uzivateli pocho-
pit problém i nalézat mozna feSeni, zvysuje jeho mu
sebedtivéru a schopnost samostatné rozhodovat o svém
zivoté. Provazi uzivatele sluzby celou dobu trvani jeho
zaméstnani v chranéné dilné. Vysledkem planovani
sluzby je systematic¢nost, ktera usnadni zvySovani i kon-
trolu kvality a efektivity sluzeb.

Pravé moznd kontrola (zda jsme opravdu na nic ne-
zapomnéli, zda bylo vse feceno, zda to, co se nyni tvrdi,
bylo opravdu feceno) je dilezitym pfinosem planovani.
Uzivatel sluzby ma pravo na dobré vedeni a individual-
ni plan to umoznuje.

V praci s individualnimi plany je opravdu dulezi-
ta odbornost a profesionalita socialniho pracovnika,
protoze jinak hrozi, ze individualni plany nebudou
fungovat viibec nebo se stanou formalnimi dokumenty,
na jejichz tvorbé se uzivatel nepodili a individualni plan



individualni plan

jiz neni jeho planem, ale planem socialniho pracovnika.
Plan je tady pro uzivatele sluzby a ne uzivatel sluzby
pro plan.

V nasem projektu bylo zapojeno 6 ovéfovacich ob-
lasti (5 organizaci) a ani mezi nami nebyl nazor na indi-
vidualni plany zcela jednotny.

Vétsina organizaci, respektive jejich socialni pra-
covnici, individualni plany pouzivala, jedna z oblasti je
méla v nabidce a pouzivala tzv. socioterapeutické kon-
trakty, které rovnéz obsahovaly kroky individualniho
planu.

Individualni plany nemusi mit jednotnou podobu,
ale da se fici, Ze ve vSech jsou obsazeny tyto faze (byt
jinak pojmenované):

(Vychazime ze $kolicich materialt agentury STORM
Rehabilitation, European Centre for Psychosocial Reha-
bilitation and Community Care, Holand, 6 fazi metodic-
kého cyklu Uceleného rehabilitacniho pristupu).

1. faze orientace a tvoreni vztahu
e prvni kontakt, poznavani se s uzivatelem sluzeb,

prace na partnerstvi

2, faze mapovani
e ziskavani a analyzovani informaci:
a) prani/ potfeby pro podporu
b) osobni kritéria
¢) moznosti a omezeni uzivatele
d) potfebné a nutné zdroje
e) moznosti a omezeni prostredi, okoli

—

3. faze stanovovanicile
e urceni dlouhodobého cile
e urceni kratkodobého cile
e synchronizace nabidky a poptavky

poznamka pro definovani cill

. ______________________________________________________________________________|
Musi se jednat o vlastni nebo pfijaté cile uZivatele,
které jsou konkrétni a srozumitelné, je mozné jich do-
sdhnout a jsou méfitelné podle dohodnutych znamek
Uspéchu.

4. faze planovani
e udélani planu: uréeni aktivit, co zaslouzi
pozornost, ¢asové pasmo, dohody, urcovani kdo
prebira které aktivity

5. faze provadéni
e vykonavani planovanych aktivit

6. faze zakonceni, hodnoceni a zpétné vazby
e ukonceni planovanych aktivit
e zpétna vazba
o reflexe procesu
e co se povedlo a co ne
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individualni plan

Individualni plan musi byt otevieny. Musi byt jasné,
kdo co déla. Individualni plan je dobrym pomocnikem,
ale md i své pasti (napf. plan neni ve stejném tempu
s uzivatelem sluzby).

Zakladem individualniho planu je vyrovnana pod-
pora, tj. co nejméné toho délat za uzivatele.

Cely proces stale probiha ve 3 dimenzich - vztahd,
aktivit, casu. Za past mizeme povazovat i to, pokud
se prili§ zaméfime na aktivity, ztracime vnimavost
pro vztah. Dilezité je mit na zfeteli, Ze ¢as musi byt
dostate¢ny pro uzivatele, ne pro poskytovatele.

Co je opravdu dulezité:
Je nutné shromazdovat informace o uzivatelovych moz-
nostech a ne pouze o jeho problémech a limitech.

Praktické zkuSenosti s individudlnimi plany

Bohdana Richterovd, REINTEGRA

S pisemnou tvorbou a vytvdrenim individudlnich planu
se zacind s uzivateli programu vétsinou na 2. nebo 3. in-
dividudlni konzultaci (socidlnim sezeni). UZivatelé se
jiz seznamili se svym okolim a s vikoly v prdci. V tomto
obdobi je pro né snadnéjsi také specifikovat své krdtko-
dobé cile.

Obcas se setkaviam s nediivérou k pravidelnému tvo-
feni a dopliiovini jakéhokoliv pisemného planu. Osobné
se mi osvédcilo vysvétlovat smysl individudlniho planu

pro jednotlivé uzivatele zcela konkrétné. Napr.: ,Bude
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pro Vis dobré, kdyz budete chodit na riznd vybérovd
fizeni, napsat si, kde a kdy jste byl. Za néjaky cas si
uz nebudete pamatovat, s kym jste jednal a co jste si
domluvili. Kdyz to budete mit na papite, hned budete
védeét, na koho se obritit, na jaké telefonni Cislo, kdy
zavolat.“ Na zcela konkrétni vysvétleni reaguji uZivatelé
velmi dobte a maji vétsi zdajem vytviret si individudlni
plany. Velky zlom v tvorbé individudlnich planii jsem
zaznamenala po skolenich na pocitacich. V této dobé
si uzivatelé své individudlni plany na pocitaci dopliuji
sami a zacinaji k nim mit osobni vztah. Postupem Casu,
pravé zasluhou individudlniho plinu, zacinaji chdpat,
Ze mohou sviij zivot aktivné ovliviiovat.

Dopliiovini individudlnich planu probihd tak, Ze
si nejdrive o dané problematice poviddme. Snazim se,
aby uzivatel po rozhovoru formuloval jednotlivé krdt-
kodobé cile sam. Kdyz si nevi rady, dévdm mu otdzky
a on na né pisemné odpovida. K jednotlivym ciliim se
na kazdém socidlnim sezeni vracime tak dlouho, do-
kud jednotliva oblast neni uzaviena. Nékdy se stane,
Ze se ndzor uzivatele po urcité dobé zcela zméni. Toto
samoziejmé respektuji a do svého individudlniho pld-
nu si uzivatel napise preformulovany cil.

Zcela odmitavy postoj jsem k tvorbé individual-
nich planii ze strany uzivatelii nezaznamenala. Urcité
tu hraje svou roli fakt, Ze do programu jsou zarazeni
uzivatelé, kteri projevi zdjem o tento program. UZi-
vatelé se ztotoZnuji s hlavnim cilem individudlniho
planu (najit zaméstndni na otevieném trhu prdce)

a prijmou jej za vlastni.



individualni plan

René Beinhauer, DiS., Charita Opava,

stredisko Chrdnénd technickd dilna

Bc. Rostislav Macecek, Charita sv. Alexandra
v Ostrave, stredisko Chrdnénd technickd dilna

Individudlni plan vypracovivd socidlni pracovnik spo-
lecné s uzivatelem sluzeb. S obsahem pldanii jsou vZdy
sezndmeny také ostatni kompetentni osoby zafizen.
Individualni plan jednotlivych uZivateli je v priibéhu
poskytovani sluzeb pravidelné aktualizovin v intervalu
Sesti mésicti (piivodné zvoleny tfimésicni interval byl
v pritbéhu ovéfovini zménén na Sest, coz bylo shleddno
jako dostacujici).

Vystupy individudlniho planovdni jsou zazna-
mendviny a ndsledné vyhodnocovdny. S pripadnymi
opatfenimi prijatymi tymem pracovnikii poskytovatele
na zdkladé vystupii individudlniho planovani ¢i poho-
vorti jsou uzivatelé sezndmeni a maji moZnost se k nim
vyjadrit.

Vystupy individudlnich plénii jednotlivych uzivatelii
jsou také kritériem pro posuzovini dosazeni stanove-
nych cili, a to nejen osobnich cilu uzivatelii sluzeb, ale
i cilu zatizeni poskytovatele. Individudlni plany tedy
slouzi k monitorovani aktudlni situace pracovnikii,
napomahaji identifikaci a ndslednému vyteseni pripad-
nych problémii a pomdhaji pracovnikim ¢i uzZivatelim
urcit si, specifikovat a zdroven sledovat napliiovani sta-
novenych cili, kterych chtéji dosdhnout. V rémci ovéro-
vani se pouziti individudlnich planii p¥i prdci s uzivateli
sluzeb osvédcilo.

Pracovisté v OZO Ostrava v soucasné dobé neprovadi
po zapracovini dalsi pracovni nebo psychosocidlni
rehabilitaci (nebo reintegraci) uzivatelti sluzby. Zna-
mend to, Ze nasi pracovnici jsou prijimani na dobu
neurcitou, jejich zarazeni na pracovisté neni omezeno
Casové a soucasné se zde neprovddi jejich dalsi rekva-
lifikace. Postupné si vsak zvysuji dovednosti a zna-
losti v oblasti pracovnich programii chranéné dilny
a upevnuji si pracovni navyky. Toto pracovisté je tedy
pro nase uzivatele sluzeb cilové .

Z tohoto diivodu nepovazuji tvorbu individudl-
nich pldnii za nezbytnou. Individudlni pliny jsou
vSak v nabidce a s nékterymi uzivateli sluzeb jsou
vytvateny. Zdkladem téchto pldnii jsou socioterape-
utické kontrakty, které by mély vyjadrovat osobni cile
uzivatelii sluzeb.

Tvorba téchto kontrakti si vyzdda urcity Ccas,
ve kterém se uzivatelé budou seznamovat s kolekti-
vem a pracovnim prostredim.

Ukolem socidlniho pracovnika na tomto pracovisti
je predevsim kvalifikovany vybér pracovnikii z ucha-
zeCli o prdci v této dilné, pomoc novym pracovnikiim
v zaclenéni do kolektivu, mediace interpersondlnich
problémui, poptipadé usnadnéni komunikace s vede-

nim dilny a Charity sv. Alexandra.
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individualni plan

Marta Svejdovd, Farni Charita Pisek

Cilovd skupina lidé se zdravotnim postiZenim
Individualni plany byly v nabidce socidlnich sluzeb.
Uzivatel sluzeb byl na tuto variantu upozornén a infor-
movan o moZnostech.

Individualni plany byly tvofeny ve dvou rovindch:

A. Dlouhodobé plany: S uzivatelem byl zkonzultovin
jeho problém. Ponévadz se jednalo o pliny delsi
jednoho meésice, byl plan vytvoren pisemné. Kazdy
krok byl zkonzultovin s uZivatelem sluzby,
je-li pro ného vybrany postup pro feseni vhodny.
V nékterych pripadech jsme se s uzivatelem do-
hodli i na vice variantdch postupu.

B. Krdtkodobé plany: Jsou zaznamendny v osobni
dokumentaci, ale nejsou vyslovné pojmenovdny,
jako individualni plan. Jednd se predevsim o p¥ipa-
dy, kdy uzivatel potreboval pomoci v jedndni s tifa-
dy - Zddosti o socidlni davky, zajistovini riiznych
potvrzeni atd.

V téchto pripadech uzivatel sluzby zZddal o pomoc
a radu a socidlni pracovnik pomohl se zjisténim
postupu - uzivatel sluzby byl instruovdn jak md jed-
nat samostatné nebo za asistence soc. pracovnika.

Jesté k individudlnim planim. Z vlastni zkusenosti
vim, ze mi dlouho trvalo, nez uZivatel sluzby pochopil,
k cemu takovy individudlni plan slouzi. Nemohla jsem
po uzivateli sluzby v pripadé, ze tesil problém, okamZité

m www.charopa.cz

chtit vedeni individudlniho planu. Moznd jsem udélala
chybu, kdyz jsem to jednou zkusila, ale pro mé to bylo
pouceni do budoucna. UzZivatel sluzby se “stahl” a pfe-
stal mit zdjem néco fesit. Zddlo se mu, Ze problém nafu-
kuji, Ze to nestoji za fec.

Proto jsem zkusila jinou variantu. Kdyz uzivatel
sluzby prisel s problémem, byl vyslechnut, presné jsme
si charakterizovali vznikly problém a jd jsem si zjistila
predstavy a ocekdvini uZivatele sluzby. Potom jsem si
sama vypracovala individudlni plin, ktery jsem tfeba az
druhy den nebo jesté pozdéji s uZivatelem sluzby zkon-
zultovala. V tomto pripadé jiz uzivatel sluzby mél sam
zdjem spolupracovat na individudlnim planu a zdroven
pochopil v éem individudlni plan spocivd.

Cilovd skupina lidé vykondvajici alternativni trest
Uzivateliim sluzby byla nabidnuta mozZnost vypracovd-
ni individudlnich planii. Jednalo se predevsim o krdt-
kodobé pliny, kdy byly feseny problémy, které nastaly
s ndstupem vykonu trestu. Jednalo se predevsim o pld-
novdani pracovnich smén a to predevsim u uZivatelu
sluzby, kteti normdlné chodili do zaméstndni a trest si
odpracovavali v dobé svého pracovniho volna.

Resily se problémy, kdy odpracovat sménu vefejné
prospésnych praci a jak se na pracovisté dostat.

V' nékolika ptipadech bylo teseno mnedochdizeni
na domluvené pracovni smény, kdy uZivatel sluzby
odmital nastoupit k vykonu trestu a odmital spolupra-
covat. Tehdy nastavala situace, kdy jsme museli vyuZzit
soudu nebo PMS, se kterou byl vypracovin jakysi indi-
vidudlni pldn nespolupracujictho uZivatele sluzby - kdy



dalsi oblasti, ve kterych ma socialni pracovnik dtileZitou roli

I musi nastoupit, postup jak se bude situace ddl vyvijet,
pokud nenastoupi.

Lucie Hrubd, Diakonie Broumov

Kazdy z uzivateli sluzby ma vypracovany sviij indi-
vidudlni plan, ktery se po celou dobu pobytu upravuje
a doplnuje.

Kazdy z uzivatelii sluzeb md své krdtkodobé
a dlouhodobé cile. Hlavnim dlouhodobym cilem vétsi-
ny uzivatelii sluzby je najit si prici na komercnim trhu
a najit si vlastni bydleni.

Mezi hlavni kratkodobé cile patii zafidit si zdklad-
ni osobni doklady a také zaplatit dluhy z minulych
let.

Dalsi oblasti, ve kterych ma
socialni pracovnik dulezitou
roli

chranénych dilnach musi byt radné zajisténa
ochrana prav uzivateld sluzeb. Ta vyplyva jak
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf.
Zakoniku prace, Zakona o ochrané osobnich udaju
aj.), tak i vnitfnich predpisi poskytovatele sluzeb
(organizacni a pracovni rad apod.). Prakticky vsichni
pracovnici zadajici o umisténi v socialnich chranénych
dilndch maji v néjaké mife omezenou schopnost dosa-
hovat naplnéni svych zékladnich lidskych prav a naro-

ki vyplyvajicich z obecné zavaznych norem a pravidel
obcanského souziti.

Chranéna dilna proto musi stanovit takova pravidla,
aby neomezovala uzivatele v jejich zptisobu Zivota nad
ramec rezimu, ktery vyplyva z typu poskytované sluzby
a pracovné-pravniho vztahu. Provozovatel dilny re-
spektuje pravo na soukromi, vlastni nazor ¢i rozhodnuti
uzivatelll sluzeb a dba na to, aby s kazdym uzivatelem
bylo jednano jako s kterymkoli jinym ¢lovékem nehledé
na jejich odlisnost vyplyvajici z jejich postizenim.

Vzdélavani a rozvoj kompetenci zaméstnance, stejné
jako osobni asistenci pfi pracovnim vykonu zminujeme
jinde.

Soucasti socialni podpory mize byt dale napt. za-
jisténi ubytovani po celou dobu piisobeni v organizaci,
jak je tomu napf. v Diakonii Broumov. I tato sluzba
musi mit sva pravidla a vztahuje se na ni ochrana prav
uzivateld.

Mimopracovni aktivity
Neékteré z ovérovacich organizaci maji v nabidce i dalsi
aktivity, kterych mohou uzivatelé sluzeb vyuzivat.
Nabidku sportovniho vyziti v Broumové ¢i mimo
mésto Broumov ma ve svém programu Diakonie Brou-
mov. Témito aktivitami se snazi predchazet tendencim
nékterych pracovnikit po skonceni prace okamzité za-
mifit do nejblizsi restaurace.
Tyto aktivity sice pfimo nesouvisi s praci, ale napr.
v Chranéné technické dilné Charity Opava napomohla
podpora neformalnich sportovnich aktivit po pracovni
dobé k utuzeni pracovniho kolektivu.
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Kazuistik
y
V4

innost socialnich pracovniki vice priblizime pro-

stfednictvim kazuistik popisujicich praci s uziva-

telem sluzby jednotlivych ovérovacich organizaci.
Kazuistiky samozrejmé nemohou zachytit celou problema-
tiku socialni prace v ramci zaméstnavani osob znevyhod-
nénych na trhu prace. Umozni nam vsak predstavit nékolik
uzivatel sluzeb a situaci, se kterymi se socialni pracovnici
Casto setkavaji a jsou napomocni s jejich feSenim.

Kazuistiky jsou jen z ovérovacich pracovist projektu,
na nichz cilovou skupinou nebyly osoby s tézsim zdra-
votnim postizenim. Proto socialni podpora nepouziva
nékteré metody uréené pro podporu téchto osob, které
jsou v predchozim textu pro Uplnost zmifiovany (alter-

nativni komunikace, osobni asistence na pracovisti).

s

Stanovili jsme ramcové body a oblasti, které by mély
byt v kazuistice obsazeny. Jsou to:

Anamnéza

2. Urceni uzivatelovych potieb (konkrétni zarizeni
napliovalo jen urcité potteby).

3. Individualni plan
Zpétna vazba uzivatele tykajici se poskytnuté

sluzby.

m www.charopa.cz

Socialni pracovnici mohli popsat bud detailni praci
s konkrétnim problémem uzivatele nebo tzv. ,dlou-
hodobou® praci, pripadné oboji. V ramci obojiho je
dobrym voditkem individualni plan (jak jiz bylo drive
feceno, tak individualni plan sleduje dlouhodoby cil,
soucasné vsak téz cil ¢i cile kratkodobé).

Pfi popisu detailni prace s konkrétnim problémem
uzivatele, jsme vymezili tyto klicové okruhy, kterym
je nutno vénovat v ramci individualniho planu pozor-
nost:

e Co je problémem

e Jak problém vidi uzivatel

e Jaké ma problém priciny

e Které osoby zahrnuji problémovy systém

e Jaky je vyvoj problému

e Jaké jsou potfeby uzivatele

e Jak resi problém uzivatel

e Co potrebuje uzivatel, aby problém zvladl

e Jaké vnéjsi zdroje jsou nutné k tomu, aby byl
problém vyresen

e Jaky postup pri reseni se jevi jako
nejefektivnéjsi atd.

V pripadé dlouhodobé prace reflektuje individualni
plan naplnovani sluzby, stanoveny hlavni cil a jednotli-
vé faze.

Pro zachovani anonymity jsme v kazuistikach ne-

pouzili pravych jmen. Uzivatele sluzby nazyvame pani
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nebo pan XY. Také fotografie pouzité v predchozim
textu, se nevztahuji ke kazuistikam.

V knize uvadime pouze jednu kazuistiku za kazdou
organizaci, ackoli napf. Charita Opava méla dvé ovéro-
vaci pracovisté a Farni Charita Pisek dvé odlisné cilové
skupiny.

Organizace: Charita Opava,
stfedisko Chranéna technicka
dilna Velké Hostice, socialni
pracovnik René Beinhauer, DiS.

Charita Opava je nestatni neziskova katolicka organiza-
ce, jejimz poslanim je profesionalné poskytovat socialni
sluzby potfebnym a zaméstnavat osoby znevyhodnéné
na trhu prace. Charita Opava je ,,zaméstnavatel s vice nez
50ti % tj. organizace zaméstnavajici z celkového poctu
svych zaméstnancl vice nez 50% se zdravotnim postize-
nim (v prepocteném poctu). Jednim z jejich stredisek je
Chranéna technicka dilna Velké Hostice, v ramci niz byla
vytvorena dvé ovérovaci pracoviste.

Stredisko Chranéna technicka dilna Velké Hostice
zahdjilo svoji ¢innost v kvétnu roku 2002. Dtuvodem
pro otevieni tohoto typu zafizeni byla silici potfeba vy-
tvorit pracovni prilezitosti pro lidi téZce zaméstnatelné,
zejména se zdravotnim postizenim. Vytvorena pracovni
mista na pracovisti ovéfovani ve Velkych Hosticich jsou
chranéna, tedy vytvorena s ohledem na zdravotni stav

zameéstnancu.

V Chranéné technické dilné je v soucasnosti zamést-
nano 11 uzivateld sluzby (7 muza a 4 zeny). VSichni se
podileli na ovérovani pracovnich programi v ramci
projektu EQUAL.

Pracovni mista jsou trvald, respektive dlouhodoba.
Uchazedi jsou vSak motivovani k navratu na otevieny
trh prace. V pribéhu ovérovani nasli misto na otevfte-
ném trhu tfi uzivatelé sluzby.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou obtizné zaméstnatelni lidé se
zdravotnim postizenim, tj. nezaméstnani obcané s té-
lesnym, smyslovym nebo psychickym postizenim, pri-
padné kombinacemi téchto postizeni.

Charakteristika programu socialni prace

Uzivatelim sluzby je k dispozici socidlni pracovnik,
ktery vede jejich osobni dokumentaci obsahujici kromé
zékladnich osobnich udaji zejména informace tykajici
se zdravotniho stavu, coz je dllezité pro optimalizaci
pracovnich podminek dle individualnich pozadavkl
jednotlivych uzivateld. Jsou s nimi vedeny a pribézné
aktualizovany individualni plany. Individualni plany
na stredisku CHTD Velké Hostice slouzi predevsim
k monitorovani aktualni situace uzivateli, napomahaji
identifikaci a

problémi. Dale

naslednému  vyfeSeni pripadnych

pomahaji uzivateldm urcit si,
specifikovat a zaroven sledovat naplnovani stanovenych
cilt, kterych chtéji jako uzivatelé sluzeb v ramci

pracovniho procesu dosahnout.
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Kazuistika

1. Anamnéza

Pan XY ma 44 let, je rozvedeny, ale stale Zije ve spo-
le¢né domacnosti v panelovém domé se svoji byva-
lou Zenou a dospélym synem. Vztahy hodnoti jako
dobré. Ve spole¢ném byté ma svdj vlastni pokoj,
ktery mu zajistuje urcité soukromi. Mezi jeho hlavni
zajmy patfi pocitacové hry, modelafeni, ru¢ni prace
a vareni. Rad se také setkava s prateli (restaurace,
prip. sportovni zafizeni), mezi které se radi prede-
v$im jeho spolupracovnici. Je kamaradské povahy,
vztahy s prateli jsou bez problému.

Pan XY zacal mit v zaméstnani, které vyzadovalo
specifickou fyzickou namahu a jednostranné zatize-
ni, problémy s patefi. Zdravotni problémy se postup-
né zvétsily natolik, Ze pan XY na zakladé posudku
lékarské posudkové komise (LPK) ztratil schopnost
dale pracovat a byl uznan plné invalidnim. Nicmé-
né po trech letech se na zakladé uspésné 1écby jeho
zdravotni stav zlepsil natolik, ze mu LPK pfiznala jen
invaliditu ¢aste¢nou. Zdravotni stav a nezaméstna-
nost se vsak staly pri¢inou zhorseni dusevni pohody
a naru$eni rodinnych vztahd, predev$im s manzel-
kou, coz nasledné vedlo k rozvodu.

Pan XY se vyucil malifem pokojt a v této profesi
také po vyuceni az do priznani plného invalidniho
dtchodu pracoval. Od doby, kdy byl uznan invalid-

m www.charopa.cz

nim, nebyl Sest let zaméstnan, prestoze by z financ-
nich dévodl po odejmuti plného ID vhodné zameést-
nani uvital.

Po Sesti letech se mu podarilo ziskat praci strazné-
ho v podnikové ostraze, kterou vykonaval dva roky.
Prace mu vyhovovala, avsak kvili problémtm se za-
méstnavatelem musel pracovni ¢innost ukoncit (poz-
déji se ukazalo, Ze v tom hral roli alkohol, ke kterému
mél pan XY vzhledem k tizivé zZivotni situaci kladny
vztah). Poté byl opét asi 2,5 roku nezaméstnany. Praci
ziskal aZ v nasi organizaci na pozici délnik chranéné
dilny. Pfed vstupem do pracovniho poméru se spolu
s ostatnimi vybranymi zdjemci o ¢innost v Chrané-
né technické dilné Velké Hostice zucastnil pripravy
ve formé odborné-vzdélavaciho zaskoleni v part-
nerském akreditovaném Skolicim zafizeni s cilem
osvojit si potfebné znalosti a dovednosti potfebné
pro vykon profese.

Pan XY pfi setkanich se socidlnim pracovnikem
vzdy piisobil skromné, dobrosrdecné a pratelsky, jako
clovék, kterému zalezi na ostatnich, ktery chce dru-
hym pomahat a ktery si vazi dobrych vztahi s ostat-
nimi i moznosti mit zaméstnani. Vdéc¢nost za moz-
nost byt v kolektivu pracovnikd, z nichz mnozi byli
pro néj novymi kamarady, a moznost privydélat si
daval mnohokrat najevo i verbalné. Své pracovni po-
vinnosti si snazil plnit vzdy dobfe, tak, aby pro ostat-
ni v kolektivu pracovnikdi mohl byt prikladem. Mél
také snahu pomahat svym spolupracovnikiim nejen
s pracovnimi problémy, ale také s problémy vztaho-
vymi, tj. napomahal s feSenim konfliktti mezi nimi.
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2. Urceni uzivatelovych potireb

Jako zakladni potfeby uvedl pan XY mit stabilni zamést-
nani (moznost privydélat si), byt mezi lidmi, délat néco
pro lidi a pro dobrou véc a dobfe s lidmi vychazet.

3. Individualni plan - detailni prace
s konkrétnim problémem uzivatele

Pfijetim do pracovniho poméru bylo umoznéno panu
XY pracovat a tedy si privydélat, ¢imz byla naplnéna
jedna z jeho potfeb. Zaroven vsak byly zna¢nou mérou
naplnény také ostatni zminéné potfeby, jelikoz pan XY
ziskal mezi spolupracovniky nové pratele ¢i kamarady,
byl kazdy den v jejich kolektivu a mél také prilezitost
aktivné prispivat k dobrym vtahim a v ramci svych
moznosti ostatnim poméhat. V priabéhu zaméstnani se
vsak pozdéji vyskytl jeden vazny problém, ktery bylo
potreba resit.

Problém: Absence na pracovisti - neomluvena absence
Dne XZ se pracovnik stfediska CHTD Velké Hostice
pan XY nedostavil na akci poradanou v pracovni dobé
zaméstnavatelem. V nasledujicich dnech se pak nedo-
stavil ani na pracovisté.

Intervence socialniho pracovnika, navrh reseni:
Jelikoz pan XY nemél svoji nepfitomnost nahlase-
nou a tedy ani povolenou nadfizenym, bylo nutno jej
kontaktovat a navstivit v misté jeho bydlisté (telefon
nevlastni).

Socialni pracovnik uskutecnil navstévu dne XY
v podvecer. Pan XY byl doma pfitomen. Po dotazu,
pro¢ nechodi do zaméstnani, situaci vysvétlil tak, ze pry
vzkazoval pfimému nadfizenému po jednom ze spolu-
pracovnikd zamér byt doma (vybér nahradniho volna za
ucelem prace v domacnosti). Jmenovany spolupracovnik
vSak o nicem nevédél, pracovnik XY mu pry nic netikal.
V byté pana XY bylo evidentni, Ze se skutecné v domac-
nosti provadi tpravy. Pan XY v prabéhu navstévy soci-
alniho pracovnika vyjadril zamér setrvat doma do konce
tydne a poukazal zaroven na existenci urcitych osobnich
problémd, se kterymi se potyka a které jsou jiz dlouho-
dobéjsi. Jelikoz nebyla vhodna doba fedit tyto zalezitosti
ihned namisté, dohodl se pan XY se socialnim pracovni-
kem na setkani na jiny den v sidle zaméstnavatele.

Mezitim se ve vedeni stfediska rozhodovalo o formé
postihu pana XY za svévoli, poruSeni pracovni moralky
a nedodrzeni pracovniho radu.

Pfi navstévé u pana XY, bylo evidentni, Ze pracovnik
své problémy resi pomoci alkoholu, coz potvrdila i jeho
byvald Zena, se kterou ziji ve spole¢né domacnosti. Z roz-
hovoru se ukazalo, zZe kladny vztah k alkoholu mél pan
XY uz dlouho predtim, nez nastoupil v nasi organizaci
do pracovniho poméru. Dosud nikdy se vsak kvili al-
koholu nedostal do konfliktu s pracovnim fadem nasi
organizace.

Dohodnuté setkani se smluveného dne neuskutecni-
lo, pan XY se nedostavil. Socialni pracovnik tedy pockal,
zda se dostavi do prace v pondéli nésledujiciho tydne.
Ani to se vSak nestalo. Proto se rozhodl opét pro navsté-
vu pana XY doma.
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Navstéva se uskutecnila v tutery ve vecernich ho-
dinach. Panu XY byla socidlnim pracovnikem ozna-
mena podminka, na které se shodlo vedeni stfediska
zaméstnavatele. Bylo rozhodnuto, Ze pokud pan XY
projevi ochotu své problémy resit, jeho absence se
pokryje z nahradniho volna, dovolené a neplaceného
volna, o které pozada. V opacném pripadé budou z je-
ho jednéni (neomluvené absence) vyvozeny patfi¢né
dasledky a vazné ohrozeno jeho dal$i ptsobeni v or-
ganizaci. S timto rozhodnutim byli obeznameni také
ostatni pracovnici stfediska. Pan XY priznal béhem
setkani svoji chybu, projevil litost a ochotu problémy
redit. Konkrétné tedy priznal svoji zavislost na al-
koholu, ktera se mu v poslednich dnech ¢i tydnech
vymkla z rukou (problém s alkoholem byl v podstaté
divodem ukonceni i jeho predchoziho zaméstnani,
avak pan XY se o tomto problému nikdy nezminil).
Nadmérné pozivani alkoholu bylo jak pric¢inou jeho
absenci v praci, tak i jinych osobnich selhani. To si
pan XY plné uvédomoval a souhlasil s realizaci feseni
tohoto problému, tedy v tomto pripadé lécbou. Doho-
dl se se socialnim pracovnikem, Ze v nejbliz§i mozné
dobé zkontaktuje lékare, s nimz bude situaci konzul-
tovat a po dohodé nastoupi ustavni lécbu. Ze strany
socialniho pracovnika byl ujistén, Ze bude snahou
pracovniki strediska jej v tom podporit.

Pan XY nastoupil 1é¢bu v psychiatrické 1écebné
na oddéleni 1écby alkoholismu dne XY.

m www.charopa.cz

4. Vysledek: zpétna vazba uzivatele ohledné
poskytnuté sluzby

Pan XY uspésné absolvoval tfimési¢ni ustavni protial-
koholni 1é¢bu a opét se zaclenil do pracovniho kolekti-
vu a aktivné zapojil do pracovniho procesu. Dle posled-

nich informaci se mu dosud dari uspésné abstinovat.

Organizace: REINTEGRA,
socialni pracovnice Bohdana
Richterova

REINTEGRA je nestatni neziskovd organizace, kte-
ra vznikla v roce 1999. Sidlo organizace je v Krnové.
V soucasné dobé ma 30 zaméstnancd, z toho vice nez
80% se zménénou pracovni schopnosti. REINTEGRA
provozuje Integra¢ni chranéné dilny na Krnovsku
a Vzdélavaci centrum pro nezaméstnané v Krnove.

REINTEGRA v ramci projektu EQUAL zaméstna-
vala tfi pracovniky na ovérovacich mistech na ekologic-
kych ¢innostech.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou REINTEGRY jsou dlouhodobé
nezaméstnani lidé se zdravotnim postizenim, ktefi
potfebuji  dlouhodobou podporu pfi ziskavani
pracovniho mista na otevieném trhu prace.
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Charakteristika programu socialni prace
Pouzivame metodu 12ti mési¢niho programu Integrace,
ktery obsahuje:

e cCasové omezené (12 mésicli), placené
zameéstnani v chranénych dilnach zajistujici
obnoveni a rozvoj pracovnich navyka

e vzdélavaci a vycvikovy program podporujici
ziskani novych dovednosti, potfebnych
pro uplatnéni na otevieném trhu prace

e pomoc socialniho pracovnika s naplnovanim
individualniho planu, s nalezenim a ziskanim
pracovniho mista na otevieném trhu prace
(individualni konzultace socialni pracovnice
s kazdym ucastnikem programu probiha
minimalné 1x za 14 dni cca 45 minut).

Kazuistika

Zvazovali jsme, jakou formou ukdzat praxi pripadové
prdce a vedeni individudlnich planii v nasi organizaci.
Samoziejmé nejjednodussi by bylo popsat konkrétni
pripadovou prici a osobni individudlni pldn. ProtoZe
se vsak jednd o soukromé informace popisujici castokrdt
velmi diskrétni problémy jednotlivcii, rozhodli jsme se
sestavit jednu pripadovou prici a individudlni plin
z vice riiznych skutecnych pripadii.

1. Anamnéza

Pan XY ma 54 let. Je svobodny. Bydli v rodinném domé
se svou sestrou. Ve volném case se vénuje lusténi krizo-
vek a zahradniceni. Ma zahradu, kde péstuje zeleninu
a stara se o ovocny sad. Ma dva kamarady - své vrs-
tevniky, se kterymi jezdi pfiblizné jednou za pul roku
na chatu do hor.

Pan XY si ve 3. tfidé poranil patef a nohu pri padu
z koné. Po ro¢ni rehabilitaci zacal zase chodit. Levou
nohu md ale do soucasné doby o néco kratsi, nesmi
jednostranné namahat pater a zvedat tézké predméty. Je
¢astecné invalidni dichodce.

Pan XY se vyucil tesafem. Tesarskou praci vykona-
val pouze tfi tydny po vyuceni. Tuto praci z divodu
svého zdravotniho omezeni nezvladl. V dal$im obdobi
pracoval 20 let jako spravce-udrzbér ve slévarnach. Pra-
ci ukoncil sam. Dtivody k ukonceni prace ve slévarnach
mél dva. Chtél se postarat o vazné nemocného bratra
s nevylécitelnou diagnoézou. Druhy diivod se tykal pra-
ce samotné. Slévarny prochazely renovaci zastaralych
zafizeni. Na jednotlivé pracovniky byl vyvijen tlak, aby
v praci zvladli vys$si naroky, které na né v souvislosti
s renovaci byly kladeny (napft. obsluhu pocitace, opravy

V evidenci uradu prace byl pan XY necelych pét let.
Prvni tfi roky se staral o vazné nemocného bratra a pra-
ci viibec nehledal. Po jeho smrti se snazil ziskat nové
zaméstnani, ale to se mu nepovedlo.

www.charopa.cz
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2. Urceni uzivatelovych potreb

Jako zakladni potreby urcil pan XY - mit stalé finan¢ni
prostredky nutné ke své obzivé, najit si zivotni partner-
ku a prijit mezi nové lidi, mit prilezitost si popovidat.
Chtél by délat néco, ¢im by mohl byt prospésny (potre-
ba uznani) a néco nového se naucit. Pral by se naucit
pracovat na pocitaci, ze kterého ma strach.

3. Individualni plan pana XY

U individualniho planu Reintegry jsme se rozhodli po-
nechat konkrétni ¢asové udaje pro dokresleni systému
prace v dobé trvani pracovniho poméru v organizaci,
coz je maximalné 12 mésicd.

Doba trvani individualniho planu:
a) do doby ziskani zaméstnani v bézné firmé

b) maximalné 12 mésica

Zacatek (uzavreni pracovni smlouvy v chranénych
dilnach):
1.9.2003

Ukonceni (kdy, z jakého divodu):
30.6.2004, ziskani zaméstnani v domé

s pecovatelskou sluzbou - spravce budovy -
zahradnik.

m www.charopa.cz

Hlavni cil: Najit zaméstnani na trhu prace

1. kratkodoby cil: Zvladnout etapu zapracovani

v chranénych dilnach (tnava, zvyky, rezim dne...)

= 8.9.2003 - Zaucit se a zvladnout praci

ve sbérném dvore Technickych sluzeb. Termin
do konce listopadu.

= 22.9.2003 - Pri tridéni PET lahvi se musi stat. Boli

mé z toho nohy. Pokud se to nezlepsi, zajdu k lékari.
Mozna, ze to neni prace pro mé a budu toho muset
nechat.

= 6.10.2003 - Uz je to s nohama lepsi. Je to asi diky

tomu, ze pomaham také pri tfidéni papiru. U toho
nemusim furt stat u pasu, a tak je to na nohy lepsi.

= 20.10.2003 - Praci v technickych sluzbach na

ttidéni PET lahvi uz zvladam dobfe. S mistrem
nemam problémy. Myslim, Ze je se mnou spokojeny.
Se spolupracovniky je to horsi. Jsou to vétsinou
cikani nebo i byvali trestanci. Musi tam chodit
kvtli pracaku. Ale vét$inou tam nejsou dlouho.
Porad se to méni. Mistr je rad, ze tam ma nékoho
nastalo.

= 12.11.2003 - Praci uz zvladam bez problému.

Uz jsem si zvykl.

. kratkodoby cil splnén: Zvladl jsem etapu

zapracovani v chranénych dilnach.
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2. kratkodoby cil: Ziskavat nové pracovni

dovednosti a navyky (co jsem se nového v praci
naucil, co pravé délam, co je pro mé uplné nové)
8.9.2003 - Dohodli jsme se se socialni pracovnici,
ze musim hlavné zvladnou vsechny prace, které
mam délat v recyklaénim dvore. Chtél bych se na-
ucit taky pracovat na pocitadi, ale na to budu mit
$koleni v inoru 2004.

22.9.2003 - Mistr v Technickych sluzbach mi
postupné vse ukazal a zaucil mé. Délam tyto
¢innosti:

s

e tfidéni a lisovani PET flasek podle barev
e tfidéni a lisovani papiru (zvlast ¢asopisy,
noviny, kartony)

e tridéni a lisovani folii

e tridéni a lisovani krabic od dZusu a mléka.

19.3.2004 - Z divoda snéhové kalamity jsme $li
uklizet snih kolem zastavek autobusii a pod mos-
tem. Jinak jsem dale pracoval na tfidéni PET lahvi
a tfidéni papiru.

4.6.2004 - Tyden v Cervnu jsem pracoval

v recykla¢nim dvore a od pondéli budu jezdit na
uklid stezek do CHKO. Kdyz bude $patné pocasi,
zlstaneme v chranéné stolafské dilné v Holcovicich
a budeme délat rozcestniky do CHKO.

18.6.2004 - Opravujeme stezku z Ovcéarny

na Barborku. Ménim a ¢istim svodnice, stavéli jsme

novy dfevény most, ktery vyrobili mistfi v nasi

dilné v Holc¢ovicich. Pomahali ndm i s montazi.
Bylo to docela naroc¢né i fyzicky. Bavili se s nami
1 turisti, kteri chodili kolem.

kratkodoby cil: RozsiFit si znalosti a kvalifikaci
(Skoleni, sebevzdélavani, kurzy)

8.9.2003 - Skoleni BOZP (Bezpecnostni technik
nas proskolil v oblasti BOZP).

20.10.2003 - Mam zajem naucit se pracovat

na pocitaci. Chci se naucit napsat dopis, vytisknout,
najit informace na Internetu. Termin - v Gnoru pu-
jdu na skoleni. Do té doby v ramci socialnich sezeni
mé pani Richterova naudi zaklady.

12.11.2003 - V ramci socialniho sezeni jsem zacal
s praci na PC. Néco malo uz o zakladech prace na
PC vim, ale potfebuji vée zopakovat. Dnes jsme opa-
kovali zaklady programu Word (konkrétné potom
pouzivani Sablon na psani zivotopisu).

27.11.2003 - Pokracujeme ve vyuce prace na PC
(zakladani slozky, kopirovani, vkladani textu).
4.12.2003 - Naucil jsem se vyhledavat na
Internetu.

5.3.2004 - V tnoru jsem se zucastnil vzdélavaciho
kurzu ,Rozvoj osobnich a pracovnich dovednosti®
Kurz trval 11 dnd. Na konci byla pisemna a ustni
zkouska. Obé jsem tuspésné slozil. Kurz se mi libil.
Kurz byl hodné prakticky, museli jsme vSechno
prakticky predvadét i pred skupinou. To bylo docela
naro¢né. Trénovali jsme telefonovani se zaméstna-
vatelem, podani ruky, vybérové fizeni. U¢ili jsme se
jaky vyznam md prvni dojem, jak velkou roli hraje
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obleceni, ismév, zplisob vyjadrovani. Na zavérecnou
zkousku jsem musel mit kosili, kravatu, ¢erné kalho-
ty a vylesténé boty. Délali jsme si z toho srandu. Ale
myslim si, Ze pro vybérova fizeni to ma svlij vyznam.
Celkem 4 dny jsme se uc¢ili na pocitaci. Hodné mi to
pomohlo, napsal jsem si zivotopis, umim pracovat
s Internetem. Uvazuju, Ze si koupim domu pocitac.

kratkodoby cil splnén: Naucil jsem se zaklady
na pocitaci. Diky kurzu uz nemam takovy strach
mluvit pred skupinou lidi.

kratkodoby cil: Sebepoznani
5.3.2004 - V unoru jsem se ztcastnil
vzdélavaciho kurzu ,Rozvoj osobnich a pracovnich
dovednosti® V ramci kurzu jsme délali testy s psy-
cholozkou. Rekla ndm, Ze cilem testd je zjistit nase
silné stranky a prednosti. Vysledky mi psycholozka
fekla a dala mi je i pisemné. VySly mi tyto silné
stranky a prednosti.
a) silné stranky
e vytrvalost, optimismus
e praktickd orientace
b) prednosti
e jsem otevieny novym zkuSenostem
e jsem pratelsky
e mam vyvinuté socidlni citéni
e jsem orientovany na tymovou praci
e mam dobrou schopnost praktického
usuzovani

e vrozhodovani jsem opatrny

www.charopa.cz

= 19.3.2004 - Na socialnim sezeni jsme vytipovali

dva pro mé vhodné okruhy pracovniho uplatnéni.

Vhodné okruhy pracovniho uplatnéni
e udrzba, drobné opravy
e zahradnické prace

kratkodoby cil ukoncen: Zjistil jsem své silné
stranky a prednosti. Na zakladé toho jsem si vybral
své okruhy pracovniho uplatnéni. Budu si hledat
zaméstnani podle téchto okruht.

kratkodoby cil: Podniknout aktivni kroky

pfi hledani nového pracovniho mista

26.3.2004 - Byl jsem se zeptat na volné misto

v domé s pecovatelskou sluzbou. Momentalné neby-
lo nic volné. Jednal jsem s vedouci stfediska. Nechal
jsem ji na sebe kontakt.

9.4.2004 - Statni pecovatelska sluzba - Byl jsem se
zeptat na volné misto, momentalné nebylo nic volné.
V Cervnu budu opakovat navstévu a necham kon-
takt na sebe. Jednal jsem s vedouci.

23.4.2004 - Centrum podporovaného
zameéstnavani - zeptal jsem se na volna mista porad-
ce v tomto centru. Zapsali si mé jako uchazece.
7.5.2004 - Kontaktoval mé poradce Centra
podporovaného zaméstnavani a dal mi nabidku se-
zoénni prace v lese. Tento druh prace jsem vzhledem
k svému zdravotnimu stavu odmitnul.
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= 21.5.2004 - Dozvédél jsem se, Ze se uvolnilo misto
udrzbare v domé s peclovatelskou sluzbou. Zasel
jsem se tam znovu zeptat. Pani vedouci si na mé
vzpomnéla. Mam se ozvat za tyden, mozna by mé
prijali.

= 0d 1.6.2004 - Nastupuji do domu s pecovatelskou
sluzbou jako udrzbar. Prijali mé i proto, Ze pani ve-
douci dostala 0 mé dobré reference od mého posled-
niho zaméstnavatele, se kterym se osobné zna. Budu
pracovat na zkraceny 6 hodinovy uvazek, coz mi
vyhovuje. Naplni mé prace bude pfedevsim udrzba
budovy a okolni zahrady.

4.Vysledek, zpétna vazba

Pan XY dokazal vyuzit programu Integrace v chrané-
nych dilnach k ziskani trvalé prace v domé s pecovatel-
skou sluzbou. Za podpory socialni pracovnice a mistra
se opét zapracoval, zvykl si na pravidelnou praci po
pétiletém obdobi, které stravil doma. Pfredchazela tomu
vSak nékolikameésicni prace v recyklacnim dvore a také
vedeni tohoto individualniho planu.

Pfi odchodu vypisoval pan XY dotaznik o tom, co se
mu v programu Integrace libilo a co nikoliv. Nejvice se
mu libil kurz ,,Rozvoj osobnich a pracovnich dovednos-
t1.“ Nejméné byl spokojen s kolektivem lidi ve sbérném
dvore.

Organizace Charita

sv. Alexandra — Chranéna
technicka dilna, socialni
pracovnik Bc. Rostislav
Macecek

Charita sv. Alexandra je humanitdrni a organizacni
slozkou Rimskokatolické cirkve. Svou ¢innost zahdjila
v Cervnu r. 2001 a jejimi hlavnimi zaméry je vytvareni
pracovnich mist a zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, poradenska ¢innost pro osoby se zdravot-
nim znevyhodnénim, poradenska ¢innost pro migranty
a uprchliky, provoz humanitniho $atniku. V sou¢asnosti
je zde zaméstnano 38 pracovnikd. Osob se zdravotnim
postizenim je 23 a tfi jsou drziteli priikazu ZTP/P.
Stredisko Chranéna technicka dilna bylo otevieno
v ramci projektu EQUAL v bfeznu 2003. V soucasnosti
je zde zaméstnano 12 uzivatell sluzeb. V§ichni se podi-
leli na ovéfovani pracovnich programi v ramci projek-

tu EQUAL. Pracovni mista jsou trvala.

Charakteristika cilové skupiny
Dominantni cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim
postizenim, a to smyslovym, télesnym i psychickym.

Charakteristika programu socialni prace
S uzivateli sluzeb provadime intencionalni socialni
praci. Jsou s nimi konany pravidelné rozhovory. So-

cialni prace je zde zamérena predevsim na vytvareni
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tymu a zkvalithovani interpersonalnich vztaht pra-
covnikd i vedeni dilny.

I

1. Anamnéza

Pan XY Zije v tplné rodiné. Matka je ucitelkou na ZS$,
otec je v dichodu. Bydli spole¢né v druzstevnim byté,
u kterého je jiz splacena anuita. Pan XY ma sestru, ktera
bydli samostatné v pronajatém byté v Ostrave. Mezi
¢leny rodiny jsou dobré vztahy, jezdi spole¢né na horské
pochody i dovolené. Pan XY sestru casto navstévuje,
obcas u ni i prespava.

Pan XY ma 26 let. Je svobodny a bydli spolecné se
svymi rodi¢i. Zije pomérné pestrym spolecenskym Zi-
votem. Ma fadu pratel s kterymi navstévuje koncerty
a diskotéky. Mimo hudbu jsou jeho zalibami i turistika
a hrani her na PC.

Pan XY trpi jiz od détstvi epilepsii. S touto chorobou
se jiz naudil zit a uziva léky. Pravidelné navstévuje od-
borného lékare. Zachvat mél naposledy pred osmi lety.
Je osobou se ZPS, ale nepobira zadny druh dichodu.

Je vyucen jako prodavac a tuto praci kratce vykona-
val v obchodé své tety. Po bankrotu obchodu byl devét
mésicll registrovan na UP Ostrava, kde se dozvédél
o nasi organizaci. Pravidelné kontakty se socialnim pra-
covnikem zacaly 13.3.2003, kdy byl zaméstnan v chra-

néné dilné na separaci odpadu.

E www.charopa.cz

Subjektivni postiehy:

Uzivatel sluzby je inteligentni a senzitivni. Ma snizené
sebehodnoceni a s nim spojenou sebedtvéru.Velmi
mu zalezi na minéni druhych lidi. V socialni oblasti je
saturovan. Prestoze nepobira dichod, pfijem z prace
mu dostacuje. Potize by mohly nastat tehdy, kdy by se
rozhodl zit samostatné. Socialni prace bude zaméfena
spiSe na psychickou slozku jeho osobnosti. Bude mu
nutno poskytnout emocni podporu a podnitit zvyseni
jeho sebehodnoceni.

2. Ur¢eni uzivatelovych potieb

Po tvodnim pohovoru jsem se s uzivatelem dohodl
na spolupraci na bazi ustni dohody.

Jim uréena potieba je: ,udrzet si praci a vyrovnat
se ve vykonech ostatnim spolupracovnikim tak, aby ho
brali®

MGj zamér: ,zvysit jeho sebehodnoceni a samo-
statnost, poskytnout emoc¢ni podporu tak, aby se citil
platnym clenem kolektivu®

3. Individualni plan - detailni prace
s konkrétnim problémem uzivatele

e Problémem je nizké sebehodnoceni pana XY.

e Sam pan XY uvadi jako problém nizkou
vykonnost a nezkusenost s praci.

e Pric¢inou problému je snizené sebehodnoceni
a sebeduvéra.

—
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e DPrestoze uzivatel Zije s rodici, tento problém se
tyka pouze jeho osoby.

e Pan XY potrebuje jak emo¢ni podporu, tak
dostatek prostoru k externalizaci svych postojil
a nazoru ve vztahu ke své praci.

Takto byl postaven problém na zacatku naseho
kontaktu. Po urcité dobé, kdy se uzivateli sluzby dosta-
lo jak emocni tak i kognitivni podpory ze strany soc.
pracovnika, uzivatel dospél k presvédceni, Ze se svym
pracovnim vykonem dokazal vyrovnat s primérnou
vykonnosti kolektivu (podpofeno plnénim norem).
V ramci pravidelnych porad tymu dokazal vystupovat
sebevédomé a kriticky. Dnes dokaze sam navrhovat
feSeni svych nebo tymovych problémd na pracovisti
a dokaze samostatné resit operativni problémy, které se
vyskytnou v priibéhu jeho pracovni ¢innosti.

4. Vysledek, zpétna vazba

V soucasné dobé se pan XY citi na pracovisti spokojen
a podle vlastnich slov neuvazuje o hledani jiné prace.

V pravidelném hodnoceni spokojenosti pracovni-
ka, které provadime prostfednictvim ankety, byl zatim
vzdy socialni pracovnik ohodnocen znamkou 1 na skale
1 - 10, kdy 1 znamena vyborny a 10 nevyhovujici.

Organizace: Diakonie
Broumoy, socialni pracovnice
Lucie Hruba

Diakonie Broumov je humanitarni neziskova organi-
zace, ktera se zabyva celorepublikovou bankou odévi,
pradla, obuvi, domacich a skolnich potfeb, nabytku
a ostatniho materidlu a socidlni a pracovni integraci
lidi, ktefi se ocitli na okraji spolecnosti. Byla zalozena
v roce 1993 jako OS Diakonie Upice. V soucasné dobé
zaméstnava 85 pracovniktl a 10 tzv. klientd, ktefi maji
uzavrenou tzv. Dohodu o pracovni terapii do doby, nez
se jim vyfidi potfebné doklady k uzavreni klasické pra-
covni smlouvy.

V ramci projektu EQUAL bylo zaméstnanych cel-
kem 15 pracovniki (téZ bud na pracovni smlouvu nebo
na Dohodu o pracovni terapii), ktefi pracovali na ove-
rovacich pracovistich v ramci ovéfovanych pracovnich
programd.

Pracovni mista jsou trvala, respektive dlouhodoba.
Uzivatelé sluzeb jsou vSak motivovani k nalezeni mista
na otevfeném trhu prace.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou Diakonie Broumov jsou lidé, ktefi se
ocitli v tizivé zivotni situaci ne vzdy vlastni vinou, dlou-
hodobé nezaméstnani a tézko umistitelni lidé na trhu
prace, lidé propusténi z vykonu trestu, z psychiatric-
kych a ostatnich 1éceben, lidé s alternativnimi tresty,

zeny v krizovych situacich, v8ichni ktefi potfebuji pod-
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poru v navratu do normalniho ob¢anského Zivota a po-
pripadé pri ziskani prace na komerc¢nim trhu a zaroven

najit vlastni bydleni.

Charakteristika programu socialni prace

Socialni a pracovni integrace pro lidi z cilovych skupin,
kterym je poskytovana pomoc pfi navratu do obc¢an-
ského zivota, tzn. zajisténi prace, ubytovani, stravovani
a zakladni materidlni a hygienické potfeby, poradenstvi,
pravidelny dohled psychiatra a psychologa, pravidelné
individualni i skupinova sezeni, $koleni, vzdélavaci
a kvalifika¢ni programy.

I

1. Anamnéza

Pan XY bydli na ubytovné Diakonie Broumov jiz 5 let,
je mu 54 let a je v invalidnim diichodu. Vyucil se fidi-
¢em a spoustu let pracoval jako ridi¢ autobusu v miste
svého bydlisté v Ostravé. Ozenil se. Po nékolika letech
vsak zacal mit silny sklon k nadmérnému uzivani alko-
holu a jeho Zena, s niz ma dvé déti, pozadala o rozvod.
Tim se z pana XY stal bezdomovec a spadl do tézkého
alkoholismu. Kdyz se ocitl na ulici, neplatil dlouhodobé
alimenty. Proto byl vzat do vazby a nékolik let stravil
ve vézeni. Po propusténi z vazby nechtél uz dal zastat
na ulici, tak vyhledal Diakonii Broumov a rozhodl se,
ze se postavi znovu na vlastni nohy. Jelikoz v soucas-

m www.charopa.cz

nosti pobira diichod, dohodl se s byvalou manzelkou
na pravidelném placeni vyzivného bez soudniho pri-
kazu a svym détem posild jesté néco navic. V Diakonii
Broumov se seznamil s pani XY, ktera je téZ uzivatelkou
sluzeb Diakonie Broumov, sblizili se a v roce 2003 se
vzali. Jejich vztah je rtiznorody, ale oba dva nasli v tom
druhém oporu a divod pro to zacit znovu normalné
zit. Pan XY je celkem spolecensky typ, mezi jeho zaliby
patfi Cetba, televize, prochazky po prirodé.

Zdravotni stav pana XY je vzhledem k alkoholismu
pomeérné Spatny, dobrovolné léceni odmita. Jeho stav po-
psychické strance je celkem dobry. Jinak je to ¢lovék, kte-
ry neni 100% spolehlivy. Ma sklony k neustalému lhani.

2. Urleni uzivatelovych potieb

Jako zékladni potfeby urcil pan XY najit si vlastni bydle-
ni, délat néco nového, ¢imz by omezil alkohol (odpadla
by spousta volného casu, ktery vyplnuje pitim), potfeba
stalého prijmu pri zajisténi jeho synt, poridit si s novou
manzelkou alespon jedno dité.

3. Individualni plan

Dlouhodoby cil: Najit zaméstnani na trhu prace

1. Kratkodoby cil: Etapa zapracovani a zajisténi
zakladnich osobnich dokladii a navyki

Pan XY priSel do Diakonie Broumov bez veskerych

dokladt (po rozvodu s manzelkou se z néj stal bezdo-

movec, pfespaval na ulici a o doklady prisel).
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Prvnim krokem bylo zajistit potfebné doklady: tzn.
zajistit vystaveni duplikatu rodného listu, jit s uziva-
telem sluzby k fotografovi (uzivatel sluzby musel byt
nejdfive motivovan k umyti a ustrojeni se), poté jit
s uzivatelem sluzby na prislusné urady a spole¢né s nim
zazadat o vystaveni nového obcanského prikazu.

Vysledek: Uzivatel sluzby ma opét osobni doklady.

Druhym krokem bylo zajistit potfebné Zivotni dav-
ky (socialni davky a davky z uradu prace) - po ziskani
osobnich dokladt bylo potfeba doprovodit uzivatele
sluzby na prislusny afad prace dle trvalého bydlisté
a nasledné zajet na socialni odbor a zazadat o davky.

Vysledek: Uzivatel sluzby je finan¢né zabezpeceny.

Tretim krokem bylo naucit uzivatele sluzby pra-
covnim navykiim - uzivatel sluzby je vyucen fidicem
a z toho divodu vykonavd v Diakonii funkei fidice
nakladniho automobilu. Prvnim krokem bylo tzv. pre-
zkouseni a $koleni ridice. Jelikoz ma uzivatel sluzby
problémy s alkoholem, bylo a stale je dilezité mu cely
den hodinu po hodiné naplanovat, aby nemél ¢as na al-
kohol a zejména na zacatku pravidelné kontrolovat, zda
pripadné alkohol nepozil.

Vysledek: Uzivatel se postupné naucil pracovnim
povinnostem. Jistou miru kontroly vSak potfebuje stéle.

2. Kratkodoby cil: Rozsifeni znalosti a kvalifikace
Uzivatel sluzby je kazdoro¢né skolen kvalifikovanym
pracovnikem autoskoly - kazdoro¢né ziskava osvédce-

ni, ze muize svou préaci vykonavat.

Vysledek: Uzivatele sluzby uspokojuje, ze mize byt uzi-
tecny tim co umi - rok od roku je jeho prace kvalitnéjsi.

3. Aktualni problémy, které se béhem pohybu
vyresili ci Fesi
= Uzivatel sluzby ma problémy s alkoholem :
e rok se lé¢il, ale marné
e ztoho divodu ma zajisténé kazdy mésic
navstévy u psychiatra
e je pracovné vytiZen, a proto ma na alkohol
méné Casu a je stale motivovan k podstoupeni
protialkoholni 1é¢by.
Vysledek: Jeho zavislost na alkoholu je od jeho
zacatku pobytu polovi¢ni.

= Uzivatel sluzby potfebuje najit novy smysl Zivota
e po néjaké dobé stravené na ubytovné Diakonie
si nasel partnerku, se kterou se ozenil.
Vysledek: Uzivatel nasel smysl Zivota ve své
partnerce a tim mu vznikd dal$i dlouhodoby plan
- najit spole¢né bydleni a zalozit si vlastni rodinu.

4. Prace na dlouhodobém cili

Nalezeni mista na otevieném trhu prace - uzivatel sluz-
by je motivovan, aby vyvijel aktivity sméfujici k nale-
zeni mista na otevieném trhu prace. Snazi se sledovat
tisk a pripadné se ucastnit vybérovych fizeni. Vse zatim
komplikuje jeho ne zcela zvladnuty vztah k alkoholu.
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5. Pianiaocekavani
Hlavnim pranim pana XY je najit spolecné bydleni se
svou partnerku a zalozit si novou rodinu.

4. Vysledek, zpétna vazba

Pan XY udélal obrovsky posun ke svym cilim a spo-
luprace s nim je vcelku dobra, az na drobné vykyvy
pod vlivem alkoholu. Naucil se, Ze ma taky néjaké
k jeho navratu do ob¢anského zivota bylo nalezeni nové
partnerky.

Pan XY je se sluzbami nasi organizace spokojen, je
rad, Ze ma kde byt a ma moznost prace. Avsak chape, ze
nemuze byt donekone¢na v Diakonii, proto ma potfebu
se postarat se sim o sebe a dokdzat tak hlavné své nové
manzelce a détem, Ze na to ma a ze to dokaze v budouc-
nu i bez pomoci ostatnich.

Organizace: Farni Charita
Pisek, socialni pracovnice
Marta Svejdova

Farni Charita Pisek je nestatni neziskova organizace.
Byla zaloZena roku 1992 a jeji sidlo je v Pisku.

V soucasné dobé mda 15 zaméstnancti. Mezi jeji
hlavni aktivity patfi Charitni oSetfovatelsko—pecova-
telska sluzba (CHOPS), Charitni poradna, zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim a prace s lidmi

m www.charopa.cz

odsouzenymi k alternativnimu trestu. V ramci pro-
jektu EQUAL bylo v ramci Otevieného chranéného
pracovisté Farni Charity Pisek zaméstnano 5 osob se
zdravotnim postizenim. V evidenci bylo cca 60 osob
odsouzenych k alternativnimu trestu.

Charakteristika cilové skupiny
Tato kazuistika je zamérena na cilovou skupinu osoby
odsouzené k alternativnim trestim.

Charakteristika socialni prace

Socialni prace obsahuje predev$im praci s uzivatelem
sluzby (osobni pohovory, tvorba individualnich plant,
poradenska ¢innost), spolupréci se soudy a spolupraci
s PMS - proba¢ni a media¢ni sluzbou.

I

1. Anamnéza

Panu XY je 22 let, je svobodny, bezdétny. Je nezamést-
nany a pobira podporu v nezaméstnanosti. Zije s rodici.
Byl odsouzen k alternativnimu trestu v rozsahu 300
hodin obecné prospésnych praci. Lhiita na vykon trestu
je 1 rok. Trest mu byl udélen za vytrznosti na verejnosti
(potycka v restauraci pod vlivem alkoholu). Pan XY pt-
sobi na prvni dojem jako flegmatik, ktery bere svou si-
tuaci na lehkou vahu, dalo by se Fici, Ze si neuvédomuje
nebo si nechce pripustit nasledky svého konani.
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2. Urceni uzivatelovych potireb

Odpracovat trest aniz by se o ném dozvédéli rodice.
Potreba socialniho pracovnika - vést uzivatele sluzby,
ktery své chovani povazuje za normalni, aby si uvédo-
mil nasledky svého jednani.

3. Individualni plan

Urceni cilG:
Dlouhodobé
1. odpracovani trestu v dané lhaté
2. nalezeni vhodného zaméstnani.

1. Odpracovani trestu v dané Ihtté

Kratkodoby cil - pravidelné dochazeni na pracovni
smeény.

Zda se, ze jedina véc, ktera lezi uzivateli sluzeb
na srdci je, Zze nechce, aby o jeho trestu védéli rodice,
proto by trest rad odpracoval v nasem zarizeni, dale-
ko od trvalého bydlisté. Jedinou autoritou je pro uzi-
vatele sluzeb otec, ze kterého ma vsak strach.

Svij trest presto bere na lehkou vahu, nedochazi
na predem domluvené pracovni smény, dalo by se
Fici, ze si stale neuvédomuje fakt, ze v pripadé ne-
odpracovani danych hodin mu hrozi vykon trestu

v napravné vychovném zafizeni.

Faze:

a) Uzivateli sluzby byla vysvétlena podstata
alternativniho trestu - v pripadé radného vykonani
alternativniho trestu zGstava odsouzenému trestni
rejstrik Cisty, coz nenastava v pripadeé, Ze je obc¢an
odsouzen k vykonu trestu v napravném zafizeni.
Na setkani jsme mluvili i o tom, Ze zdznam
v rejstriku trestd uz komplikuje nalezeni dobrého
zaméstnani atd.

b) Uzivateli sluzby byla a stale je poskytovana
podpora a posilovana motivace k fadnému
vykonani alternativniho trestu. Jelikoz komunikace
s uzivatelem sluzby nebyla snadna, bylo tfeba
zménit taktiku ve vedeni rozhovora. Uzivatel sluzby
odmital vice komunikovat, z rozhovort plynulo
malo informaci. Problém netesil, k vykonu trestu
pristupoval s averzi. Tato situace byla konzultovana
s odbornikem, s jeho pomoci byly vytvofeny urcité
vzory vedeni rozhovoru s problémovym uzivatelem
sluzby, které se osvédcily.

¢) Pomoc celého pracovniho tymu - s ostatnimi
uzivateli sluzeb vykonavajicich alternativni trest
byl vytvoren “debatni krouzek® - uzivatel sluzby
ziskal informace, Ze neni jediny odsouzeny
k alternativnimu trestu, pfimo od dal$ich uzivatela

sluzeb.

www.charopa.cz
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2. Nalezeni zaméstnani

Uzivatel sluzby se zaregistroval na uradé prace a probi-
haji jednani o vhodné rekvalifikaci.

www.charopa.cz

4. Vysledek, zpétna vazba

V soucasné dobé ma wuzivatel sluzby odpracovano
85 hodin a lhita, ktera mu zbyva na splnéni trestu je
pul roku. Je zaregistrovan na uradé prace a probihaji
jednani o rekvalifika¢nim kurzu. Pokrac¢uje motivace
a podpora ze strany poskytovatele sluzby.
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PRACOVNIiPROGRAMY A JEJICH OVERENiV PODMINKACH

RESENi PROJEKTU EQUAL

doc. RNDr. Milan SIMEK, Ph.D.
VSB - TU v Ostravé, ekonomicka fakulta

NA KAPITOLE DALE SPOLUPRACOVALI: Ing. Leon JURASEK,
René BEINHAUER, DiS., Jifi KASTOVSKY (vsichni
Charita Opava), Ing. Vladimir PLESNIK (Reintegra),
Bc. Robert FRIEDL, DiS. (Charita sv. Alexandra),
Jind¥ich LINHA, Jaromir LINHA, Marta SVEJDOVA
(véichni Farni Charita Pisek), PhDr. Vitézslav KRALIK,
Pavel HENDRICHOVSKY (oba Diakonie Broumov)

tlezitou soucasti fedeni projektu byla identi-
fikace souboru pracovnich programu s ekolo-
gickym zameérenim, v ramci kterych by bylo
mozno zamestnavat osoby z cilové skupiny.
Pro vybér vhodnych pracovnich programi byla pou-
zita nasledujici kritéria:

* Moznost zaméstnani osob z cilové skupiny

Zapojeni do pracovniho programu by mélo poskyt-
nout osobam vybranym z cilové skupiny nejen nové
pracovni uplatnéni, ale predev§im vhodné zvolenou
strukturou pracovnich postupt témto lidem pomoci
ziskat a nasledné upevnit do jisté miry jiz ztracené

pracovni navyky a poskytnout jim urcitou miru osobni

realizace. Z toho vyplyva, ze peclivy vybér osob musi
byt proveden na zakladé pfedem vhodné stanovenych
vybérovych kritérii pro jednotlivé pracovni pozice.
Prace na chranénych pracovistich by pro tyto uchazece
o zaméstnani neméla byt tézce zvladatelnou prekazkou
ani stresujicim faktorem. Cinnosti vykondvané na chra-
nénych pracovistich budou klast zvysené pozadavky
zpravidla na zdravotni stav, vék, kvalifikaci a flexibilitu
osob. Proto je nutné pfi zafazovani osoby na konkrétni
misto k témto kritériim bezpodmineéné prihlizet.

Podrobnéjsi vymezeni cilové skupiny je uvedeno
ve studii Vyzkumného tustavu prace a socialnich véci,
ktera byla pro ucely feSeni projektu vypracovana.
Na zakladé kritérii uvedenych v této studii je tfeba, aby
byl pracovnik schopen jednoduché, nenaroc¢né az stred-
neé tézkeé fyzické prace, s prevahou prace rucni.

« Ekologicky charakter pracovni ¢innosti

Projekt prakticky ovéril predpoklad, ze nizkokvalifiko-
vané osoby se zdravotnim postizenim a dalsi prislus-
niky cilové skupiny je mozné zaméstnavat na perspek-
tivnich ¢innostech v oblasti demontaze, vytfidovani,
predupravy a ekologické likvidace specifického odpadu
a dalsich aktivitach ekologického charakteru. Pecliva
separace odpada vyzaduje vysoky podil jednoduché,
nenarocné a az stfedné tézké fyzické prace, s pfevahou
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ru¢ni prace. Podrobna charakteristika ekologickych
¢innosti ve vztahu k zaméstnavani prislusnika cilové
skupiny je uvedena ve studii ,Monografie poptavanych
ekologickych ¢innosti®

Jedna se o analyzu poptavanych ¢innosti v sektoru
vyuziti a recyklace odpadii pro ucely vytvoreni pracov-
nich mist pro obcany se zdravotnim postizenim a dalsi
marginalizované skupiny obyvatel.

« Ekonomické hledisko

V ptipadé chranéného zaméstnavdni se jednd zpravidla
o vicezdrojové financovani. Zvolené pracovni programy
byly zaloZeny spise na finan¢né méné nakladnych tech-
nologiich. I presto jsou zde vytvoreny takové podminky,
aby zvoleny pracovni program byl z dlouhodobého hle-
diska na trhu konkurenceschopny.

V prehledu jsou uvedeny vSechny pracovni pro-
gramy vcetné prisluSnych podprogrami, které byly
na zakladé vyse uvedenych kritérii pro realizaci v ramci
feSeni projektu vybrany.

Prehled realizovanych
pracovnich programu

1. Demontaz vyrazenych elektrotechnickych
zafizeni
podprogram:
e Demontaz drobnych elektrotechnickych dilt
—

e Demontaz elektrokabelt

www.charopa.cz

9.

e Demontaz lednicek, mraznicek a chladi-
cich pultd, bez obsahu freont a agregatti
e Demontaz mixért, vysavacu,
pracek, mycek a mikrovlnnych trub
e Demontdz radiopfijimact, magnetofont,
gramofonti a PC
e Demontaz osvétlovacich téles
e Demontaz telefonnich tstreden
e Demontaz televizort a pocitacovych
monitorQ
e Demontaz tiskaren, lékarskych pristroji
EKG a EEG, kopirovacich pfistroja
Demontaz mechanickych psacich strojt
Mechanicka preduprava koberct pred dal$im
zpracovanim
Preduprava plastovych foli
Tridéni a predbézna tprava PET lahvi pred
recyklaci
Obsluha sbéren domovniho velkoobjemového
odpadu a nebezpecnych odpadt
Demontaz - zouvani a separace pneumatik
Zpracovani textilni slozky domovniho odpadu
Zpracovani obalovych plastt

10. Zpracovani odpadového papiru

11. Zpracovani domacich potfeb

12. Udrzba turistickych stezek na tizemi CHKO
13. Likvidace ¢ernych skladek na uzemi CHKO
14. Vyroba drfevénych vyrobkd pro systém

ochrany prirody a pro systém regulace
pohybu navstévnikda v CHKO

15. Ochrana a vysazovani pfirozenych lesnich kultur.



demontaz vyrazenych elektrotechnickych zafizeni

V nasledujicim textu jsou z divodu omezeného
rozsahu této publikace podrobné charakterizovany
a prezentovany pouze nékteré vhodné pracovni progra-
my ekologického charakteru, které byly vybrany na za-
kladé vyse uvedenych kritérii a ovéreny u partnerskych
organizaci. Podrobna charakteristika vsech vybranych
a ovérenych programu a podprogramu je publikovana
v elektronické verzi metodiky.

Demontdz vyfazenych
elektrotechnickych zafizeni

A. Charakteristika programu
Charakteristika programu a jeho specifika

racovni program je zaloZzen na demontazi
vyrazenych elektrotechnickych zarizeni.
Vlastni demontdz a separace jednotlivych
ziskanych slozek probiha v zafizeni na predupra-
vu odpadt. Z technicko-legislativniho hlediska
se jedna o zarizeni na mechanickou predupravu
odpadt pred dal$im pouzitim.
Program lze logicky c¢lenit na podprogramy podle
rozdilného charakteru demontovanych vyrobki:
e Demontaz drobnych elektrotechnickych
dilt1 (ostatni)
e Demontaz elektrokabelt (elektroinstalaéni
zafizeni)
e Demontaz ledni¢ek, mraznicek a chladicich

pultd, bez obsahu freont a agregatt

e Demontaz mixérd, vysavacu, pracek, mycek
a mikrovlnnych trub (bila technika)

e Demontaz radiopfijimact, magnetofont,
gramofont a PC (spotfebni elektronika)

e Demontaz osvétlovacich téles
(elektroinstala¢ni zarizeni)

e Demontdz telefonnich ustfeden
(telekomunika¢ni zatizeni)

e Demontdz televizora a pocitacovych
monitora (kategorie (O/N a N)

e Demontaz tiskaren, lékarskych pristroji
EKG a EEG, kopirovacich pfistroji
(kancelarska technika) kategorie O, O/N, N

V dal$im textu je prezentovan pouze obsah podpro-
gramu ,,Demontaz televizort a pocitacovych monitord*
véetné jeho ovéfeni v ramci aktivit projektu EQUAL.

Legislativa

Veskeré legislativni nalezitosti spojené s praktickou
realizaci programu vyplyvaji ze zakona o odpadech
¢. 185/2001 Sb., provadéci vyhlasky ¢. 383/2001 Sb.
o podrobnostech nakldadani s odpady a katalogu odpa-
da 381/2001 Sb.. Musi byt zpracovan provozni fad za-
fizeni, ktery podléha schvaleni prislusnymi odbornymi
utvary krajskych urada.

Odpad je dle zakona o odpadech kazda movitd véc,
které se osoba zbavuje nebo ma amysl nebo povinnost
se ji zbavit, a prislusi do nékteré ze skupin odpada uve-
denych v ptiloze ¢. 1 zakona.
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demontaz vyfazenych elektrotechnickych zafizeni

Odpady se déli takto (§ 4 zakona o odpadech):

e nebezpecny odpad: jedna se o odpad
uvedeny v Seznamu nebezpecnych odpadi
a jakykoliv odpad vykazujici jednu nebo
vice nebezpeénych vlastnosti uvedenych
v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu.

e komunalni odpad: jednad se o veskery
odpad, ktery vznika na tzemi obce pri
¢innosti fyzickych osob, s vyjimkou
odpadt vznikajicich u pravnickych
osob nebo fyzickych osob opravnénych
k podnikani.

Skladkou odpadi je pak technické zafizeni urce-
né k odstranovani odpad jejich trvalym a fizenym
ulozenim na zemi nebo do zemé (§ 4 zakona).

Odpady lze ukladat pouze na skladky, které
svym technickym provedenim spliuji pozadavky
pro ukladani téchto odpadil. Rozhodujicim hledis-
kem pro ukladani odpadd na skladky je jejich slozeni,
misitelnost, nebezpecné vlastnosti a obsah skodlivych
latek ve vodném vyluhu (§ 21, odst. 3 zakona).

Fyzicka ¢i pravnicka osoba zabyvajici se odpady
se musi nejprve stat opravnénou osobou, tzn. Ze musi
mit zafizeni na zpracovani odpadi a splnit vSechny
souvisejici podminky a teprve pak mtize odpady
prevzit.

Zadavatelem pracovniho programu muze byt
specializovana firma, ktera je drzitelem vSech oprav-

néni vyplyvajicich ze zdkona o odpadech. Chranéna

m www.charopa.cz

dilna v tomto pripadé muize poskytovat tomuto zadavateli
sluzby, a to v jeho prostorach. Tato ¢innost v§ak musi byt
v souladu s provoznim fadem, ktery vychazi ze zakona
o odpadech.

Alternativou je situace, Ze opravnénou osobou je pri-

mo provozovatel chranéné dilny.

Podprogram - demontaz
televizoru a pocitacovych
monitory

A. Charakteristika podprogramu

Strucna charakteristika podprogramu a jeho specifika
V ramci tohoto podprogramu jsou rozebirany a se-
parovany televizni pfijimace a pocitacové monitory
vyuzivajici k zobrazovani Braunovy katodové trubice
(CRT technologie). Odpadem jsou vakuové obrazovky,
jez diky obsahu olova (az 60%) a dalsich toxickych la-
tek, napf. tézkych kovi, patfi mezi nebezpec¢né odpady.
Z pohledu slozitosti demontaze a délky pracovniho
procesu lze definovat tfi kategorie:
e 30 minut (14“ monitory, pfenosné, mo-
derni a cernobilé televizory),
¢ do 60 minut (pocitacové monitory,
nejrozsifenéjsi barevné televizory — Tesla
110 a nasledujici modely a TV ,,zdpadni

—



demontaz televizorii a pocitacovych monitori - podprogram

produkce® a nékteré nejmoderné;jsi Televizory a monitory jsou postupné rozebirany

TV ,vychodni produkce®), - demontovany na jednotlivé dily na pracovnich stolech. E
e 90 minut (prvni ¢ernobilé elektronkové TV, Po demontazi jsou jednotlivé slozky zarazeny dle Kata- ©
studiové monitory, barevné elektronkové logu odpaditi a pfedany opravnéné osobé bud k vyuziti, [
a prvni tranzistorové ¢i ruské televizory). nebo odstranéni dle zakona 185/2001 Sb. g
_ S.
c
. . . s . >
Pracovni operace Pracovni vybaveni Zaméstnanci (o
Odsroubovani zadniho krytu Velky plochy ¢i kiizovy Sroubovak  Pracovnik demontaze TV a PC g
a odlozeni do kontejneru monitord S
Sundani plosného spoje z konektoru  Sroubovék a pracovni rukavice Pracovnik demontaze TV a PC =
obrazovky, povoleni objimky monitord
é vychylovaci civky, sundani a odlozeni
{4l do kontejneru
S Napusténi obrazovky vzduchem Kozeny kabat, stit, neprarezné Pracovnik demontaze TV a PC
§ rukavice, sekac monitord
;E Odstranéni vSech propojovacich Boc¢ni stipacky, Sroubovak Pracovnik demontaze TV a PC
=8 kabel a plo$nych spoju monitort
Rozebrani skrinky 500g kladivo, pfipadné sekac Pracovnik demontaze TV a PC
monitor(
Odsroubovani obrazovky od celni Sada ockoplochych kli¢t, sada Pracovnik demontaze TV a PC
stény skrinnkky a demagnetizacniho Gola kli¢h, bo¢ni stipacky, monitor(
kabelu neprarezné rukavice
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Logistika a dodavatelsko-odbératelské

vztahy

o Kde Ize ziskat suroviny? Kdo muze
dodavat suroviny, pripadné odebirat
vysledny produkt?
Televizory a monitory jsou odebirany bud ze sbérnych
dvort technickych sluzeb, semimobilnich sbéren ne-
bezpecnych odpadi nebo od jinych dodavateld. Veskeré
dodavatelsko-odbératelské vztahy mtze zajistovat také

specializovana firma.

o Jak je nalozeno s vyslednym produktem?

Vysledny produkt zpravidla odebiraji sbérny kovit
(méd, hlinik, Zelezo), specializovana firma zamére-
nd na spalovani odpadi (plasty s obsahem chléru
pod 0,5% a smésné obaly). Plasty s obsahem chléru nad
0,5% (neshodny odpad), plastové skiiné, izola¢ni ma-
terialy, pomocné konstrukéni materialy, Zarovky, elek-
tronky, ferity (ve vétsich kouscich se pridavaji k zelezu),
sklo, drobné soucastky a drobné vodice jsou ukladany
na komunalni skladky. Obrazovky odebira externi spe-
cializovana firma majici opravnéni k nakladani s ne-
bezpe¢nymi odpady. Demontované dily jsou v kontej-
nerech rovnéz odesilany k dalsimu zpracovani. Odpady
jsou co nejdrive predavany k naslednému vyuziti nebo
odstranéni, aby byla zajisténa kontinuita a bezpecnost

provozu a aby bylo zabranéno jejich zneuziti.

m www.charopa.cz

Specifikace cilové skupiny

o Hlavni cilova skupina:
osoby se zdravotnim postizenim a zaroven dlouho-
dobé nezaméstnanini (minimalné 6 mésict) s niz-
kou nebo nevhodnou kvalifikaci.

o Vedlejsi cilova skupina:
dalsi marginalizované skupiny na trhu prace (osoby
vykonavajici alternativni trest, osoby bez pristfesi
- bezdomoveci, osoby po navratu z vykonu trestu).

Personalné a pracovné-pravni vztahy

e Kdo praci Fidi?

Kromé obsluhy by mél byt vzidy pritomen pracovnik
vykonavajici odborny dohled, tj. pfimy nadrizeny nebo
jiny povéreny zastupce. Protoze se jednd o provoz chra-
néné dilny a chranénych pracovist, tento pracovnik
je detailné seznamen se zdravotnim stavem kazdého
zaméstnance. Odbornou dokumentaci o zdravotni
a socialni anamnéze kazdého zameéstnance se snizenou

pracovni schopnosti vede socialni pracovnik.

o Kdo vykonava praci?

Praci vykonavaji pracovnici z cilové skupiny na chrané-
nych pracovnich mistech. Pracovisté je zpravidla pro-
vozovano jako chranéna dilna pro lidi se zdravotnim
postizenim, pfipadné jinym znevyhodnénim umoznu-
jicim provadéni uvedenych praci. Pfi vykonu prace je

prihlizeno ke zdravotnim omezenim, nachylnosti k ¢as-



demontaz televizorii a pocitacovych monitori - podprogram

téj$i tnaveé, individualnim moznostem a schopnostem,
véetné umozneéni Castéjsich i neplanovanych prestavek
dle individualnich dispozic.

e Pozadavky na zaméstnance

Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich
pozic. S odpady mohou nakladat pouze lidé
zptsobili k této cinnosti na zakladé lékarského
potvrzeni. Zaméstnanci jsou povinni se podrobit
lékafskym  kontrolam dle platnych pravnich
predpisti. K vykonavani prace je vyzadovan dobry
zrak, mobilita, schopnost zvedat a ¢asteCné prenaset
predméty vazici alespon 15kg a dobra motorika.
Vzdélani je u tohoto typu prace irelevantni, staci,
kdyz se doty¢na osoba zaudi. Proto do této skupiny
pracovniki mutzZeme zaradit i osoby s castecnym
mentalnim postizenim. Periodicky by mél byt
kontrolovan zdravotni stav pracovniki, aby
nedochazelo ke zhorsovani jejich zdravotniho stavu

vlivem nadmérného pretézovani.

B. Ovéreni podprogramu v ramci realizace
projektu EQUAL

Misto konani
Charita Opava, stfedisko Chranéna technicka dilna,
Zamecka 68, Velké Hostice

Datum konani
kvéten 2003 - prosinec 2004

Strucna charakteristika ovéfovaného
podprogramu

V ramci tohoto podprogramu byly rozebirany a se-
parovany televizni pfijimace a pocitacové monitory
vyuzivajici k zobrazovani Braunovy katodové trubice
(CRT technologie). Odpad tvorily vakuové obrazovky,
jez diky obsahu olova (az 60%) a dalsich toxickych la-
tek, napf. tézkych kovi, patfi mezi nebezpec¢né odpady.
Televizory a monitory byly postupné demontovany
na jednotlivé dily na pracovnich stolech. Po demontdzi
jsou jednotlivé slozky zarazeny dle Katalogu odpadi
a predany opravnéné osobé bud k vyuziti nebo odstra-
néni dle zakona 185/2001 Sb.

Vlastni demontaz a separace jednotlivych ziska-
nych slozek probiha v zafizeni na predupravu odpadi.
Z technicko-legislativniho hlediska se jedna o zafizeni
na mechanickou predipravu odpadd pred dalsim
pouzitim. Celé zafizeni je umisténo v oploceném uza-
vieném arealu, vlastni technologie se nachdzi v uzamy-
katelné hale a na vstupu do haly a celého prostoru jsou
umistény informacni a vystrazné tabule.

Pracovisté je provozovano jako chranéna dilna
pro osoby se zdravotnim postizenim, pripadné jinym
znevyhodnénim umoznujici provadéni uvedenych pra-
cl. Protoze se nepracuje s materialy vykazujicimi nebez-
pecné vlastnosti primého ohrozeni, nejsou pro ochranu
zdravi zaméstnanct zavadéna specialni opatfeni mimo
béznych.

Monitorovani provozu zafizeni je zaméfeno na kaz-
dodenni vizualni kontrolu celého zafizeni, predevsim
na zpusob nakladani s odpady. Souéasti monitorovani
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je pravidelné sledovani meteorologickych ukazatelt,
aby se predem zabranilo zvySené prasnosti vlivem sil-
ného vétru nebo snizeni kvality vytridéného materialu

Pracovni operace

0

Pracovnivybaveni  Ovéreny pracovni

cas

vlivem privalového desté. Dalsim opatfenim je vyuziva-
ni uzavrenych kontejnert nebo soustiedovani odpadti
a vytridéného materialu spiSe do vnitfnich prostort.

Poznamky
k pracovni operaci

Poznamky
k pracovni

NaloZeni a pfevoz
jednotlivych
pristroji do

demontazni dilny

Pireneseni
jednotlivého
pristroje na
pracovni sttl,
demontaz zadniho
krytu, demontaz
plosného spoje

z konektoru
obrazovky,
povoleni objimky
vychylovaci civky
a jeji demontaz

a odlozeni do
kontejneru

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pfepravni vozik, 2 pracovnici
pracovni rukavice, 2 X 5 minut
osobni ochranné

pomucky

Pracovni stal, 2 pracovnici
Sroubovdky ploché, 2 x5 minut

Sroubovdky kfizové,
klice stranové,
kladivko, klesté
Stipaci stranové,
klesté kombinacni,
pracovni rukavice,
osobni ochranné
pomucky

(typové) pozici
Vzhledem k rlizné
vaze tlevizord, zvlas-
té starych typu, je
nutna soucinnost
dvou pracovniku
Vzhledem k rlizné
vaze televizor(,
zvlasté u strarych
typU, je nutna
soucinnost dvou
pracovnik{

m www.charopa.cz
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Napusténi
obrazovky
vzduchem

Odstranéni vsech
propojovacich
kabelti a plosnych
spojt

Rozebrani skfinky,
zatfidéni, ulozeni
do kontejneru

Ulozeni drobnych
elektrosoucastek
prepravnich
kontejnera pro
dalsi zpracovani

Pracovni stdl, kla- 1 pracovnik
divko, klesté SIKO,
uderové Sroubovaky,
pracovni rukavice,
bezpecnostni stit,
kozena zastéra,

1 x 3 minuty

osobni ochranné
pomucky

Pracovni stul, klesté 1 pracovnik
Stipaci stranové, kles- 1 x 10 minut
té kombinacni, sada
plochych a kfizovych
Sroubovékd, pracov-
ni rukavice, osobni
ochranné pom(icky
Pracovni stll, sada
GOLA - kli¢Q, sada
stranovych klic,

1 pracovnik
1 x5 minut

klesté kombinacni,

klesté Stipaci bocni,

pfepravni vozik,

prepravni kontejner,

pracovni rukavice,

osobni ochranné

pomucky

Pfepravni kontejne- 1 pracovnik
ry, pracovni rukavice, 1x 10 minut
osobni ochranné

rukavice

Pfi nevhodné
manipulaci
nebezpedi imploze
obrazovky

U jednotlivych
typU jsou casy
velice proménlivé.
Uvedeny cas je
pouze orientacni

Vzhledem k vaze
starSich obrazovek
(az 27 kq) je vhodna
soucinnost 2
pracovnikd

www.charopa.cz

o
£
©
-
(o))
o
=
o
c
>
o
S
©
-
o




demontaz televizori a pocitacovych monitorii - podprogram

e Kde a jakym zplisobem byl ziskan material?
Jakym zpusobem byl dopraven, pfipadné
skladovan?

Televizory a monitory jsou odebirany bud ze sbérnych
dvort technickych sluzeb semimobilnich sbéren ne-
bezpecénych odpadti nebo od jinych dodavateld. Jsou
to firmy zabyvajici se elektrotechnikou, dale firmy,
které rusi provozy nebo je modernizuji. Veskeré do-
davatelsko-odbératelské vztahy muze zajisfovat také
specializovana firma.

Televizory a pocitacové monitory byly do zafizeni
prijimany na zdkladé pravodniho dokladu (dodaci-
ho listu, eviden¢niho listu prepravovaného nakladu
apod.), ktery byl obsluhou potvrzen. Priivodni doklad
obsahuje: kat. ¢., ndzev odpadu, kategorii, pfip. mnoz-
stvi odpadu a indentifika¢ni udaje pravodce nebo
dodavatele odpadu.

Mnozstvi odpadu dodavanych ve velkoobjemovych
kontejnerech musi pfedem stanovit dodavatel odpadt
a mnozstvi musi byt uvedeno v privodnim dokladu.
Odpady dodavané v mensich objemech mohou byt
zvazeny na mechanické vaze pfimo v aredlu dilen
a zjisténa vaha je zapsana do pruivodniho dokladu.
Veskera ¢innost tykajici se celého provozu byla zazna-
menana do provozniho deniku.

Dodany odpad byl podle moznosti umistén v de-
montazni dilné. V pripadé vétsi dodavky je umistén
ve skladech, které jsou pro tento druh odpadu schva-

leny.

m www.charopa.cz

e Kdo odebral vysledek a jakym zptisobem?
Vysledny produkt zpravidla odebiraji sbérny kovi
(méd, hlinik, Zelezo) a specializovana firma zamé-
fena na spalovani odpadt (plasty s obsahem chloru
pod 0,5% a smésné obaly). Plasty s obsahem chloru
nad 0,5%, izolatni materidly, pomocné konstrukéni
materidly a drobné soucastky jsou ukladany na ko-
munalni skladky. Odpady jsou v kontejnerech rovnéz
odesilany k dal$imu zpracovani nebo odstranéni z di-
vodu zajisténi kontinuity a bezpecnosti provozu a kvili
zabezpeceni proti zneuziti. Smetky po vycisténi zarizeni
na konci prace jsou ulozeny do popelnice a zlikvidova-
ny jako odpad podobny komunalnimu odpadu. Kon-
krétni elektrotechnicky odpad kategorie O je rozdélen
na jednotlivé frakce, které jako odpady kategorie O dle
Katalogu odpadua jsou dale odvazeny bud k vyuziti
nebo odstranéni.

Vytéznost, pfipadné pfinos programu

V ramci tohoto podprogramu - demontaze televizort
a pocitacovych monitort je vytéznost druhotnych su-
rovin, které je mozno zpétné recyklovat na urovni 80 %
puvodni vahy pristrojii. Takto vysokd hodnota znamena
vyznamny prinos pro ochranu zivotniho prostredi. Po-
kud by stejné mnozstvi odpadu nebylo timto zptisobem
zpracovano, o to vice by byly zatizeny skladky komu-
nélniho odpadu a zvySena zatéZ pro Zivotni prostfedi.
Jednou z dalsich prednosti tohoto podprogramu je
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, jez jsou
na trhu prace obtizné zaméstnatelné a mezi nezameést-

nanymi predstavuji vysoké procento.
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Co se stalo s vyslednym produktem?
Jak byly déle uplatnény jednotlivé slozky?

DRUHY MATERIALU A JEJICH ZATRIDENI ZISKANYCH Z DEMONTAZ{ TELEVIZORU

A POCITACOVYCH MONITORU

Druh materialu

Méd’

Hlinik

Zelezo

Plasty s obsahem chléru
pod 0,5 %

Plasty s obsahem chléru
nad 0,5 %

Sk¥iné plastové

Izola¢ni materialy

Pomocné konstrukéni
materialy

Sklo

Ferity

Drobné soucastky

Drobné vodice

Obrazovky

Zatridéni

170401 méd, bronz, mosaz
170402 hlinik

170405 Zelezo a ocel
200139

200139 plasty

200139 plasty

160216 jiné slozky z vyraz.
zafizeni

160216 jiné slozky z vyraz.
zafizeni

200102 sklo

160216 jiné slozky z vyraz.
zafizeni

160216 jiné slozky z vyfaz.
zarizeni

160216 jiné slozky z vyraz.
zafizeni

200135 vyfaz. zafizeni
obsah. nebezpecné slozky

Kategorie

)
0]
)

o

o

Likvidace

Sbérny kovli
Sbérny kovl
Sbérny kovi
Sbérny kovl

Komunalni skladka

Komunalni skladka
Komunalni skladka

Komunalni skladka

Komunalni skladka
Sbérny kovl

Komunalni skladka
Sbérny kovl

Spec. firma na likvidaci
obrazovek

www.charopa.cz
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podprogram

SLOZENi ELEKTRONICKEHO ODPADU (UDAJ V %)

Vyrobek Zelezné kovy Nezelezné Plasty Sklo Elektrosou-  Ostatni
kovy castky

Televizory +

pocitacové 9,9 3 9,5 56,9 8 12,7

monitory

o Kdo z cilové skupiny se zucastnil ovérovani?
Ovérovani se zucastnily osoby starsi 50 let, nizko-
kvalifikované osoby se zdravotnim postizenim a dale
osoby dlouhodobé nezaméstnané z dévodu zhorseni
zdravotniho stavu. Tohoto ovérovaciho podprogramu
se zucastnilo celkem 10 osob, z toho bylo 10 muzi.
U pracovnik prevladalo postizeni pohybového apara-
tu (onemocnéni patete), epilepsie, nemoci obéhového
aparatu, ¢aste¢né zrakové omezeni.

—

Pracovnici podilejici se na projektu

Pocet

o Kdo praci Fidil? Kolik pracovnikii bylo

na jednoho fidiciho pracovnika?

Pracovisté je provozovano jako chranéna dilna pro lidi se
zdravotnim postizenim, pfipadné jinym znevyhodnénim
umozhujicim provadéni uvedenych praci. Pfi vykonu
prace je ptihlizeno ke zdravotnim omezenim, nachylnosti
k castéjsi unavé, individualnim moznostem a schopnos-
tem. Kromé obsluhy by mél byt vzdy pfitomen pracovnik
vykonavajici odborny dohled, a to bud pfimy nadfizeny,
nebo jiny povéfeny zastupce. Protoze se jedna o provoz
chranéné dilny a chranénych pracovist, tento pracovnik
je detailné seznamen se zdravotnim stavem kazdého
zaméstnance. Odbornou dokumentaci o zdravotni a so-
cialni anamnéze kazdého zaméstnance se zdravotnim

postizenim vede povéreny socialni pracovnik.

Pfepocteny pocet pracovnikt
(na pIné pracovni tuvazky)

pracovnikti

Vedouci pracovnici

Pracovnici vénujici se pfimé praci s uzivateli 2 3
Ostatni pracovnici 24 10,32
Celkovy pocet pracovnikt 27 14,32

www.charopa.cz
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e V jaké pracovné-pravni formé byli

pracovnici zaméstnani?
Pracovni smlouva na dobu urcitou se zkusebni dobou,
pripadné pracovni smlouva na dobu neurcitou. Pracov-
ni podprogram je realizovan ve formé jedné az dvou
¢tyrhodinovych smén v pracovni dny, pouze ve vyji-
mecnych pripadech nékolikrat ro¢né v sobotu.

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

Clentim cilové skupiny zapojenych do ovéfovani byl
k dispozici socidlni pracovnik, ktery vedl pracovni-
kim osobni dokumentaci obsahujici kromé zédkladnich
osobnich udaji zejména informace tykajici se zdravot-
niho stavu, coz je dilezité pro optimalizaci pracovnich
podminek dle individualnich pozadavkd jednotlivych
pracovnikd. Pracovnikim byly vedeny a pribézné
aktualizovany individudlni plany. Individualni plany
slouzily predevsim k monitorovani aktualni situace
pracovnikd, napomahaly identifikaci a naslednému
vyfeSeni pripadnych problémi, dale pomahaly pracov-
nikam urcit, specifikovat a zaroven sledovat naplnovani
stanovenych cilt, kterych chtéli jako uzivatelé sluzeb
v ramci pracovniho procesu dosahnout.

Specifikace pracovnich a dalSich podminek
nutnych pro realizaci ovéfovaného programu
(podprogramu)

Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich po-
zic. S odpady mohou nakladat pouze lidé zptsobili k té-
to C¢innosti na zakladé lékarského potvrzeni. Zamést-

nanci jsou povinni se podrobit lékarskym kontrolam
dle platnych pravnich predpist. K vykonavani prace je
vyzadovan dobry zrak, mobilita, odolnost proti hluku,
chladu, teplu a prachu, dobra motorika a schopnost zve-
dat a ¢astecné prenaset predmeéty vazici alespon 15 kg.
Vzdélani je u tohoto typu prace irelevantni, staci kdyz
se doty¢na osoba zaudi. Proto do této skupiny pracov-
nikdl mizeme zaradit i osoby s ¢asteénym mentalnim
postizenim.

Periodicky by mél byt kontrolovan zdravotni stav
klientd, aby nedochazelo ke zhor$ovani jejich zdravot-
niho stavu vlivem nadmérného pretézovani.

Pro zajisténi plynulosti provozu chranéné dilny je
treba zajistit takové podminky, které budou odpovidat
zdravotnim ¢i jinym handicapiim zaméstnanct. V ram-
ci realizace ovérovani byla zji$téna skute¢nost, ze nelze
zaméstnat pracovniky postizené stejnym zdravotnim
problémem.V pripadé riznych kombinaci postizeni je
naopak velka moznost vzajemné pracovni vypomoci,
coz prispiva k vétsi vzajemné tolerantnosti mezi pra-

covniky a k lepsi stabilité pracovniho kolektivu.

Doporuceni pro podprogram vyplyvajici
z ovéfovani

Hlavni cil programu EQUAL je rozsifit moznosti
zaméstnavani cilové skupiny obyvatelstva tvorbou
chranénych pracovnich mist na ekologické ¢innosti dle
vypracovanych a ovéfenych metodik. Tento cil podpro-
gram spliuje a je v budoucnu realizovatelny ve stavajici

podobé bez vyraznéjsich uprav.
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01 Pohled na ulozeny zbytek dodavky
v kontejneru

02 Transport televizorii do chranénych
dilen

03 Manipulace s televizory v chranéné
dilné _

www.charopa.cz
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04 Demontaz zadniho krytu
05 Demontaz jednotlivych komponentt

06 Materialové rozebirani dil¢ich
komponenti

07 Vytridéné vychylovaci civky
08 Vazeni obrazovek pied expedici
09 Kumulace obrazovek pied expedici

10 Vytiidéné kovy k prodeji

www.charopa.cz
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Demontaz mechanickych
psacich stroju

A. Charakteristika programu
Strucna charakteristika programu a jeho specifika

rogram je zaméfen na demontdz mechanic-

kych psacich strojii na jednotlivé komponenty

pro dalsi technologické vyuziti. Pracovni pro-
gram je zalozen na demontazi vyfazenym zafizeni.
Vlastni demontaz a separace jednotlivych ziskanych
slozek probihd v zafizeni na predupravu odpadu.
Z technického hlediska se jedna o zafizeni na mecha-
nickou predupravu odpadu pred dal$im pouzitim.

Legislativa

Veskeré legislativni nalezitosti spojené s praktickou
realizaci programu vyplyvaji ze zakona o odpadech
185/2001 Sb., provadéci vyhlasky 383/2001 Sb., o po-
drobnostech nakladani s odpady a katalogu odpadut
381/2001 Sb.. Musi byt zpracovan provozni fad zafi-
zeni, ktery podléha schvaleni prislusnymi odbornymi
utvary krajskych urada.

Odpadem je dle zakona o odpadech kazda movi-
ta véc, které se osoba zbavuje nebo ma tmysl nebo
povinnost se ji zbavit a pfislusi do nékteré ze skupin
odpadti uvedenych v priloze ¢. 1 zakona.

www.charopa.cz

Odpady se déli takto (§ 4 zakona o odpadech):

e nebezpecny odpad: jedna se o odpad,
uvedeny v Seznamu nebezpecnych odpadii
a jakykoliv odpad vykazujici jednu nebo
vice nebezpecénych vlastnosti, uvedenych
v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu.

e komunalni odpad: jedna se o veskery
odpad, ktery vznika na tizemi obce pri
¢innosti fyzickych osob, s vyjimkou odpadi
vznikajicich u pravnickych osob nebo
fyzickych osob opravnénych k podnikani.

Skladkou odpadui je pak technické zafizeni uréené
k odstranovani odpadu jejich trvalym a fizenym uloze-
nim na zemi nebo do zemé (§ 4 zdkona).

Odpady lze ukladat pouze na skladky, které svym
technickym provedenim splnuji pozadavky pro ukladani
téchto odpadi. Rozhodujicim hlediskem pro ukladani
odpadtl na skladky je jejich slozeni, misitelnost, nebez-
pecné vlastnosti a obsah $kodlivych latek ve vodném
vyluhu (§ 21, odst. 3 zakona).

Fyzicka ¢i pravnicka osoba zabyvajici se odpady se
musi nejprve stat opravnénou osobou, tj. musi mit za-
Fizeni na zpracovani odpada vcetné vsech souvisejicich
podminek a teprve pak méze odpady prevzit.

Zadavatelem pracovniho programu muze byt spe-
cializovana firma, ktera je drzitelem vSech opravnéni
vyplyvajicich ze zakona o odpadech. Chranéna dilna
v tomto pfipadé mize poskytovat tomuto zadavateli
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sluzby, a to v jeho prostorach. Tato ¢innost vsak musi
byt v souladu s provoznim radem, ktery vychazi ze za-
kona o odpadech.

Alternativou je situace, Ze opravnénou osobou je

primo provozovatel chranéné dilny.

Pracovni operace Pracovni vybaveni Zaméstnanci
Nalozeni jednotlivych psacich Prepravni vozik, kozené pracovni Pracovnik demontaze
stroj(i na pfepravni vozik rukavice, osobni ochranné mechanickych psacich stroj(
a prevezeni do demontazni dilny pom0cky
Pieneseni jednotlivych pFistrojii  Pracovni stul se svérakem, Pracovnik demontéaze
na pracovni stil ademontazna  sroubovak plochy, Sroubovak mechanickych psacich stroj(
. jednotlivé podskupiny kfizovy, klesté kombinované, klesté
B Stipaci bo¢ni, rukavice pracovni,
E osobni ochranné pomtcky
g Demontaz jednotlivych Pracovni stll se svérakem, Pracovnik demontaze
g podskupin na zakladni materialy Sroubovak kiizovy, klesté Stipaci mechanickych psacich stroj(
:E pro dalsi technologické bocni, rukavice pracovni, osobni
=N zpracovani, roztridéni a jejich ochranné pomucky

ulozeni do pfepravnich

kontejnera

Nalozeni kontejnerti na Prepravni vozik, elektromechanicky Pracovnik demontéaze
prepravni vozik a jejich ulozeni  zdvizny vozik, prepravni mechanickych psacich stroju
na volnou loZznou plochu kontejnery, osobni ochranné

dopravniho prostiedku pomlcky, pracovni kozené

rukavice

www.charopa.cz
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Logistika a dodavatelsko-odbératelské

vztahy

o Kde Ize ziskat suroviny? Kdo muze dodavat
suroviny, pfipadné odebirat vysledny
produkt?
Psaci stroje jsou obvykle dodany firmou zabyvajici se
sbérem a druhotnym vyuzitim surovin. Dovoz je fesen
prostiednictvim velkoobjemového kontejneru a nasled-
nym ru¢nim vylozenim do krytého skladu.

e Jak je nalozeno s vyslednym produktem?
Jednotlivé komponenty jsou ulozeny v kontejnerech
k dal$imu zpracovani. Po upravé jsou odpady co nejdfive
predavany k naslednému vyuziti nebo odstranéni, aby
byla zajisténa kontinuita a bezpecnost provozu a aby
bylo zabranéno zneuziti odpadu.

Specifikace cilové skupiny

e Hlavni cilova skupina:
osoby se zdravotnim postiZenim a zaroven
dlouhodobé nezaméstnani (minimalné 6 mésicu)
s nizkou nebo nevhodnou kvalifikaci.

o Vedlejsi cilova skupina:
dal$i marginalizované skupiny na trhu prace (osoby
vykonavajici alternativni trest, osoby bez pristfesi
- bezdomovci, osoby po navratu z vykonu trestu).

www.charopa.cz

Personalné a pracovné-pravni vztahy

¢ Kdo idi ¢innosti?

Kromé obsluhy by mél byt vidy pritomen pracovnik
vykonavajici odborny dohled, a to bud primy nadfizeny
nebo jiny povéreny zastupce. Protoze se jedna o provoz
chranéné dilny a chranénych pracovist, odborny dohled
je detailné seznamen se zdravotnim stavem kazdého
zaméstnance. Odbornou dokumentaci o zdravotni a so-
cialni anamnéze kazdého zaméstnance se zdravotnim

postizenim vede socialni pracovnik.

e Kdo vykonava praci?

Praci vykonavaji pracovnici z cilové skupiny na chrané-
nych pracovnich mistech. Pracovi$té je zpravidla pro-
vozovano jako chranéna dilna pro lidi se zdravotnim
postizenim, pfipadné jinym znevyhodnénim umoznu-
jlcim provadéni uvedenych praci. Pfi vykonu prace je
prihlizeno ke zdravotnim omezenim, nachylnosti k ¢as-
téjsi unavé, individualnim moznostem a schopnostem

kazdého pracovnika.

e Pozadavky na zaméstnance.

Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich
pozic. S odpady mohou nakladat pouze lidé zpusobili
k této Cinnosti na zakladé lékarského potvrzeni. Za-
méstnanci jsou povinni se podrobit lékarskym kont-
rolam dle platnych pravnich predpistl. Pracovni pozice
vykonavani ¢innosti v ramci technologického postupu
zpravidla vyzaduji pracovniky, ktefi nejsou postizeni
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tézsimi nemocemi patefe a postizenim zraku. Prace je

rovnéz nevhodna pro osoby s téz§im postizenim hor-

nich koncetin.

B. Ovéreni programu v ramci realizace
projektu EQUAL

Misto konani

Charita Opava, stfedisko Chranéna technicka dilna

Velké Hostice - provozovna 2, KyleSovska 10, Opava
Obdobi konani
kvéten 2003 - prosinec 2004

Pracovni operace

Pieneseni psaciho stroje
ze skladovych prostor
do dilny, umisténi na
pracovni plochu stolu

Ulozeni demontovanych
a roztiidénych surovin

v nadobach na misto
urcené ke skladovani

Pracovni vybaveni

Pracovni rukavice, pfip.
prepravni vozik

o
=]
3
f Demontaz jednotlivych  Pracovni stdl, Sroubovaky,
g casti stroje, roztridéni klesté kombinované, klesté
g demontovanych Stipaci, Gola sada, klice mati-
g soucasti dle typu cové otevrené, pfip. jiné klice,
Sl materialu kbeliky i jiné nadoby k ukl-

déni separovaného materialu,
pfip. pracovni rukavice
Pracovni rukavice

Strucna charakteristika ovérovani

Cinnost v rdmci programu je zaméfena na rozebirdni
riznych typl vyrazenych mechanickych psacich stroji.
Psaci stroje byly rozebirany pomoci ru¢niho naradi.
Demontované dily byly zaroven tfidény dle typu ma-
terialu. Psaci stroje obsahuji vétsinou materialy jako je
zelezo, barevné kovy a plasty, pfip. minimalni mnozstvi
jinych konstrukénich materiald. K materialim urce-
nym k recyklaci s nejvétsi vytéznosti se radi zelezo
a slitiny hliniku. Plastovy materidl je dale nevyuzitelny
a likviduje se skladkovanim na fizenych skladkach ¢i

spalovanim (dle mnozstvi obsazeného chloru). Ziskané

Poznamky k pracovni
operaci

Ovéreny pracovni ¢as

Cas na premisténi
zavisi na vzdalenosti

Dle vahy psaciho stroje
s nim manipuluje jedna
skladovych prostor a vaze nebo dvé osoby
stroje

Asi 3 hodiny (dle typu Nékteré demontazni

a stavu demontovaného  ukony vyzaduji
stroje) jednorazové pouziti vétsi
fyzické sily

Asi 1/2 minuty

www.charopa.cz
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materialy jsou odpady kategorie O, neobsahuji zadné
nebezpecné latky.

Technologické vybaveni se sklada z pracovnich stold
a ruéniho naradi (klesté Stipaci a kombinované, srou-
bovaky, kladivo). Soucasti technického vybaveni je také
mechanicka vaha do 200 kg.

e Kde a jak byl ziskan material? Jakym
zptisobem byl dopraven, pfripadné skladovan?
Psaci stroje jsou spolecné s jinym materidlem urce-
nym k demontazi dodavany zejména organizacemi
zabyvajicimi se sbérem a zpracovanim odpadu (napf.
technickymi sluzbami) na zakladé dodavatelsko-od-
bératelskych smluvnich vztahd. Material byl dopra-
vovan na pracovisté ze skladovych prostor pracovisté
ovérovani oblasti Opava 1, tj. ze zakladni provozovny
Chranéné technické dilny Velké Hostice na nakladnim
privésu pripojeném za osobni vozidlo. Z dvodu znac-
né omezenych skladovych prostor oblasti Opava 2 se
privazelo jen omezené mnozstvi materialu, ktery byl
neprodlené po zpracovani opét odvazen. Dovezené
psaci stroje byly skladovany v prostorach k tomu ur-

¢enych volné na sobé.

e Kdo odebral vysledek a jakym zpusobem?
U popisovaného pracovniho programu jsou vysled-
nym produktem nasledujici roztfidéné suroviny - zZe-
lezo, hlinik, plast a minimalni mnozstvi pomocnych
konstrukénich materiala.

Vysledny recyklovatelny produkt odebiraji sbérny
druhotnych surovin, plast a pomocné konstrukéni

www.charopa.cz

materialy odebira specializovand firma zabyvajici se
zpracovanim odpadd. Vytézeny material byl z praco-
visté odvazen opét na nakladnim privésu pripojeném
za osobni vozidlo, a to bud do sbérny druhotnych su-
rovin (vyuzitelny material) nebo do prostor pracoviste
ovérovani oblasti Opava 1, tj. ze zakladni provozovny
Chranéné technické dilny Velké Hostice. Material si
pak prevzala specializovana firma zabyvajici se zpra-
covanim odpadu. K uskladnéni a pfepravé materialu
z pracovisté ovéfovani byly pouzivany igelitové pytle,
plastové pfip. kovové nadoby (kbeliky) a papirové
krabice.

Vytéznost, pripadné pfFinos programu

V pribéhu ovérovani byly demontazi ziskany vyuzi-
telné materidly Zelezo a hlinik. Pfi porovnani ¢asové
narocnosti demontdze s mnozstvim a cenou vytéze-
ného materialu lze povazovat provadéni demontaze
psacich strojli za nerentabilni. Pfinosem programu je
pouze moznost poskytnout tuto ¢innost jako pracovni
napln obcantim se zdravotnim postizenim a pfiznivy

dopad na zivotni prostfedi z pohledu ekologie.
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e Cosestalo s vyslednym produktem?
Jak byly déle uplatnény jednotlivé slozky?

[ EYEE] Zarazeni podle katalogu
odpadu

Zelezo 170405 zelezo a ocel

Hlinik 170402 hlinik

Plasty s obsahem chléru 200139 plasty

nad 0,5%

Pomocné konstrukéni 160216 jiné slozky

materialy z vyfazenych zafizeni

Kategorie

Likvidace

Sbérna druhot. surovin
Sbérna druhot. surovin
Specializova firma (fizena
skladka)

Specializovana firma

(fizena skladka)

e Kdo z cilové skupiny se ztcastnil ovéfovani?

Cleny cilové skupiny jsou nezaméstnani ob&ané se zdra-
votnim postizenim. Cilovou skupinu tvofily pouze Zeny.
Jejich pocet se v prabéhu ovéfovani ménil. Na zacatku
byly tfi, v soucasné dobé jsou v poctu péti. Spektrum
zdravotnich postizeni tvofi stabilizovana onkologicka
onemocnéni, psychické onemocnéni, lehka postizeni zra-

ku ¢i postizeni dolnich koncetin v kombinaci s diabetem.

¢ Kdo praci fidil? Kolik bylo pracovnikt

na jednoho fidiciho pracovnika?
Praci fidil vedouci pracovnik oblasti Opava 2 spole¢né
s vedouci pracovnici kolektivu Zen cilové skupiny - po-
mocnou mistrovou.

e V jaké pracovné-pravni formé byli

pracovnici zaméstnani?
S pracovnicemi byla sepsdna fadnd pracovni smlouva.
Pfed nastupem do pracovniho poméru mély nékteré

z pracovnic moznost po dobu nékolika dnt si vyse
uvedenou ¢innost vyzkouset, a to na zakladé uzaviené
smlouvy ptikazni s dobrovolnikem.

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

Clentim cilové skupiny zapojenych do ovérovani
byl k dispozici socialni pracovnik, ktery vedl pra-
covnicim osobni dokumentaci obsahujici kromé
zakladnich osobnich 1daj, zejména informace
tykajici se zdravotniho stavu, coz bylo dulezité
pro optimalizaci pracovnich podminek dle indivi-
dualnich pozadavkl jednotlivych pracovnic. Pra-
covnicim byly vedeny a prubézné aktualizovany
individualni plany. Individualni plany na pracovisti
oveérovani slouzily predevsim k monitorovani ak-
tudlni situace pracovnic, napomahaly identifikaci
a naslednému vyreseni pripadnych problémt. Dale
pomahaly pracovnicim urdit si, specifikovat a zaro-
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ven sledovat naplnovani stanovenych cild, kterych
chtély jako uzivatelé sluzeb v ramci pracovniho
procesu dosahnout.

Specifikace pracovnich a dalsich podminek
nutnych pro realizaci ovéfovaného programu
Cinnost pracovnicim vyhovovala, bylo vsak
nutno zvyknout si na praci u stolu ve stoje a také
na obcasnou vétsi fyzickou zatéz pri povolovani
nékterych S$roubktt ¢i pfi prekonavani prekazek
za ucelem oddéleni nékterych soucdsti (slabsi Zeny
nemusi byt viibec schopny nékteré stroje bez pomoci
demontovat. Ciste¢né je vak mozno toto riziko
eliminovat pouzitim vhodného naradi, napft.
akumulatorového Sroubovaku, demontazni paky
apod.). Z divodu jednostranného zatizeni nékterych
Casti téla a predchazeni problémim souvisejicim
s jednotvarnou déletrvajici fyzicky naro¢néjsi praci
bylo vhodné pracovni ¢innost po ¢ase zménit.
Pracovnice mély v pribéhu pracovni doby
individualné rozvrzeny prestavky dle potreb
souvisejicich s jejich zdravotnim postizenim.
V pribéhu ovérovani bylo shledano jako vyhodné
zaméstnavat osoby s riznym typem postiZzeni, nebot
ne kazda operace v ramci jednotlivych ovérovanych
¢innosti vyhovuje kazdé pracovnici stejné. Pracovnice
se tak mohou dopliovat, ¢i vzajemné si vypomahat.
Charakter prace - demontaz mechanickych
psacich stroji - neumozinuje zameéstnavat v této
¢innosti obcany s vaznym postizenim zraku i
pohybového tstroji. Cinnost je problematickd

m www.charopa.cz

i pro lidi s takovym postizenim pohybového
ustroji, které neumoznuje vykonavat praci ve stoje.
Neni také prilis vhodna pro slabsi zeny, které by mohly

mit problém zvladnout fyzicky naroc¢néjsi operace.

Doporuceni pro program vyplyvajici
z ovérovani

Program Demontaz mechanickych psacich strojt
je mozno za urcitych podminek (vyplyvajicich
z vySe uvedenych omezeni) realizovat na kterémkoli
pracovis§ti umoznujicim zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim na ekologickych ¢innostech
- tj. na separaci odpadu s potfebnym vyse uvedenym
pracovnim vybavenim ¢i pracovnimi prostfedky.
Pozitivné lze hodnotit moznost nabidnout tuto
¢innost jako pracovni napln zaméstndavanym obca-
nim se zdravotnim postizenim a jeji priznivy dopad
této ¢innosti na zivotni prostredi z pohledu ekologie.
Dil¢im zaporem se jevi skutecnost, ze ¢innost je eko-
nomicky nevyhodnd, a to hlavné z divodu vysoké

¢asové narocnosti a malé vytéznosti.
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01 Psaci stroje ur¢ené k demontazi v ovérovaci
oblasti Opava

02 Demontaz jednotlivych komponentt

03 Hrubé roztfidéni komponenti

04 Drobna materialova demontaz

05 Odstranovani plastovych casti klavestnic
06 Hlinikové casti uréené k prodeji kovti

07 Zelezné &asti uréené k prodeji kov

www.charopa.cz m
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Obsluha sbéren domovniho
(velkoobjemového) odpadu
a nebezpecnych odpadu

A. Charakteristika programu

Strucna charakteristika programu a jejich specifika

ento program se zabyva prebiranim velkoobje-
Tmového odpadu (papir, nabytek, bila technika,

elektronika, koberce, pneumatiky apod.) nebo
nebezpeéného odpadu (akumulatory a baterie, olej
a maziva na ropné bazi a jejich obaly, fotochemikalie,
rozpoustédla, barvy a jejich obaly, 1éky, sklo, zarivky
a vybojky) od obcant. Obsluha odpad prevezme a za-
pise udaje: kdy, co, jaké mnozstvi a od koho se prevzalo.
Poté odpad umisti do oznacenych kontejnerti.

Legislativa
Veskeré legislativni nalezitosti spojené s prak-
tickou realizaci programu vyplyvaji ze zakona
o odpadech 185/2001 Sb., provadéci vyhlasky
383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady
a katalogu odpadt 381/2001 Sb.. Musi byt proto zpra-
covan provozni rad zafizeni, ktery podléha schvaleni
prislusnymi odbornymi atvary krajskych urada.
Odpadem je dle zakona o odpadech kazda movita
véc, které se osoba zbavuje nebo méd timysl nebo povin-
nost se ji zbavit a pfislusi do nékteré ze skupin odpadi
uvedenych v priloze ¢. 1 zdkona.

m www.charopa.cz

Odpady se déli takto (§ 4 zakona o odpadech):

¢ nebezpecny odpad: jedna se o odpad
uvedeny v Seznamu nebezpecnych odpadii
a jakykoliv odpad vykazujici jednu nebo
vice nebezpeénych vlastnosti uvedenych
v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu.

e komunalni odpad: jedna se o veskery
odpad, ktery vznika na tizemi obce pri
¢innosti fyzickych osob, s vyjimkou odpadt
vznikajicich u pravnickych osob nebo
fyzickych osob opravnénych k podnikani.

Skladkou odpadu je pak technické zarizeni
ur¢ené k odstranovani odpada jejich trvalym
a fizenym uloZenim na zemi nebo do zemé ($ 4
zakona).

Odpady lze ukladat pouze na skladky, které
svym technickym provedenim splnuji pozadav-
ky pro ukladani téchto odpadt. Rozhodujicim
hlediskem pro ukladani odpad@i na skladky je
jejich slozeni, misitelnost, nebezpecné vlastnos-
ti a obsah skodlivych latek ve vodném vyluhu
(S 21, odst. 3 zakona). Fyzicka ¢i pravnicka osoba
zabyvajici se odpady se musi nejprve stat oprav-
nénou osobou, musi mit zafizeni na zpracovani
odpadi a splnit vSechny souvisejici podminky
a teprve pak muaze odpady prevzit.

Zadavatelem pracovniho programu muze byt
specializovana firma, kterd je drzitelem vsech
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opravnéni vyplyvajicich ze zdkona o odpadech.
Chranéna dilna pak muze poskytovat tomuto
zadavateli sluzby, a to v jeho prostorach. Tato

¢innost vsak musi byt v souladu s provoznim

—

Pracovni vybaveni
Informovani obyvatel

o vybiranych odpadech
Prebirani odpadi od obc¢ant
a umistovani do prislusnych
kontejnert

obuv
Uklid a odstranéni mensich
+havarii” (aniky chemikalii
a ropnych latek)
Vykup papiru a evidence p¥ijmu

TECHNOLOGICKY POSTUP

a pokladna

Pracovni operace

Mobilni kancelaf se socialnim
prislusenstvim

Ochrany stit, kozené a gumové
rukavice, gumova zastéra,
respirator, montérky a pracovni

Lopata, smetak, sorbent - vapex;
ochranné pom’icky

Psaci potieby, denik, kalkulacka

radem, ktery vychazi ze zdkona o odpadech. Al-
ternativou je situace, Ze opravnénou osobou je
primo provozovatel chranéné dilny.

Zaméstnanci

Pomocny pracovnik

v obchodé

Pracovnik obsluhy sbéren
nebezpecného odpadu

Pracovnik obsluhy sbéren
nebezpecného odpadu

Pomocny pracovnik
v obchodé

Logistika a dodavatelsko-odbératelské

vztahy

e Kde lze ziskat suroviny? Kdo muze dodavat
suroviny, pfipadné odebirat vysledny
produkt?
Veskeré dodavatelsko-odbératelské vztahy zpravidla za-
jistuje specializovana firma. Druhotné suroviny ziista-
vaji stale majetkem partnera. Pfesun odpadt a surovin

zajiStuje partner.

e Jak je nalozeno s vyslednym produktem?

Se ziskanym odpadem je nalozeno podle zako-
na o odpadech 185/2001 Sb., provadéci vyhlasky
383/2001 a Katalogu odpadu 381/2001 Sb.

www.charopa.cz
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Specifikace cilové skupiny

¢ Hlavni cilova skupina: osoby se zdravotnim
postiZzenim a zaroven dlouhodobé
nezaméstnani (minimdalné 6 mésict) s nizkou
nebo nevhodnou kvalifikaci.

o Vedlejsi cilova skupina: dalsi
marginalizované skupiny na trhu prace (osoby
vykonavajici alternativni trest, osoby
bez pristfesi - bezdomovci, osoby po navratu

z vykonu trestu).

Personalné a pracovné-pravni vztahy

o Kdo Fidi ¢innosti?

Provadéji se pravidelné kontroly. Protoze se jedna o pro-
voz chranéné dilny a chranénych pracovist, pracovnik
vykonavajici odborny dohled je detailné seznamen se
zdravotnim stavem kazdého zameéstnance. Odbornou
dokumentaci o zdravotni a socialni anamnéze kazdého
zameéstnance se zménénou pracovni schopnosti vede

socialni pracovnik.

e Kdo vykonava praci?

Praci vykonavajli pracovnici z cilové skupiny
na chranénych pracovnich mistech. Pracovisté je
zpravidla provozovano jako chranéna dilna pro
lidi se zdravotnim postizenim, pfipadné jinym
znevyhodnénim umoznujicim provadéni uvedenych
praci. Pri vykonu prace je prihlizeno ke zdravotnim

m www.charopa.cz

omezenim, nachylnosti k castéjsi inavé, individualnim

moznostem a schopnostem kazdého pracovnika.

e Pozadavky na zaméstnance.

Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich
pozic. S odpady mohou nakladat pouze lidé zpusobili
k této cinnosti na zakladé lékarského potvrzeni. Za-
méstnanci jsou povinni se podrobit lékarskym kont-
rolam dle platnych pravnich predpist. Na pracovniky
vykonavajici ¢innosti v ramci technologického postupu
jsou kladeny nasledujici pozadavky:

e mobilita
e schopnost zvedat a castecné prenaset

predméty vazici alespon 15kg
e dobra motorika.

Prace jsou nevhodné pro alergiky a osoby s psychic-
kymi nemocemi citlivé na chemikalie.

Periodicky by mél byt kontrolovan zdravotni stav
pracovnikd, aby nedochazelo ke zhorSovani jejich zdra-

votniho stavu vlivem nadmérného pretézovani.

B. Ovéreni programu v ramci realizace
projektu EQUAL

Misto konani

Ovérovani probéhlo v Ostravé na chranénych praco-
vistich Charity sv. Alexandra. Sbérny jsou rozmisté-
ny po celém uzemi katastru mésta Ostrava a jejich
prilehlych obci. V ramci ovérovani byly obsluhovany



obsluha sbéren domovniho (velkoobjemového) odpadu a nebezpecnych odpadti

dvé semimobilni sbérny nebezpecného odpadu, kte-
ré setrvavaji vzdy jeden meésic na daném konkrétnim
misté, a to v obdobi od dubna do fijna. Misto sbérny
urcuje zastupitelstvo mésta. Dale v obdobi od brezna
do listopadu byl obsluhovan dal$i sbérny dvir a dva
sbérné dvory byly obsluhovany celoroéné.

Obdobi konani
kvéten 2003 - prosinec 2004

Strucna charakteristika ovéfovani programu
Tento program se zabyvda prebiranim velkoobjemo-
vého odpadu (papir, nabytek, bild technika, elektro-
nika, koberce, pneumatiky apod.) nebo nebezpec-
ného odpadu (akumulatory a baterie, olej a maziva
na ropné bazi a jejich obaly, fotochemikalie, roz-
poustédla, barvy a jejich obaly, léky, sklo, zarivky
a vybojky) od obcanid. Obsluha odpad prevezme
a zapiSe udaje tykajici se charakteru odpadu (co)
a jeho mnozstvi (kolik), dale udaje od koho byl od-
pad prevzat (v poradi kdy, co, kolik, od koho). Poté
odpad umisti do oznacenych kontejnerti. Na semi-
mobilnich sbérnach vykupujeme sbérovy papir, coz
jen pro obsluhu, ale také pro vedouciho, jenz musi
provést vyactovani vcetné logistiky. Oteviraci doba
je od pondéli do soboty, pricemz na jedné sbérné
pracuje vzdy jeden pracovnik.

Partnerem Charity sv. Alexandra je OZO Ostra-
va, s. I. 0. Organizace OZO Ostrava, s. r. 0. — odvoz
a zpracovani odpadi, jejimz 100% majitelem je

mésto Ostrava, zajistuje svoz a zpracovani veskerého
komunalniho odpadu mésta Ostravy a prilehlych
obcl. Zajistuje separaci odpadu a jeho recyklaci.
Zvlast jde biologicky odpad (kompostuje se), zvlast
palivo (papir, dfevo, urcité druhy plastt), plasty (gra-
nulace a nasledna recyklace), sklo a kovy (do $rotu).
Komunalni odpad je sbiran ze dvou zdroji. Jedna se
o popelnice a velkoobjemové kontejnery a sbérné
dvory (sbérny) a semimobilni (méni se 1x za mésic)
a mobilni (denné) sbérny nebezpecnych odpadt
(vyjeté oleje, barvy, rozpoustédla a jiné chemikalie,
fotochemikalie, léky, akumulatory a baterie, zafivky
- rtut).

Pro obéany mésta Ostravy je sbér nebezpecnych
odpadt provadén bezplatné, totiz v ramci poplatka
odvozu komundlniho odpadu dle zdkona o odpa-
dech.
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obsluha sbéren domovniho odpadu a nebezpeénych odpadii

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pracovni operace

Informovani
obyvatel

o vybiranych
odpadech

Prebirani odpadu
od obéant

a umistovani

do prislusnych
kontejneru

Uklid a odstranéni
mensich ,havarii”
(aniky chemikalii
a ropnych latek)

Evidence pFijma
pfi sbéru a vykupu
papiru

Pracovni vybaveni

Mobilni kancelar
se socialnim
pfislusenstvim

Ochranny stit,
kozené a gumové
rukavice, gumova
zastéra, respirator,
montérky

a kotnikova
pracovni obuv
Lopatka, smetdk,
sorbent - vapex,
ochranné pomcky

Psaci potreby, denik,
kalibrovana vaha,
vydajové doklady,
pokladni kniha,
evidence vykupu

papiru

Ovéreny pracovni
cas

Nékolik jednotek
minut

Dle typu a mnozstvi
nékolik jednotek az
desitek minut

Minuty

Jednotky az desitky
sekund

Poznamky
k pracovni operaci

Zcela nevhodna
préace pro alergiky!

Zcela nevhodna
prace pro alergiky!

Vhodna prace

i pro epileptika,
jako druhého
pomocného
pracovnika

Poznamky

k pracovni
(typové) pozici
Alespon ¢aste¢né
mobilni lidé s hru-

bou motorikou bez
komunika¢niho
handicapu

Mobilni lidé,
schopni zvedat

a prenaset
predméty vazici
alespon 15kg

Mobilni lidé,
schopni zvedat
a prenaset
predméty vazici
alespon 15kg
Mobilni lidé,
schopni zvedat
a prenaset
predméty vazici
alespon 15 kg
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obsluha sbéren domovniho odpadu a nebezpecnych odpadii

e Kde a jakym zplisobem byl ziskan material?
Jakym zpuisobem byl dopraven, pfipadné
skladovan?

Material byl ziskavan od obcant.

¢ Kdo odebral vysledek a jakym zplisobem?
Zajistuje partner OZO Ostrava. Jedna se o pravidelny od-
voz, skladovani, likvidaci i prodej druhotnych surovin.

Vytéznost, pripadné pfinos programu

Hlavnim pfinosem ovéfovaného programu bylo umoz-
néni aktivniho zapojeni zdravotné postizenych obc¢ant
na trh prace.

« Co se stalo s vyslednym produktem?

Jak byly déle uplatnény jednotlivé slozky?
Likvidace je zalezitosti opravnéné osoby - partnera
0OZO0 Ostrava, s. 1. 0.

¢ Kdo z cilové skupiny se ztcastnil ovérovani?
Cilovou skupinu tvorili osoby se zdravotnim postize-
nim. Jednalo se o marginalizovanou skupinu s niz§im

vzdélanim, a to napft. o:

o mladé lidi bez praxe, tedy absolventy

o obcany se zdravotnim postiZzenim
s vrozenymi vadami (epilepsie, mozkova
obrna, apod.)

o vékovou kategorii kolem 50ti let, obcané se
zdravotnim postizenim obvykle po urazech.

V ramci ovéfovani vzhledem k zazemi byli za-
méstnavani pouze muzi postizeni epilepsii, mozkovou
obrnou, schizofrenii, psychickymi nemocemi, cukrov-
kou, s urazy koncetin, hlavy a patere.

Obecné lze fici, ze tuto praci mohou provadét
vSechny osoby bez ohledu na pohlavi a vék, pokud
maji v poradku zrak, jemnou motoriku a mohou
nékolikrat za sménu zvedat predméty do 15-ti kg.
Vzdélani je u tohoto typu prace irelevantni, sta¢i kdyz
se doty¢na osoba zaudi. Proto do této skupiny pracov-
nikdl mdzeme zaradit i osoby s ¢asteénym mentalnim
postiZzenim.

« Kdo praci fidil? Kolik pracovniku bylo

na jednoho fidiciho pracovnika?
Préci vSech pracovnikil soubézné ridi vedouci stfediska
(garant) a jeho zastupce. Dale pak na castecny uvazek
spolupracuje socioterapeut, pomahajici klientlim s roz-
licnymi problémy. Hlavné vSak pomaha stmelovat ko-
lektiv a udrzovat ,dobrou naladu®

o Vjaké pracovné-pravni formé byli

pracovnici zaméstnani?
Vsichni pracovnici byli v zaméstnaneckém poméru.
Byli vybrani pomoci vybérového rizeni — pohovora
ve spolupréci s Ufradem price v Ostravé.
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obsluha sbéren domovniho odpadu a nebezpeénych odpadii

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

V ramci ovérovani tohoto programu probiha socialni
prace s pracovniky formou socioterapeutickych sezeni.

Specifikace pracovnich a dalSich podminek
nutnych pro realizaci ovéfovaného programu
Vybér pracovnikt byl provadén na zakladé vysledka
osobnich pohovori, jez probihaly ve dvou kolech.
Prvniho kola se zucastnil vedouci strediska a jeho
zastupce, v druhém kole k nim pfibyli socidlni pra-
covnik a feditel Charity sv. Alexandra. Pracovnici
nastoupili na 14 dni na dobrovolnickou smlouvu.
Po jejim uspé$ném absolvovani jim byla nabidnuta
pracovni smlouva na dobu neurditou s tfimési¢ni
zku$ebni dobu.

Doporuceni pro program vyplyvajici
z ovérovani

Podminkou je splnit legislativni povinnosti, tzn.
ziskat povoleni pro nakladani s odpady a schvaleni
pracovniho prostfedi od vSech zainteresovanych
uradd. Také je treba zajistit zkolaudované a patricné
vybavené pracovisté pro odpovidajici mnozstvi zpra-
covavaného odpadu a vzhledem k sezénnosti také
dostate¢né skladové moznosti.

Nasim partnerem a legislativnim garantem se stal
OZO Ostrava, s. 1. 0., nebot je drzitelem vSech oprav-
néni vyplyvajicich se zakona o odpadech. Charita
sv. Alexandra poskytovala tomuto partnerovi sluzby,

www.charopa.cz

a to v jeho prostorach. Odpad je ve vlastnictvi OZO
Ostrava. Aby cinnost chranéného pracovisté byla
v souladu s provoznim rfadem partnera, vychazejicim
ze zakona o odpadech a schvalenym krajskym ura-
dem, provadéji pracovnici partnera OZO Ostrava,

s. I. 0., veSkera skoleni a pravidelné kontroly.

01 Kancelar pro obsluhu sbérny

02 Specialni kontejnery na nebezpecny
odpad domacnosti

03 Kontejnery velkoobjemového a elektro
odpadu

—
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04 Oploceny sbérny dvir v ovéirovaci
oblasti Ostrava

05 Kontejnery pro nebezpecné odpady

06 Kontejnery pro bilou techniku,
vyrazenou elektroniku a nabytek
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zpracovani textilni slozky odpadu

Zpracovani textilni slozky
odpadu

A. Charakteristika programu
Strucna charakteristika programu a jeho specifika

racovni program zahrnuje veskeré cinnosti

spojené s textilni slozkou domovniho odpadu

a ¢astecné i prumyslového odpadu od jeho shro-
mazdovani, pfijmu, dopravy, roztfidéni, az po lisovéni,
vazeni, expedici a dopravu k odbérateli.
Vlastni demontaz a separace jednotlivych ziskanych
slozek probihd v zafizeni na predupravu odpadu.
Z technicko - legislativniho hlediska se jedna o zafizeni
na mechanickou predupravu odpadu pred dalsim po-

uzitim.

Legislativa

Veskeré legislativni nalezitosti spojené s praktickou
realizaci programu vyplyvaji se zakona o odpadech
185/2001 Sb., provadéci vyhlasky 383/2001 Sb. o po-
drobnostech nakladani s odpady a katalogu odpadt
381/2001 Sb.. Musi byt zpracovan provozni rad zari-
zeni, ktery podléha schvaleni prislusnymi odbornymi
utvary krajskych urada.

Odpad je dle zakona o odpadech kazda movita véc,
které se osoba zbavuje nebo ma tmysl nebo povinnost
se ji zbavit a ktery prislusi do nékteré ze skupin odpadut
uvedenych v priloze ¢. 1 zdkona.

m www.charopa.cz

Odpady se déli takto (§ 4 zakona o odpadech):

o nebezpecny odpad: jedna se o odpad
uvedeny v Seznamu nebezpecnych odpadu
a jakykoliv odpad vykazujici jednu nebo
vice nebezpecnych vlastnosti uvedenych
v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu.

o komunalni odpad: jedna se o veskery
odpad, ktery vznika na tizemi obce pri
¢innosti fyzickych osob, s vyjimkou odpadt
vznikajicich u pravnickych osob nebo
tyzickych osob opravnénych k podnikani.

Skladkou odpadt je pak technické zafizeni urcené
k odstraniovani odpadi jejich trvalym a fizenym uloze-
nim na zemi nebo do zemé ($ 4 zédkona).

Odpady Ize ukladat pouze na skladky, které svym
technickym provedenim splnuji pozadavky pro ukla-
dani téchto odpadii. Rozhodujicim hlediskem pro ukla-
dani odpadii na skladky je jejich slozeni, misitelnost,
nebezpecné vlastnosti a obsah skodlivych latek ve vod-
ném vyluhu (§ 21, odst. 3 zakona).

Fyzicka ¢i pravnicka osoba zabyvajici se odpady se
musi nejprve stat opravnénou osobou, tj. musi mit zari-
zeni na zpracovani odpadu a splnit v§echny souvisejici
podminky a teprve pak mtze odpady prevzit.

Zadavatelem pracovniho programu mtze byt spe-
cializovana firma, ktera je drzitelem vSech opravnéni
vyplyvajicich ze zdkona o odpadech. Chranéna dilna
v tomto pripadé muze poskytovat tomuto zadavateli
sluzby, a to v jeho prostorach. Tato ¢innost vsak musi



zpracovani textilni slozky odpadu

byt v souladu s provoznim radem, ktery vychazi ze za-

kona o odpadech. E
Alternativou je situace, Ze opravnénou osobou je ©

primo provozovatel chranéné dilny. a
o

Pracovni operace Pracovni vybaveni Zaméstnanci a
Pfijem materialu. Spociva Dopravnik, pfepravni voziky, Manipula¢ni pracovnik -
v jeho pievzeti materialu od vysokozdvizny vozik, pracovni c
dodavatele a zaevidovani rukavice g
mnozstvi g
Hrubé tiidéni. Na pracovisti Manipula¢ni stal, prepravni voziky, Pracovnik zpracovani textilniho S

tridéni dochazi k roz¢lenéni pracovni rukavice odpadu Q.

materialu na zakladni sorty:
- textil k jemnému tfidéni

g - textil ke zpracovani

E - textil odpad (silné znecistény

=) textil)

g Jemné tridéni. Na pracovisti Manipulac¢ni stul, prepravni voziky  Pracovnik zpracovani textilniho
;E jemného tidéni se material éleni odpadu

=

na humanitarni material a dle

pozadavku odbératele

Rezani. Materidl je zpracovavan na Manipulaéni stil, fezaci stroj, Pracovnik obsluhy fezacich stroju
findlni vyrobek (napf. rozfezan na prepravnivoziky. Pozadavek na

Cistici hadry). Dochazi k odstranéni prostory: kryté, suché, vétrané,

Casti zpusobujicich jeho nepouzi- dostatec¢né prostorné a osvétlené,

telnost jako cisticiho materidlu, tj. pevna bezprasna podlaha,

knofliky, zipy, prezky, tkanice) nebo blizko vytahu (dle uspofadani

na polotovar, resp. surovinu pro dal$i dalSich pracovist - vertikalni ¢i

zpracovani horizontalni)
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zpracovani textilni slozky odpadu

Pracovni operace Pracovni vybaveni Zameéstnanci
(-9
= Uprava materialu (opravy) Manipula¢ni stal, Sici stroj, Cistici Pracovnik zpracovani textilniho
E prostiedky odpadu
g Baleni materialu. Material je Lisy na textil Manipulacni pracovnik
g slisovan a balen dle pozadavku
g odbératele
=8 Expedice materialu. Po Dopravni prostiedky Manipulacni pracovnik
zaevidovani a zauctovani je
material expedovan

Logistika a dodavatelsko-odbératelské Finalni vyrobek (napf. &istici hadry):
vztahy prodej odbératelim.

Polotovar (upraveny a zpracovany textil):

o Kde lIze ziskat suroviny? Kdo mize dodavat prodej zpracovatelim.
suroviny, pfipadné odebirat vysledny
produkt? Specifikace upfesnéni cilové skupiny
Dodavateli mohou byt darci - ob¢ané a podnikatelské
subjekty, kteri ,,produkuji“ textilni odpad (napf. nepro- « Hlavni cilova skupina:
dejné textilni zbozi). osoby se zdravotnim postiZenim a zaroven
Manipulace spociva ve vlastnim pfijmu materialu dlouhodobé nezaméstnani (minimalné 6
od darcti, jeho nalozeni do dopravniho prostfedku mésict) s nizkou nebo nevhodnou kvalifikaci.
a prepraveni na pracovisté, kde dochazi k jeho zpra- o Vedlejsi cilova skupina:
covani. dal$i marginalizované skupiny na trhu prace
(osoby vykonavajici alternativni trest, osoby
o Jakje nalozeno s vyslednym produktem? bez pristresi - bezdomovci, osoby po navratu
Humanitarni slozka: z vykonu trestu).

poskytnuti humanitérni a socidlni pomoci v CR i za-
hranici.

—

m www.charopa.cz



zpracovani textilni slozky odpadu

Personalni a pracovné-pravni vztahy

e Kdo praci ridi?

Kromé obsluhy by mél vzdy pritomen pracovnik vy-
konavajici odborny dohled - pfimy nadfizeny nebo
jiny povéreny zastupce. Protoze se jedna o provoz
chranéné dilny a chranénych pracovist, tento pra-
covnik je detailné seznamen se zdravotnim stavem
kazdého zaméstnance. Odbornou dokumentaci
o zdravotni a socidlni anamnéze kazdého zamést-
nance se snizenou pracovni schopnosti vede socialni
pracovnik.

e Kdo vykonava praci?

Praci vykonavaji pracovnici z cilové skupiny na chra-
nénych pracovnich mistech. Pracovisté je zpravidla
provozovano jako chranéna dilna pro lidi se zdra-
votnim postizenim, pripadné jinym znevyhodnénim
umoznujicim provadéni uvedenych praci. Pti vykonu
prace je prihlizeno ke zdravotnim omezenim, na-
chylnosti k castéjsi inave, individualnim moznostem

a schopnostem kazdého pracovnika.

e Pozadavky na zaméstnance.

Pozadavky jsou uréeny dle jednotlivych pracovnich
pozic. S odpady mohou nakladat pouze lidé zpuso-
bili k této ¢innosti na zakladé lékarského potvrzeni.
Zaméstnanci jsou povinni se podrobit lékarskym
kontrolam dle platnych pravnich predpisti. Rizno-
rodost ¢innosti technologickych postupt poskytuje

dostatec¢nou zaruku vhodné pracovni integrace. Moz-
nost zameéstnat uchazece s absolutni psychickou ¢i
fyzickou nezptisobilosti nebo uchazece neschopného
socialni adaptace je velmi obtizné.

B. Ovéfeni programu v rdmci realizace
projektu EQUAL

Misto konani
Ovérovani probéhlo v organizaci Diakonie Broumov,
Husova 319, 550 01 Broumov

Obdobi konani
brezen 2004 - prosinec 2004

Strucna charakteristika ovérovani programu
Program zahrnoval veskeré ¢innosti spojené s textilni
slozkou domovniho odpadu a ¢astecné i pramyslové-
ho odpadu, a to od shromazdovani, pfijmu, dopravy,
roztfidéni, Upravy, zpracovani, az po vazeni, baleni,
expedici a dopravu k odbérateli.

V ramci programu probihaly tyto zakladni ¢in-
nosti: manipulace s materidlem pfi dopravé — svoz
materialu, prijem materialu, hrubé tfidéni, jemné tfi-
déni, recyklace materialu, lisovani a baleni materialu,
expedice materialu.
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zpracovani textilni slozky odpadu

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pracovni operace

Prijem materialu
od darct

Doprava, svoz
materialu do mista
zpracovani

Pfijem materialu
na pracovisti,
tfidéni

a zpracovani

Hrubé tridéni

Pracovni vybaveni

PoZadavek na
prostory : velikost
dle mnozstvi
pfijimaného
materidlu a intervalu
odvozu, suché
prostory, pfistupné
Nakladni
automobily, rudliky,
Desta, dopravni pas

Pfepravni voziky,
pracovni rukavice,
nGz ¢i nGzky, vytah

Pracovni stal pro
tiidéni, prepravni
voziky, pracovni
rukavice, prostory
- suché, kryté,
vétrané, dostate¢né
prostorné

a osvétlené, pevna
bezprasna podlaha

Ovéreny pracovni
cas

Zajistit minimalné
250t suroviny za
mésic

Celodenni

Celodenni - 8 hodin

Pracovni doba -8
hodin,

pfiblizné 2000 kg
za8 hodinna 1
pracovnika

Poznamky

k pracovni operaci

Probiha mimo
prostory Diakonie,
primo zavisi

na kapacité
ovérovaciho
pracovisté

Vystupuje zde
pozadavek na
dobré vyhodnoceni
nabizeného
materialu

Operace neprobiha
jen ve standardni
pracovni dobég,
ale je realizovana
odpoledne,

o sobotach

a nedélich

Jsou stanoveny
vykonové normy
na 8 hodinovou
pracovni dobu,

v pfipadé jejich
nesplnéni pracovnici
pokracuji i po jejim
ukon¢eni

Poznamky

k pracovni
(typové) pozici
Realizuje
management

Pracovnici dopravy
(ridici) a pomocni
pracovnici

v dopravé

Manipula¢ni
pracovnik, vytahaf

Dulezité je zde
zaskoleni

www.charopa.cz
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Jemné tridéni

Expedice casti
materialu do
vlastniho obchodu
a jeho prodej
Recyklace

Baleni materialu

Pracovni stal pro
tfidéni, pfepravni
voziky, pracovni
rukavice, prostory
- suché, kryté,
vétrané, dostatec¢né
prostorné

a osvétlené, pevna
bezprasna podlaha
Vybavena
provozovna

Pracovni stdl, rezaci
stroj, prepravni
voziky, lis, prostory
- suché, kryté,
vétrané, dostate¢né
prostorné

a osvétlené, pevna
bezpradna podlaha
Lisy na textil

- specifikace

dle pozadované
velikosti baliku,
vahy, pfepravni
voziky, paskovaci
stroj, balici

a vazaci material,
vysokozdvizny
vozik, rukavice

Pracovni doba

-8 hodin, pfiblizné
1000kg na 1
pracovnika

8 hodinova pracovni
doba

Pracovni doba - 8
hodin,

priblizné 380kg
na 1 pracovnika

v zavislosti na
druhu materialu
a pracnosti

Pracovni doba

8 hodin, na jednoho
pracovnika:

a) 5 palet

b) 30 balikd

c) 45 balikd

d) 10 balika

Jsou stanoveny
vykonové normy

na 8 hodinovou
pracovni dobu,

v pfipadé nesplnéni
pokracuji i po jejim
ukoncéeni

Odpovédnost,
peclivost, schopnost
kontaktu se
zakaznikem

Musi byt dlisledné
dodrzen postup
zpracovani

Probihaji Ctyfi
rozdilné operace,
ato balenina

a) 10kg -

300kg palety,

b) 45 kg baliky,

c) 100kg baliky,
d) 300 kg baliky

Po zaskoleni je
moznost ziskat
kvalifikaci

Pomocny pracovnik
v obchodé

Pracovnik obsluhy
fezacich stroj

Pracovnik
zpracovani
textilniho odpadu

www.charopa.cz
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zpracovani textilni slozky odpadu

Pracovni operace
cas

smluvni pfeprava

TECHNOLLOGICKY POSTUP

Pracovni vybaveni Ovéfeny pracovni

Expedice materialu Vlastni doprava, CD, Pracovnidoba
8 hodinova, podle
potreby

Poznamky Poznamky
k pracovni operaci k pracovni (typové)

pozici

Jednaseooperaci  Ridi¢, pomocny
nakladani pracovnik
v dopravé, smluvni
prepravci

o Kde a jakym zpGsobem byl ziskan material?
Jakym zpuisobem byl dopraven, pfipadné
skladovan?

Material byl ziskavan od darct (obéané celé CR, pod-

nikatelské subjekty, cirkevni subjekty) a byl skladovan

ve skladovacich prostorech Diakonie.

¢ Kdo odebral vysledek a jakym zptisobem?
Vysledek byl odebiran nékolika zptsoby:
= humanitarni slozka: poskytnuti humanitarni
pomoci a socidlni pomoci v CR a zahranici
= findlni vyrobek: recyklovany material - prodej
odbérateltiim
= polotovar: prodej zpracovateltim.

Vytéznost, pripadné pfinos programu

Finané¢ni prostfedky, které vyplynuly z prodeje, byly
pouzity na pokryti hlavné dopravy, provoznich a ostat-
nich naklada spojenych s programem. Organizace rov-
néz financuje odvoz zbytkového odpadového materidlu
na skladku ¢i do spalovny. Tento zbytkovy material
organizace zatim nedokaze cilené upotfebit.

m www.charopa.cz

e Co se stalo s vyslednym produktem? Jak byly
dale uplatnény jednotlivé slozky?
= prodej ve vlastnim obchodé
= odvoz na sklddku a do spalovny - zatim dale
nezpracovatelny materidl
= prodej odbératelam.

e Kdo z cilové skupiny se ztacastnil ovéfovani?
Bezdomovci, dusevné nemocni, osoby po vykonu trestu
odnéti svobody, obtizné zaméstnatelné osoby se zdra-

votnim postizenim, dlouhodobé nezaméstnani.

o Kdo praci fidil ? Kolik pracovnikii bylo

na jednoho fidiciho pracovnika?

= Rizeni: vedouci pracovnici a feditel, vedouci
provozu, vedouci stredisek, vedouci
dopravy, personalni a socialni pracovnik.

= Prace s pracovniky zarazenymi do programu:
personalni pracovnik, skolitelé, socialni
pracovnici, psycholog, psychiatr, ostatni fidici
pracovnici dle stfedisek.

= Na jednoho fidiciho pracovnika ptipadlo
zhruba 15 pracovnika.
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e V jaké pracovné-pravni formé byli pracovnici

zaméstnani?

= Pracovnici v ramci tzv. pracovni terapie
(uzivatelé, ktefi nepobiraji od statu zadné pe-
nize) jsou zarazovani do pracovnich skupin
s ,2fadovymi“ pracovniky, z nichZ nékteri ptsobi
jako patroni uzivateltl a pomdhaji jim nejen se
zaskolovanim, ale i trvale vzhledem k zdravotni-
mu stavu uzivatele.

= Pracovnici v ramci klasického pracovniho
pomeéru pracuji ve standardnich podminkach
s tfimési¢ni zkusebni lhitou.

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

Vsem pracovnikim z cilovych skupin zapojenych do
programu ovéfovani byl k dispozici socialni pracovnik
povéfeny vedenim jejich kompletni dokumentace, ktera
obsahovala v§echny doklady potfebné v oblasti socialni.

Specifikace pracovnich a dalSich podminek
nutnych pro realizaci ovéfovaného programu
(podprogramu)

Béhem ovérovani programu bylo zjisténo, Ze ne kaz-
dy mutze vykonavat praci, ktera mu byla ze zacatku
pridélena. Z toho divodu byly provedeny personalni
zmény pracovniki. Béhem ovérovani bylo napriklad
zjisténo, ze pracovnik, ktery byl zavisly na alkoholu,
nemohl pracovat jako pomocny pracovnik v do-
prave, nebo uzivatel po propusténi z vykonu trestu
nemohl pracovat ve skladech (kradeze). Z davodu

pracovni naplné programu neni tato prace urcena

ani pro zrakove postizené a pohybove postizené.

Doporuceni pro program vyplyvajici
z ovéfovani

Program ,,Zpracovani textilni slozky odpadu® je moz-
no realizovat. Dilezitym faktorem pro jeho realizaci je
dostatecny prisun materialu a kvalifikace zaméstnanci.
Jeho pozitiva spocivaji v ekologickém zpracovavani su-
roviny a v podpofe vstupu marginalizovanych skupin
obyvatelstva na trh prace. Rizika spocivaji v naro¢nosti
financovani této ¢innosti, v ¢asto nedostateéné kvalité
vstupni suroviny se zhor$ujicim se trendem a v problé-
mech s odbérateli nezpracovatelného produktu. Reseni
téchto problémi je podminkou dalsi realizace tohoto

programu.

Zpracovani textilu _

—_——

01 Pfijem materialu od darct - vykladka
v ovéiovaci oblasti Broumov
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zpracovani textilni slozky odpadu

02 Svoz materialu do mista zpracovani

03 Pfijem materialu na pracovisti
tridéni a zpracovani

04 Recyklace - lisovani zpracovaného materialu
05 Baleni materialu na humanitarni ucely
06 Baleni materialu na humanit. tcely - lisovani

07 Expedice ¢asti materialu do vlastniho
obchodu. Ukladani materialii do krabic

08 Expedice materialu. Nakladani do vagénu

m www.charopa.cz
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Likvidace cernych skladek
na uzemi chranéné krajinné
oblasti

A. Charakteristika programu
Strucna charakteristika programu a jeho specifika

racovni program zahrnuje predevsim likvidaci

a naslednou rekultivaci mista cerné skladky. Cer-

né skladky predstavuji vyrazny problém ochra-
ny prirody v chranéné krajinné oblasti (dale CHKO).
Nepovolené (cerné) skladky vznikaji Zivelné zejména
na lesnich pozemcich v okoli komunikaci, v blizkosti
vodnich ploch, v mistech terénnich depresi, opusténych
lomd, neudrzovanych a zanedbanych mist, pfip. v mis-
tech velké koncentrace osob - napt. v blizkosti frekven-
tovanych turistickych cest.

Odpadi nejriznéjsiho druhu se zbavuji napf. né-
kteri chatari a chalupari, pro které je jednodussi odpad
odlozit v blizkém lese, nez jej odvazet do mista svého
bydlisté ¢i vyhrazeného kontejneru. Odpadi se rovnéz
zbavuje mnozstvi turistd v blizkosti turistickych cest
a odpocivadel, a to i v téch pfirodné nejcennéjsich lo-
kalitach.

Pokud nent zjistén piivodce odpadu - pachatel, pre-
chazi povinnost zajistit zneskodnéni odpadu - uklizeni
téchto nepovolenych skladek - na majitele nemovitosti,
tj. pozemkd, na kterych je odpad umistén. A pravé zde
se otevird Siroky prostor pro oboustranné vyhodnou

spolupraci pfi likvidaci téchto skladek mezi majiteli
pozemkd, kterymi jsou v téchto pripadech casto napf.
obce nebo stitni podnik Lesy Ceské republiky a pro-
vozovatelem chranénych dilen, které provozuji tento
pracovni program.

Likvidaci organizuji a vykonavaji pracovnici chra-
néné dilny, ktera zaméstnava osoby se zdravotnim
postizenim. Likvidaci ¢erné skladky si jako sluzbu ob-
jednava zadavatel. Zadavatelem tohoto pracovniho pro-
gramu miize byt jakdkoliv sprava CHKO nebo i obec,
na jejimz katastralnim tzemi se ¢ast chranéné krajinné
oblasti nachazi, popt. jiny subjekt, ktery ma o likvidaci
skladky zdjem (napt. Lesy Ceské republiky).

Proces likvidace skladky se sklada z nékolika
aktivit:

e Zpracovani postupu popr. projektu likvidace

(provadi povéreny pracovnik zadavatele).

e Vlastni vysbirani odpadu na misté. Pouziti
doporucené techniky (bagr, buldozer, nakladace,
kontejnery, nakladni auto) - dle projektu
likvidace. (Provadéji pracovnici chranénych
dilen).

e Prechodné ulozeni vysbiraného odpadu
(provadéji pracovnici chranénych dilen).

e Vlastni likvidace - odvoz a ulozeni na fizenou
skladku, popf. jiné zpracovani odpadu dle
projektu likvidace. (Provadéji nebo zajistuji
pracovnici chranénych dilen).

e Rekultivace mista po odstranéni skladky
(provadeéji pracovnici chranénych dilen). Tato
aktivita spociva v upraveé terénu a déle (po

—
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likvidace cernych skladek na uzemi CHKO

dohodé s vlastnikem) v ponechéani samovolné
sukcesi nebo v zatravnéni nebo ve vysadbé
drevin.

e Navaznou aktivitou maze byt péstovani
a vysadba dfevin na uzemi vyklizené skladky.
(Mohou provadét rovnéz pracovnici
chranénych dilen). Tato aktivita muze, ale
nemusi byt soucasti pracovniho programu.

Tento pracovni program je mozné provozovat jen
v piipadé priznivého pocasi, v obdobi od bfezna do fijna.

Legislativa

Zadavatel (obec nebo sprava CHKO) zajistuje pfipravné
prace pred samotnou likvidaci. Jedna se o zpracovani
projektu likvidace. Pokud jde o mensi skladku, neni
projekt nutny a provadi se pouze navstéva odbornika
v lokalité skladky. Tento odbornik urdi, jaké druhy od-
padu se na skladce nachazeji, navrhne zptisob a jednot-
livé kroky likvidace skladky, urci rozsah techniky, ktera
se bude na likvidaci podilet.

Pokud se v této etapé zjisti, ze k likvidaci sklad-
ky jsou nutna opravnéni, zajisti zadavatel spolupraci
s technickymi sluzbami, které jsou drzitelem opravnéni
vyplyvajicich ze zakona o odpadech. Chranéné dilny
poskytuji zadavateli sluzbu spocivajici v praci pracov-
nikd chranénych dilen pti likvidaci sklidky. Cinnost
pracovnikd chranénych dilen musi byt v souladu s po-
kyny zadavatele, ktery je ale subjektem zodpovédnym
za dodrzeni legislativy pfi likvidaci.

m www.charopa.cz

Veskeré legislativni nalezitosti vyplyvaji se zdkona
o odpadech 185/2001 Sb., provadéci vyhlasky 383/2001
Sb., o podrobnostech nakladani s odpady a Katalogu
odpadi - vyhlasky ¢. 381/2001 Sb..

Odpadem je dle zakona o odpadech kazda movita
véc, které se osoba zbavuje nebo mé umysl nebo povin-
nost se ji zbavit a prislusi do nékteré ze skupin odpadt
uvedenych v priloze ¢. 1 zakona.

Odpady se déli takto (§ 4 zakona o odpadech):

¢ nebezpecny odpad: jedna se o odpad uvedeny
v Seznamu nebezpecnych odpadi a jakykoliv
odpad vykazujici jednu nebo vice nebezpeénych
vlastnosti uvedenych v ptiloze ¢. 2 k tomuto
zakonu.

e komunalni odpad: jedna se o veskery
odpad, ktery vznika na tizemi obce pfi ¢innosti
fyzickych osob, s vyjimkou odpadi vznikajicich
u pravnickych osob nebo fyzickych osob
opravnénych k podnikani.

Skladkou odpadi je pak technické zafizeni urcené
k odstranovani odpadi jejich trvalym a fizenym uloze-
nim na zemi nebo do zemé ($ 4 zakona).

Odpady lze ukladat pouze na skladky, které svym
technickym provedenim splnuji pozadavky pro ukla-
dani téchto odpadi. Rozhodujicim hlediskem pro ukla-
dani odpadii na skladky je jejich slozeni, misitelnost,
nebezpecné vlastnosti a obsah skodlivych latek ve vod-
ném vyluhu (§ 21, odst. 3 zakona).
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TECHNOLOGICKY POSTUP

Pracovni operace

Zpracovani postupu popi. projek-
tu likvidace ¢erné skladky

Vlastni vysbirani odpadu na misté
s pouzitim doporucené techniky.
Pracovnici chranénych dilen pro-
vadéji pouze manualniprace (rucni
sbér odpadu, tridéni, nakladka do
kolecek, nakladka do kontejneru,
pytlovani). Prace s tézsi technikou
je objednana, vcetné jeji obslu-
hy, u jiné firmy, ktera technikou
disponuje. Tyto sluzby objednava
mistr chranéné dilny

Pfechodné ulozeni vysbiraného
odpadu

Vlastni likvidace - odvoz a uloze-
ni na fizenou skladku, popfr. jiné
zpracovani odpadu (dle projek-
tu likvidace). Odvoz na fizenou
skladku nebo odvoz tfidéného
odpadu k jeho zpracovateli pro-
vadi objednana firma - dopravce
Rekultivace mista po odstranéni
skladky (uprava terénu nebo za-
travnéni, vysadba dievin)

Navaznou aktivitou je péstovani
a vysadba drevin na uzemi vykli-
zené skladky - nemusi byt sou-
casti pracovniho programu

Pracovni vybaveni
PC, tiskarna

Pracovni odév, rukavice, pevné
boty. Krumpac, hrabé, igelitové
pytle, kolecka, kontejnery. Dalsi
technika bude objednana dle
potieby (bagr, buldozer, nakladace,
specialni kontejnery, ndkladni auto)

Igelitové pytle, kontejnery

Kontejnery, ndkladni auto

Zahradni n&cini (lopaty, hrabé,
motyky, ryce), kolecka , kfovinorez,
popfipadé dalsi vybaveni dle
projektu likvidace

Zahradni nacini (lopaty, hrabég,
motyky, ryce)

Zaméstnanci
Odbornik, kterého zajistuje zadava-

tel (obec nebo sprava CHKO)
Pracovnik pro likvidaci ¢ernych
skladek, mistr chranéné dilny

Pracovnik pro likvidaci ¢ernych
skladdek, mistr chranéné dilny
Dopravce

Pracovnik pro likvidaci ¢ernych
skladek, mistr chranéné dilny

Pracovnik pro likvidaci cernych
skladek, mistr chranéné dilny

www.charopa.cz
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likvidace cernych skladek na uzemi CHKO

Logistika a odbératelsko-dodavatelské

vztahy

o Kde Ize ziskat suroviny? Kdo muze dodavat
suroviny, pfipadné odebirat vysledny produkt?

Cerné sklddky vznikaji Zivelné po celém tizemi CHKO.
Pokud neni nalezen ptivodce skladky, je za jejich odstra-
néni zodpovédny vlastnik pozemku, na kterém skladka
vznikla. Odbératelem sluzeb chranéné dilny je zadava-
tel, tedy obec nebo sprava CHKO, na jejimz tzemi se
skladka nachazi.

e Jak je nalozeno s vyslednym produktem?
Vysledkem (produktem) je vyklizené a zrekultivova-
né uzemi Cerné skladky. Produkt je pfedan zadavateli
(obec nebo sprava CHKO). Nettidény odpad je odvezen
na fizenou skladku. Ttidény odpad je odvezen ke zpra-
covateli prislusného odpadu (napf. do sbérného dvora
technickych sluzeb).

Specifikace cilové skupiny

e Hlavni cilova skupina: osoby se zdravotnim
postizenim a zaroven dlouhodobé nezaméstnani
(minimalné 6 mésict) s nizkou nebo nevhodnou
kvalifikaci.

¢ Vedlejsi cilova skupina: dalsi marginalizované
skupiny na trhu prace (osoby vykonavajici
alternativni trest, osoby bez pristfesi - bezdomoveci,
osoby po navratu z vykonu trestu).

m www.charopa.cz

Personalni a pracovné-pravni vztahy

¢ Kdo Fidi ¢innosti?
Cinnost pracovnikt chrdnéné dilny {di mistr chranéné
dilny.

e Kdo vykonava praci?

Praci vykonavaji pracovnici z cilové skupiny na chrané-
nych pracovnich mistech. Pracovisté je zpravidla pro-
vozovano jako chranéna dilna pro lidi se zdravotnim
postizenim, pfipadné jinym znevyhodnénim umoznu-
jicim provadéni uvedenych praci. Pfi vykonu prace je
prihliZzeno ke zdravotnim omezenim, nachylnosti k ¢as-
téj$i unavé, individudlnim moznostem a schopnostem
kazdého pracovnika.

o Pozadavky na zaméstnance.
Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich
pozic.
Mistr chranéné dilny:
= Osoba schopna fidit praci chranéné dilny.
= Osoba schopna prijimat a aplikovat pokyny
dané zadavatelem (sprava CHKO nebo obec).
= Osoba schopna pomahat pracovnikiim
na chranénych mistech - pomoc s pracovnimi
ukony, ale také psychicka podpora (empatie,

porozumeént).

—
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K predpokladiim prijeti na chranéna pracovni mista
patfi nasledujici pozadavky:
= Dostacujici fyzicka zdatnost pro pomalou chiizi
v horském terénu s naradim a manipulace
s predmeéty do cca 10 kg.
= Schopnost manipulace s jednoduchym ru¢nim
naradim (motyka, lopata, ry¢, hrabé apod.).
= Schopnost udit se jednoduchym ¢innostem
(prace s naradim, sazeni stromki).
= Schopnost vykonavat samostatné jednoduchou
praci.
= Schopnost zakladni orientace v terénu (chtize
po znacené turistické trase).
= Schopnost se samostatné v pfipadé potreby
dopravit hromadnymi dopravnimi prostfedky.
= Schopnost pracovat v tymu minimalné tfi osob.
= Schopnost reagovat v pripadé nepriznivé situace
(nahla zmeéna horského pocasi, sejiti z cesty,
urceni soucasné pozice na mapé nebo podle
terénu, v pripadé ohrozeni zdravi dalsiho
¢lena tymu apod.).

B. Ovéreni programu v ramci realizace
projektu EQUAL

Misto konani

Ovérovani probéhlo v organizaci REINTEGRA, ktera
sidli v Krnové a provozuje chranéné dilny v Krnové
a v Hol¢ovicich. Program byl ovérovan ve spolupréci se
spravou CHKO Jeseniky. Byly zlikvidovany cerné sklad-

ky v nasledujicich lokalitach: _—

e Vrbno pod Pradédem (1/2km za Vrbnem pod
Pradédem - smér Karlovice)

e Vrbno pod Pradédem (za dopravni znackou
»Konec obce® - smér Karlovice)

e Suchd Rudna (lokalita Triturus Cristatus -
zatopena tézebni jama blizko hotelu Paramon
v Suché Rudné).

Obdobi konani
Ovérovani probihalo v obdobi zafi 2003, brezen, duben
a kvéten 2004.

Stru¢na charakteristika ovéfovani programu

V ramci ovéfeni pracovniho programu probéhla likvi-
dace a rekultivace tfi ¢ernych skladek na izemi CHKO
Jeseniky. Dvé skladky byly v okoli komunikaci. Jedna
skladka byla v blizkosti vodni plochy.

Zadavatelem likvidace byla sprava CHKO Jeseniky.
Realizaci provadéli pracovnici chranéné dilny organiza-
ce REINTEGRA. Skladky se nachazely v katastru obci
Svétla Hora a Vrbno pod Pradédem. REINTEGRA do-
hodla, Ze obce zajisti odvoz a likvidaci roztfidéného od-
padu prostrednictvim technickych sluzeb ve své obci.

Proces likvidace zacal vytipovanim skladky, kte-
ré provedl feditel spravy CHKO Jeseniky na zakladé
potfeb CHKO. Nasledovalo spolecné jednani v misté
skladky mezi REINTEGROU, spravou CHKO a obec-
nim Gfadem uzemné prislusné obce. Dohodl se termin
a zptsob likvidace skladky. Pracovnik technickych
sluzeb obce a pracovnik CHKO ur¢ili postup likvidace
(tridéni odpadu, jaké naradi se pouzije, kolik kontejnert
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likvidace cernych skladek na uzemi CHKO

bude pristaveno, jak probéhne rekultivace mista po od-
stranéni skladky). Pracovnik REINTEGRY si zapsal cely

postup a od této chvile organizoval pribéh likvidace

Nasledné probéhla vlastni likvidace skladek, to zname-
na vysbirani odpadu na misté, roztfidéni, nalozeni do

kontejnert a igelitovych pytld, odvoz do arealu technic-

skladky. Byla uzaviena smlouva o dilo mezi zhotovite-
lem (REINTEGRA) a objednatelem (spravou CHKO).

—

Pracovnioperace  Pracovni vybaveni Ovéreny pracovni

cas

Poznamky

k pracovni operaci

kych sluzeb, rekultivace mista po odstranéni skladky.

Poznamky
k pracovni (typové)

Zpracovani PC, tiskarna,
postupu popf.
projektu likvidace

cerné skladky

2 hodiny

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pfi ovéfovani nebyly
likvidovany rozsahlé
skladky. Nebyl

proto zpracovavan
projekt, ale jen
postup likvidace.
Pracovnik CHKO
navstivil misto
skladky sam (1
hod.). Poté se
uskutecnilo jednani
na misté skladky

i s pracovniky
REINTEGRY

a pracovnikem
technickych sluzeb
obce (1 hod.)

pozici

Pracovni operaci
vykonali spole¢né
- pracovnik CHKO
a pracovnik
technickych sluzeb
mistné pfislusné
obce

www.charopa.cz




likvidace cernych skladek na izemi CHKO

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pracovni operace

Vlastni vysbirani
odpadu na misté

s pouzitim doporu-
cené techniky. Pra-
covnici chranénych
dilen provadéji
pouze manualni
prace (rucni sbér
odpadu, tiidéni,
nakladka do ko-
le¢ek, nakladka

do kontejneru,
pytlovani). Prace

s tézsi technikou
vcetné jeji obsluhy
je objednana ujiné
firmy, ktera touto
technikou dispo-
nuje. Tyto sluzby
objednava mistr
chranéné dilny
Piechodné ulozeni
vysbiraného
odpadu

Pracovni vybaveni

Pracovni odév,
rukavice, pevné
boty. Krumpag,
hrabé, igelitové
pytle, kolecka,
kontejnery. Dalsi
technika byla
objednana dle
potieby (nakladac,

specialni kontejnery,

nakladni auto,
traktor s vleckou).

Igelitové pytle,
kontejnery

Ovéreny pracovni
cas

5-10 pracovnich
dni - likvidace jedné
skladky (zalezi na
rozsahu skladky)

Po celou dobu
likvidace se odpad
skladoval v pytlich
a kontejnerech

Poznamky

k pracovni operaci

Pracovnici
chranénych dilen
byli pouceni
pracovnikem
technickych sluzeb,
jak zachazet

Poznamky

k pracovni (typové)
pozici

Likvidaci provadélo
4 - 5 pracovniki

se zdravotnim
postizenim. Dale 1
mistr chrdnéné dilny
bez zdravotniho

s jednotlivymi druhy postizeni

odpadu na skladce
(s drazem na
zpUsoby zachazeni
s nebezpe¢nym
odpadem). Na
vytahovéni odpadu
zvodni plochy
musely byt pouzity

specialni tyce s haky,
které byly vyrobeny
v chranéné stolafské

dilné

Pytle se vyuzivaly
zejména

v nepfistupnych
mistech a pro PET
ldhve
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likvidace cernych skladek na uzemi CHKO

TECHNOLOGICKY POSTUP

Pracovni operace

Vlastni likvidace

- odvoz a ulozeni
na fizenou sklad-
ku, popk. jiné zpra-
covani odpadu (dle
projektu likvida-
ce). Odvoz na Fize-
nou skladku nebo
odvoz tiridéného
odpadu k jeho
zpracovateli prova-
di objednana firma
- dopravce
Rekultivace mis-

ta po odstranéni
skladky (aprava
terénu nebo za-
travnéni, vysadba
drevin)

Navaznou aktivi-
tou je péstovani

a vysadba dievin
na uzemi vyklizené
skladky - nemusi
byt soucasti pra-
covniho programu

Pracovni vybaveni

Ovéreny pracovni
cas

Kontejnery, ndkladni 4 hodiny (Jednalo

auto, traktor
s vleckou

Zahradni nacini
(lopaty, hrabé,
motyky, ryce)
kolecka , kfovinorez,
popfipadé dalsi
vybaveni dle
projektu likvidace
Zahradni nacini
(lopaty, hrabé,
motyky, ryce)

se o nékolik odvozi
plnych kontejnert

1-2 dny - jedna
skladka

Péstovani trva 1 rok

Poznamky

k pracovni operaci

Odvoz zajistily
technické sluzby
mistné prislusné
obce. Odpad byl
odvezen do aredlu
technickych sluzeb,
které se postaraly

o jeho zpracovani
nebo odvoz na
fizenou skladku

Jednalo se

0 srovnani terénu,
rozhrabani suté,
pokoseni vysoké
trdvy, Uprava krovi

Péstovani probiha.
Vysadba nebyla

Vv ramci ovérovani
realizovana

Pozamky
k pracovni (typové)
pozici
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likvidace cernych skladek na izemi CHKO

¢ Kde a jak byl ziskan material? Jakym zptisobem
byl dopraven, pfipadné skladovan?

Cerné sklddky vznikaji Zivelné po celém uzemi CHKO.
Pokud neni nalezen ptivodce skladky, je za jejich odstra-
néni zodpovédny vlastnik pozemku, na kterém skladka
vznikla. Odpadti nejriznéjstho druhu se zbavuji napt.
néktefi chatafi a chalupari, pro které je jednodussi
odpad odlozit v blizkém lese, nez jej odvazet do mista
svého bydlisté ¢i vyhrazeného kontejneru. Na likvidova-
nych skladkach se nachazely rovnéz pneumatiky, lednic-
ky, zelezné konstrukee, ¢asti nabytku, barvy a fedidla.

¢ Kdo odebral vysledek a jakym zplisobem?
Vysledkem (produktem) byla vyklizena a zrekultivo-
vana tuzemi cernych sklddek. Produkt byl predan za-
davateli (sprava CHKO). Nettidény odpad byl odvezen
do redlu technickych sluzeb mistné pfislusné obce.

Vytéznost, pfipadné pfinos programu

Piinosem programu je likvidace ¢ernych skladek, které
jiz nékolik let nikdo nefesil. Sprava CHKO provedla
smluvni uhradu sluzeb chranéné dilné REINTEGRA.

e Co se stalo s vyslednym produktem? Jak byly
dale uplatnény jednotlivé slozky? (pokud to je
relevantni)

Vyklizend a zrekultivovana tzemi cernych skladek byla

predana zadavateli (sprava CHKO). Netridény odpad

byl odvezen do arealu technickych sluzeb mistné pri-
slusné obce, kterd zajistila jeho zpracovani nebo odvoz
na fizenou skladku.

e Kdo se z cilové skupiny zucastnil ovéfovani?
Ovérovani se zucastnily dlouhodobé nezaméstnané
osoby se zdravotnim postizenim. Tyto byly prijaty
do pracovniho poméru na chranéna pracovni mista
v zari 2003. Délka jejich predchozi nezaméstnanosti
presahla u vSech 4 roky. Zdravotni omezeni byla rtizno-
roda, vsichni jsou ¢aste¢né invalidni.

¢ Kdo praci fidil? Kolik pracovnikii bylo

na jednoho Fidiciho pracovnika?
Cinnost pracovnikd chrénéné dilny Fidil mistr chrané-
né dilny. Mistr maze Fidit praci az sedmiclenného tymu.
Pfi ovéfovani fidil skupinu 4 - 5 pracovnika (podle
rozsahu skladky).

e V jaké pracovné-pravni formé byli pracovnici
zaméstnani?

Pracovni pomér byl uzavieny na zakladé pracovni

smlouvy. Rozsah tivazku - 30 hodin tydné (6ti hodinovy

pracovni uvazek).

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

Byla pouzita metoda 12-ti mési¢niho programu Inte-
grace. Cilem je umoznit dlouhodobé nezaméstnanym
lidem se zdravotnim postizenim ziskat a udrzet si
pracovni misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek.
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likvidace cernych skladek na uzemi CHKO

Dvanactimési¢ni program Integrace obsahuje:

o Casové omezené (12 mésicti), placené zaméstnani
v chranénych dilnach zajistujici obnoveni a rozvoj
pracovnich navyka.

e Vzdélavaci a vycvikovy program podporujici
ziskani novych dovednosti, potfebnych pro
uplatnéni na otevieném trhu prace.

e Pomoc socialniho pracovnika s naplnovanim
individualniho planu, s nalezenim a ziskanim

pracovniho mista na otevieném trhu prace.

Specifikace pracovnich a dalSich podminek nutnych
pro realizaci ovéfovaného programu

Tento program mize byt realizovan jen za pfiznivych
povétrnostnich podminek. V zimnich mésicich a za
$patného pocasi se neprovozuje vibec. Je tedy vhodné
program kombinovat s jinymi programy. V tomto pfi-
padé byl kombinovan s programem:

= Tridéni a predbézna uprava PET lahvi
pred recyklaci.

= Vyroba drevénych vyrobku pro systém ochrany
prirody a pro systém regulace pohybu
navstévnika v CHKO.

Doporuceni pro program vyplyvajici
z ovéreni

Pracovni program je vhodny a mize byt realizovan
v celé Ceské republice. Je nutné predem zajistit

m www.charopa.cz

dlouhodobéjsi spolupraci se spravou CHKO, aby byla
zajisténa prace i dofinancovani pracovniho programu.

Likvidace skladek _

01 Cerna skladka na izemi CHKO Jeseniky
v ovérovaci oblasti Krnov

02 Cast ¢erné skladky s riznorodym odpadem
e
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03 Pracovnici chranéné dilny provadéji
vysbirani a tfidéni odpadu

04 Odpady se rozdéluji nejprve podle druhu

05 Vytridény odpad se premistuje
do pristavenych kontejnert

06 Ze skladky se postupné odstranuje veskery
odpad

07 Vyklizena skladka v CHKO Jeseniky

08 Pohled na ¢ast uzemi uklizené cerné skladky
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ochrana a vysazovani pfirozenych lesnich kultur

Ochrana a vysazovani
pfirozenych lesnich kultur

A. Charakteristika programu

Stru¢na charakteristika programu a jeho specifika
Podstatou pracovniho programu je:

e zaméstnavani zdravotné postizenych osob
a osob, kteri vzhledem ke svému handicapu
nemohou najit praci, v lesnim hospodarstvi
a v ekologické ¢innosti, jez se tyka obnovy krajiny

e zaméstnavani osob odsouzenych na zakladé
alternativniho trestu k obecné prospésnym
pracim v lesnim hospodarstvi, v jeho vlastni
pomocné pridruzené vyrobé, obnové venkova
a krajiny

e spolecné zaméstnavani odsouzenych
a postizenych v lesnim hospodarstvi, v jeho
vlastni pridruzené vyrobé, obnové venkova

a krajiny.

ykonavané ¢innosti je nutno rozdélit do dvou
obdobi (vegeta¢ni a mimovegetacni), aby byla
zajisténa kontinualni pracovni aktivita pro ci-

lové skupiny.
Ve vegetacnim obdobi od jara do zimy se jedna
o prace v lesni Skolce, ochranu vysazenych rostlin
zejména listnact (dubt, bukdg, javori), prace na udrzbé
lesnich cest, pé&sin a dalsi udrzbé krajiny. Déle se jedna

www.charopa.cz

o prace na upravé lesnich cest a péSin, seCeni tra-
vy a jejim nasledném zpracovani (kompostovani).
V ramci obnovy krajiny se jedna predevsim o zno-
vuzprovoznéni byvalych pésin a turistickych stezek.
Konkrétné jde o profezavku naletovych drevin,
opravu mostkll pres potoky, zpriachodnéni zavale-
nych mist a pripadnou vysadbu rostlin, které byly
drive v regionu soucasti ekosystému.

V mimovegetacnim obdobi se prace soustredi
predev$im na sbér plodd, jejich pripravu na sadbu
a na praci v chranéné dilné pri vyrobé drevénych
vyrobkil souvisejicich s ekologickymi ¢innosti
(pro potfeby prislusného narodniho parku, pfipadné
chranéné krajinné oblasti, statnich i obecnich lest),
pripadné na budovani vlastni lesni skolky pro eko-
logickou vyrobu. Jedna se o vyrobu dfevénych ploto-
vek, ochrannych drevénych bariér, zabradli drevénych
mostk( apod.

Legislativa

Podminky pro realizaci programu v legislativé vy-
chazi z nasledujicich atribut. Za prvé se opiraji
o standard, ktery vychazi ze zakona o zaméstna-
nosti. Vlastni postup a realizace je vyjimec¢na k danym
podminkam. StéZejnim predpisem je Zakonik prace

mezi odsouzenymi a postizenymi a jejich zapojeni
do vlastni prace.
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TECHNOLOGICKY POSTUP

Prace ve vegetacnim obdobi

Pracovni operace
Doprava na misto urceni

terénnim vozidlem nebo pésky
20-60 minut

Vlastni prace spojené s ochranou
rostlin. Vytahovani, odkopavani
odiezavani plevele a ostatnich
nezadoucich naletl z pésténych
kultur semenacki)

Pomocné prace spojené

s ochranou rostlin. Odnaseni
beden s plevelem na skladku

k dalSimu vyuziti. Vykopavani
kofenii a pafezi, vykopavani
jam pro nosné sloupy oplocenek.
Otaceni stromu, skladani polen

Prace mimo vegetacni obdobi
Sbér plodti, semen, jejich tridéni,
ochrana pfed mrazem a priprava
k jarni vysadbé

Pomocné prace pfi sbéru plodd,
odnaseni kost s plody a semeny
k vozidlu nebo p¥imo do zazemi
chranénych dilen. Pfipravy dieva
ke zpracovani, opracovani,

k montazi nebo demontazi ve
vlastnich dilnach

Pracovni vybaveni
Terénni vozidlo

Rukavice, pevné kotnickové boty
pfip. holinky, kalhoty s kolennimi
nasivkami, plasténka s kapuci.
Sekyrka, pilka, motycka, provazek

Rukavice, pevnou obuy, holinky,
montérky, nepromokavy kabat

a vesta, prilba, ochranné bryle,
samonavijeci metr, otaceci hdk,
kozené kalhoty, motorova pila

s vybavenim. Sekyra, pila, motyka,
palice, kliny aj.

Rukavice, hrabé, srp, motyka, kosa,
lopata a dalsi pracovni nastroje dle
potreby

Rukavice a pracovni nastroje dle
charakteru prace v dilné

Zaméstnanci
Mistr chranéné dilny

Pracovnik pro ochranu a vysazovani
pfirozenych lesnich kultur

Pracovnik pro ochranu a vysazovani
pfirozenych lesnich kultur

Pracovnik pro ochranu a vysazovani
pfirozenych lesnich kultur

Pracovnik pro ochranu a vysazovani
pfirozenych lesnich kultur
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ochrana a vysazovani pfirozenych lesnich kultur

Logistika a dodavatelsko-odbératelské

vztahy

e Kde lze ziskat suroviny?

Zakladnim dokumentem je partnerska dohoda, ktera
dostala podobu smlouvy o poskytovani sluzeb. Je zalo-
7ena na norméach, které vydaly Lesy CR a jsou schvale-
ny Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR.

¢ Kdo mize dodavat suroviny, pfripadné odebirat
vysledny produkt?

Suroviny dfevo lze ziskat dvéma zptsoby. Bud darem, ze-
jména se jedna-li o uzitkové drevo, které slouzi pro po-
treby vznikajici chrdnéné dilny, nebo protihodnotou,
tedy za urcitou vykonanou praci, anebo odkoupenim
za symbolické ¢astky. Jedna se vétsinou o palivové a odpa-
dové drevo z okolnich pil. Pokud se tyka ziskani surovin
pro vysadbu vlastni Skolky, predpoklada se vlastni vy-
roba a predpéstovani. Nékteré produkty je nutno zakoupit
v profesiondlnich lesnich skolkach, které se zabyvaji jejich
vyrobou. Drevéné vyrobky chranénych dilen odebira

smluvni partner.

Specifikace cilové skupiny

e Hlavni cilova skupina:
osoby se zdravotnim postizenim a zdroven
dlouhodobé nezaméstnani (minimalné 6 mésica)
s nizkou nebo nevhodnou kvalifikaci.

www.charopa.cz

o Vedlejsi cilova skupina:
dal$i marginalizované skupiny na trhu prace (osoby
vykonavajici alternativni trest, osoby bez pfistresi

- bezdomovci, osoby po navratu z vykonu trestu).

Personalni a pracovné-pravni vztahy

o Kdo praci fidi?

Kromé obsluhy by mél byt vzdy pritomen pracovnik vy-
konavajici odborny dohled - pfimy nadfizeny nebo jiny
povéreny zastupce. Protoze se jedna o provoz chranéné
dilny a chranénych pracovist, je tento pracovnik detail-
né seznamen se zdravotnim stavem kazdého zamést-
nance. Odbornou dokumentaci o zdravotni a socialni
anamnéze kazdého zaméstnance se snizenou pracovni
schopnosti vede socialni pracovnik.

e Kdo vykonava praci?

Praci vykonavaji pracovnici z cilové skupiny na chrané-
nych pracovnich mistech. Pracovisté je zpravidla pro-
vozovano jako chranéna dilna pro lidi se zdravotnim
postizenim, pfipadné jinym znevyhodnénim umoznu-
jicim provadéni uvedenych praci. Pfi vykonu prace je
prihlizeno ke zdravotnim omezenim, nachylnosti k ¢as-
téjsi anavé, individualnim moznostem a schopnostem
jednotlivych pracovnikda.

e Pozadavky na zaméstnance.
Pozadavky jsou urceny dle jednotlivych pracovnich po-
zic. U pracovnich ¢innosti spojenych se zaméstnavanim
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zdravotné postizenych osob se predpoklada mobilita
téchto osob spojend se zvedanim piedmétd a jejich
prenasenim, dobra funkce zraku. U pracovnich ¢innosti
spojenych se zaméstnavanim ostatnich osob se predpo-
klada velmi dobra mobilita, schopnost zvedani tézsich
bremen a dobra fyzicka i psychicka odolnost.

B. Ovéreni programu v ramci realizace
projektu EQUAL

Misto konani
Lesni Skolka Budkov, realizator: Farni Charita Pisek,
zadavatel: Lesy Ceské republiky.

—

Obdobi konani
cerven 2004 - zari 2004

Struc¢na charakteristika ovérovani programu
Aktivity programu byly orientovany na obnovu lesniho
porostu, a to konkrétné na osetfovani mladych rostlin
na plose lesni Skolky Budkov. Konkrétné se jednalo
o pleti a ozinani mladych stromkd nebo o vysazovani
novych sazenic na pozemcich lesni skolky.

Pracovnioperace Pracovnivybaveni Ovéreny pracovni Poznamky Poznamky

cas

Ozinani stromkd Pracovni rukavice, 3 hodiny

srp, kosa, pracovni

o

> v

= obuv a odév

o

o

>

X

g

(U]

o

-

(=]

4

I

2

2l Pleti mladych Pracovni rukavice, 3 hodiny
stromkdi pracovni obuv

a odév

k pracovni operaci k pracovni
(typové) pozici

Stromky jsou

ozinany srpem

nebo kosou. Pfi této

aktivité je tfeba dbat

na to, aby nedoslo

k poskozeni sazenic

kosou nebo srpem

Sazenice a mladé

stromky jsou jesté

rucné zbavovany

plevele, ktery nebyl

odstranén srpem

a kosou
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ochrana a vysazovani pfirozenych lesnich kultur

Pracovni operace

Pracovni vybaveni
cas

Pracovni rukavice, 1 hodina

vozik na manipulaci

Likvidace plevele

TECHNOLOGICKY POSTUP

Ovéreny pracovni

Poznamky
k pracovni operaci

Poznamky
k pracovni (typové)
pozici

Plevel byl odvazen
na misto v areélu
lesni Skolky. Toto
misto urcil sdm
zadavatel a v jeho
kompetenci byla

i likvidace tohoto
odpadu

o Kde a jak byl ziskan material? Jakym zptisobem
byl dopraven, pfipadné skladovan?

Material - sazenice - byl dodan zadavatelem, lesni $kol-

kou Budkov.

¢ Kdo odebral vysledek a jakym zptisobem?
Zadavatel prevzal oSetfenou plochu, ktera byla zbavena

plevele.

Vytéznost, pfipadné pfinos programu

Dilezitou roli zde hraje spolecensky pfinos spocivaji-
ci ve spolupraci zdravotné postizenych obcant s ob-
¢any odsouzenymi k alternativnim trestim. Jedna se
o vzajemné dopliovani v pracovnim procesu. Tam,
kde nestacily sily zdravotné postizenym pracovni-
kiim, zdarné pomahali lidé odsouzeni k alternativnim
trestiim.

www.charopa.cz

e Cose stalo s vyslednym produktem? Jak byly
dale uplatnény jednotlivé slozky?

Vyslednym produktem je oSetfena plocha osazena

mladymi stromky, které maji po zbaveni plevele lepsi

podminky k dal§imu ristu.

¢ Kdo z cilové skupiny se zacastnil ovéfovani?

Cleny cilové skupiny byli zaméstnanci chranéného
pracovisté Repesin, lidé se zdravotnim postizenim, psy-
chickym onemocnénim, lidé starsi 50ti let, lidé dlouho-
dobé nezaméstnani. Dal$imi ucastniky ovérovani jsou
lidé, ktefi byli odsouzeni k alternativnim trestim. Pocet

pracovnikd se béhem ovérovani ménil.

o Kdo praci Fidil? Kolik pracovnikti bylo

na jednoho Fidiciho pracovnika?
Druh prace byl specifikovan zadavatelem. Pracovnik
lesni $kolky predvedl jednotlivé pracovni ukony. Sa-
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motnou praci jiz vedl vedouci pracovnik chranéného
pracovisteé.
Na jednoho fidiciho pracovnika pripadali tfi pra-

covnici, v nékterych pripadech az pét pracovniku.

e V jaké pracovné-pravniformé byli pracovnici
zaméstnani?

Zaméstnanci chranéného pracovisté méli sepsanou

fadnou pracovni smlouvu. Odsouzeni k alternativnim

trestim jsou pridélovani k vykonu trestu soudy nebo

probacni a media¢ni sluzbou.

Socialni prace s cilovou skupinou v ramci

programu

Socialni pracovnik byl se zaméstnanci a odsouzenymi
k alternativnim trestim v kontaktu. Pracovnikéim byla
vedena osobni dokumentace, ktera mimo jiné obsaho-
vala zpravu o zdravotnim stavu. Probihaly osobni po-
hovory s pracovniky, byly zpracovavany a dle potieby
aktualizovany rehabilitacni plany. Aktualizace individu-
alnich pland, jejich postupné naplnovani bylo umérné
potrebé jednotlivého pracovnika.

Specifikace pracovnich a dalSich podminek
nutnych pro realizaci ovéfovaného programu
Pfinosna byla predev§im spoluprace zdravotné po-
stizenych pracovnikd a pracovnikim odsouzenych
k alternativnim trestim. JelikoZz zdravotné postizeni
pracovnici jsou pfi svém pracovni vykonu omezovani
svym postizenim, a proto nékteré aktivity pro né nejsou
vhodné, mohli tuto praci obstarat odsouzeni k alterna-

tivnim trestim. Pro zdravotné postizené pracovniky se
jednalo o velké ulehceni a u odsouzenych byl splnén
i vychovny efekt.

V tomto pripadé se jednalo o jednotvarné pracovni
aktivity a bylo nutno je alespon stfidat. Proto fungoval
systém, Ze kazdy den byla urcita ¢ast plochy lesni skolky
kompletné oSetfena. To znamend, ze se béhem dne stfi-
dala aktivita ozinani s aktivitou pleti mladych stromka.
Desetiminutové prestavky byly vidy po 2 hodinach.
V pripadé nutnosti byly umoznény i kratké individu-
alni prestavky.

Doporuceni pro program vyplyvajici
z ovérovani

Vyhody:
e vhodna pracovni aktivita pro osoby se
zdravotnim postizenim
e vyhodna pracovni symbiéza zdravotné
postizenych pracovnikii a odsouzenych
k alternativnim trestim
e kladny ekonomicky efekt

e ckologicka aktivita - minimalni zasah techniky.

Nevyhody:
e jednalo se o aktivity venku - zna¢né ovlivnéné
pocasim
e dlouhodobé jednotvarna aktivita.

www.charopa.cz
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01 Pleti bukii a jejich
nasledna ochrana

02 Bukové a javorové
stromecky
po odpleveleni

m www.charopa.cz



N\
eSeni projektu prokazalo, Ze propojeni socialni

a ekologické oblasti ve smyslu podpory zamést-
navani osob znevyhodnénych na trhu prace je
zivotaschopné a za jistych podminek udrzitelné.

Vytvoreni a udrzeni chranénych pracovnich mist
je véak podminéno uplatnénim ndstroji aktivni poli-
tiky zaméstnanosti orientovanych predev§im na osoby
zdravotné postizené. Nutnou podminkou pro realizaci
téchto pracovnich programu je splnéni vsech legisla-
tivnich podminek. Veskeré legislativni nalezitosti jsou
spojené s praktickou realizaci programu a vyplyvaji ze
zakona o odpadech ¢. 185/2001 Sb., provadéci vyhlasky
¢. 383/2001 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady
a katalogu odpadu ¢. 381/2001 Sb..

Projekt prakticky ovéfil predpoklad, Ze osoby se
zdravotnim postizenim, nizkokvalifikované osoby
a dalsi prislusniky cilové skupiny je mozné zaméstna-
vat na perspektivnich ¢innostech v oblasti demontaze,
vytridovani, predupravy a ekologické likvidace spe-
cifického odpadu a v dalsich aktivitach ekologického
charakteru.

Zapojeni do pracovniho programu poskytuje oso-
bam z cilové skupiny nejen nové pracovni uplatnéni,
ale predevsim diky vhodné zvolené socialni podpore
a struktufe pracovnich postupd, moznost ziskat a na-
sledné upevnit do jisté miry jiz ztracené pracovni
navyky a dosahnout ur¢itou miru osobni realizace.
Realizované jednotlivé pracovni programy byly finan-

covany vicezdrojové s vyznamnym podilem prostredka
ziskanych v ramci Iniciativy EQUAL (tedy prostfedka
Evropské unie a ceského statniho rozpoctu). Tyto pra-
covni programy byly orientovany spiSe na financné
méné nakladné technologie. Soucasné byly vytvoreny
podminky, aby pracovni programy byly z dlouhodo-
bého hlediska na trhu co nejvice konkurenceschopné
a standardné uplatnitelné v ramci legislativnich podmi-
nek v Ceské republice.

Ovérovani v pribéhu projektu také prokazalo, ze
chranéné zaméstnavani v ramci chranénych dilen je
bezesporu socidlni sluzbou u osob, které maji souc¢asné
zdravotni postizeni a socidlni znevyhodnéni. Témto
lidem pro jejich uspésné zaclenéni do pracovniho pro-
cesu nestaci ,pouhé“ vytvoreni pracovniho mista, ale
potiebuji dlouhodobou individualni socialni podporu.

Z vlastniho feSeni projektu vyplynulo, ze chra-
néné dilny by mély byt dale ¢lenény podle své sku-
tecné cinnosti a navrhujeme toto rozdéleni:

1. Chranéné dilny komer¢ni

Zaméstnavaji za pomoci nastroji aktivni politiky za-
méstnanosti osoby ,,pouze® se zdravotnim postizenim
bez socidlniho znevyhodndéni. V ramci zaméstnavani
neposkytuji pracovnikiim socialni podporu a jsou ori-
entovany trzné. Dotace na provoz chranéného mista,
nastroj statni politiky zaméstnanosti, pomahaji zmirnit

www.charopa.cz
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¢i zcela odstranit diisledky snizeného pracovniho vyko-
nu zplsobeného zdravotnim postizenim zaméstnanct.
Dilna je konkurenceschopnd (samozfejmé za predpo-
kladu kvalitniho managementu). Tyto dilny nejsou so-
cialni sluzbou. Osoby s tézkym zdravotnim postizenim
zde podavaji pracovni vykon odpovidajici nejméné
50% nebo 75% vykonu zdravého zaméstnance a tomuto
vykonu odpovida také jejich mzda (Narizeni vlady <.
303/1995 Sb., 0 min. mzdé, § ¢. 2).

2. Chranéné dilny socialni (jako socialni sluzba)

Jsou orientovany na zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim (i tézkym- tplna nevidomost, kombinované
postizeni atd.) a socidlnim znevyhodnénim soucasné.
Témto zaméstnancim poskytuji socidlni podporu
a Casto téz osobni asistenci pfi praci. Jejich prioritou
neni zisk, i kdyz se snazi byt co nejvice finan¢né samo-
statné a udrzitelné.

Jejich cilova skupina je vsak odsuzuje k zavislosti
na statnich dotacich, a to nejen v ramci programu ak-
tivni politiky zaméstnanosti.

Provozovatelem chranénych dilen jako socialni sluz-
by jsou neziskové organizace (v nasem projektu napf.
Charita Opava, Reintegra apod.).

Chranéné dilny socidlni mtzeme podle jejich
prevazujicich dil¢ich cila dale délit na dilny:
a) integracni

b) trvale zaméstnavajici

m www.charopa.cz

a) Integracni chranéné dilny

Poslanim integracnich chranénych dilen je pomahat
dlouhodobé nezaméstnanym lidem se zdravotnim po-
stizenim znovu najit pracovni uplatnéni na otevieném

trhu prace.

Navrh na definici integrac¢nich chranénych dilen jiz
predlozZil jeden z partnerd projektu v knize Integrace
dlouhodobé nezaméstnanych osob se zdravotnim po-
stizenim zpét do pracovniho procesu.

(Plesnik, V. a kol., Reintegra, 2004)

Sluzba je urcena dlouhodobé¢ nezaméstnanym lidem
se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji dlouhodobou
podporu pri ziskani pracovniho mista na otevieném
trhu prace.

Cilem je umoznit lidem v produktivnim véku ziskat
a udrzovat si pracovni misto na otevieném trhu prace

za rovnych platovych podminek.

Integracni chranéné dilny poskytuji:

o Casové omezené, placené zaméstnani
v chranénych dilnach, zajistujici obnoveni
a rozvoj pracovnich navyka.

e Vzdélavaci a vycvikovy program podporujici
ziskani novych dovednosti, potfebnych

pro uplatnéni na otevieném trhu prace.

—
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e Pomoc socialniho pracovnika s napliovanim
individualniho planu, s nalezenim a ziskanim

pracovniho mista na otevfeném trhu prace.

Vyhodou tohoto typu zaméstnavani je vysoka mo-
tivace lidi snazit se uspét a najit misto na trhu prace,
protoze program je ¢asoveé omezen.

Nevyhodou je fakt, ze pokud po daném obdobi ¢lo-
vék na otevieném trhu prace neuspéje, vraci se na urad
prace.

b) Trvale zaméstnavajici socidlni chranéné dilny

Sluzba je uréena lidem se zdravotnim postizenim a so-
cialnim znevyhodnénim, ktefi potfebuji dlouhodobou
socidlni podporu v rdmci chranéného zaméstnavani,
eventualné pri pfipravé na vstup na otevieny trh prace.

Jejim cilem je pomoci socialni podpory, Skoleni
a fadného zaméstnani docilit odbourani navykd k pa-
sivité, zlepSeni pracovnich schopnosti a zrucnosti,
zvysovani socialni samostatnosti, uvédomeéni si osobni
odpovédnosti k nasi spolecnosti a tim zarazeni do béz-
né populace.

Trvale zaméstnavajici socialni chranéné dilny

poskytuji:

e Casové neomezené, placené zaméstnani
v chranénych dilnach, zajistujici obnoveni a rozvoj
pracovnich navykd a pfipravu na pfipadny vstup
na otevfeny trh prace (¢i do chranéné dilny
integra¢ni nebo do komercni chranéné dilny).

e Vzdélavaci a vycvikovy program, ktery
podporuje ziskani novych dovednosti,
potfebnych pro navrat do zaméstnani v ramci
chranénych dilen.

e Pomoc socialniho pracovnika s napliovanim
individualniho planu, poskytovani socialni
podpory.

e Podle typu a hloubky znevyhodnéni dalsi
pomoc ve stylu osobni asistence pfi vykonu
prace.

Vyhody a nevyhody

Vyhodou je pravé moznost fadného zaméstnani
i pro lidi, ktefi nemaji dostate¢né kompetence k uspéchu
na komer¢nim trhu préce, a tim sniZenti jejich zavislosti
na jinych druzich spolec¢enské pomoci.

Casové neomezené zaméstnani byva vyhodou i ne-
vyhodou: néktefi pracovnici, pokud snizi sviij socialni
znevyhodnéni, prokazatelné nabudou schopnosti uspét
na otevreném trhu prace ¢i minimalné v komercni
chranéné dilné. Motivujicim prostfedkem k odchodu
je na jedné strané spravné smérovani socialni podpory
a také pomérné nizké vydélky, ale na druhé strané lidé
Casto radéji prijmou nizsi mzdu, pokud pracuji v pro-
stredi, které respektuje jejich lidskou hodnotu, nejen
hodnotu pracovni sily.

V nékterych socialnich chranénych dilnach se proto
mizeme setkat i s pracovniky, jejichz socialni znevy-
hodnéni bylo snizeno natolik, Ze nepotfebuji intenzivni
socialni podporu. Domnivame se, ze tito lidé nemusi
bezpodminecné odejit ze socialni chranéné dilny. Je
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totiz snadné definovat a presné popsat, komu je v dané
dilné socialni podpora (tedy socialni sluzba) posky-
tovana. Dotace na socialni sluzbu pak provozovatel
chranéné dilny zada pouze ve vztahu k témto osobam.
Na pracovniky, ktefi nepotrebuji socialni podporu (¢i
ji potfebuji pouze ve velmi omezené mife bez zapo-
jeni odbornika), provozovatel i nadale dostava dotace
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti ke kompenzaci
jejich snizeného pracovniho vykonu.

Do budoucna navrhujeme zvazit vytvoreni systému
spolupracujicich chranénych dilen ve smyslu propojeni
sluzeb a omezeni navratu na drady prace. Napriklad
clovék, ktery neuspéje po ukonceni integra¢niho
programu na otevieném trhu prace, by mohl prejit
do trvale zaméstnavajici socialni chranéné dilny nebo
do chranéné dilny komercni (vSe zavisi na mire social-
niho znevyhodnéni a potfebné vysi socialni podpory).
Tak by vétsina pracovnikll primérené vyuzila ziskané
kompetence a podpora do nich vlozena by nasla vhod-
né uplatnéni.

P1i prechodu ze socialni chranéné dilny na otevieny
trh prace by pro nékteré osoby (s vyraznéjsim znevy-
hodnénim) mohlo byt vhodné vyuziti sluzby Podporo-
vané zaméstnavani.

Socialni chranéné dilny (oba typy) poskytuji své
sluzby na stejnych principech. Jsou to:
e Princip rozvijeni potencialu uZivatele
arespektu k jeho dlstojnosti — uplatiiovani
rovnosti humanity, respektu dodrzovani prav

—

a svobod, kvalitni socialni préce.

m www.charopa.cz
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¢ Princip rozvijeni profesionalni kvality sluzeb
- vzdélavani pracovnika a odborna droven.

e Princip rozvijeni vyrobniho postupu v dilné
- technologické postupy prace jednotlivych
pracovnich ¢innosti, normy pracovnich vykont
prizptisobené schopnostem zaméstnancii se
zdravotnim postiZenim.

e Princip rozvijeni obchodni efektivity firmy
- snaha o trvalou udrzitelnost a co nejvyssi
samofinancovatelnost.

V navaznosti na nékteré chranéné dilny mohou
jako tréninkova pracovisté fungovat dilny reha-
bilitacni (ve smyslu pracovni rehabilitace), na které
se de facto vztahuje soucasna Typologie socialnich
sluzeb a termin dilny a zaroven novy nastroj zdkona
o zaméstnanosti pracovni rehabilitace. Lidé by v téchto
dilnach neméli uzavfenou pracovné-pravni smlouvu
(ale dohodu o pracovni rehabilitaci) a byla by jim zde
poskytovana vysoka mira socialni podpory. Tyto dilny
by mohly fungovat bud samostatné nebo jako soucast
socialnich chranénych dilen. Lidé by po zlep$eni svych
schopnosti a navyki mohli pfejit do socialnich chrané-
nych dilen, ve kterych by se stali Fadnymi zaméstnanci
a soucasné by stale dostavali potfebnou miru socialni
podpory.

Takové odstupiiovani chranénych dilen by
umoznilo efektivnéjsi podporu a pomoc cilové skupiné
a zaroven hospodarnéjsi vyuzivani statnich prostfed-
k.
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Projekt vSak také prokazal, ze individualni miru so-
cialni podpory potrebuji i osoby, které nemaji zdravotni
postizeni, ale jsou také znevyhodnény na trhu prace.
Jedna se zejména o osoby po vykonu trestu, bez do-
mova a dalsi (do této skupiny patfi bezesporu i lidé
z minoritnich skupin, napf. Romové, azylanti apod.,
kteri vSak nebyli cilovou skupinou naseho projektu).
U vétsiny téchto lidi se projevuje vyrazny socialni zne-
vyhodnéni, ktery jim bez individualni socialni podpory
znemoznuje uspésny vstup ¢i navrat do pracovniho
procesu. Zaméstnavani osob z této cilové skupiny by
proto mélo byt také povazovano za socialni sluzbu.

Jsme presvédéeni, Ze vystupy projektu najdou
uplatnéni v praxi, a ze poznatky z metodiky prispéji
k podpore zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace.

Ocekdvame Vase reakce a nazory na tuto proble-
matiku. Radi se s Vami o ziskané zkuSenosti podélime
a zajimaji nas také VaSe zkudenosti z této oblasti.

Mgr. Iva Burianova
RNDr. Anna Ekslerova
doc. RNDr. Milan Simek, Ph.D.

Kontaktni adresa:
Charita Opava

Mgr. Iva Burianova
Premyslovc( 26

747 07 Opava - Jaktar

metodika@charitaopava.cz
http://www.charitaopava.cz
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