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1 Ucel

Tento provozni fad popisuje zakladni provozni podminky sluzby chranéné bydleni pro osoby
s dusevnim onemocnénim ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. § 79 odst. 5 pism. g). Zabezpecuje
vazby na procesy a cCinnosti stfediska a na pozadavky integrovaného systému managementu jakosti a
EMS dle norem ISO 9001 a 14001.

2 Rozsah plisobnosti

Provozni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance a uZivatele sluzeb chranéné bydleni.

3 Odpovédnost za spravu dokumentu

Za obsahovou stranku tohoto standardu a dodrzeni formalniho postupu pfi jeho spravovani, aplikaci
v praxi a zmény aZ po jejich zruseni, odpovida garant dokumentu vedouci stfediska, ktery provozni
fad aktualizuje pfi kazdé zméné udajl nebo vazeb. Provozni fad vypracoval vedouci stfediska, ovéfuje
pred schvalenim manazer Sekce socialnich sluzeb a schvaluje feditel Charity Opava.

4 Pojmy a zkratky

4.1 Pojmy

4.2 Zkratky

BOzP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO Pozarni ochrana

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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5 Popis zarizeni
5.1 Zakladni udaje

Nazev provozovatele: Charita Opava
Adresa provozovatele: Pfemyslovcl 13/26, 747 07 Opava — Jaktaf

IC: 439 645 91

Misto poskytovani sluzby

Nazev zafizeni: Chranéné a podporované bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
Adresa zafizeni: KyleSovska 10, 746 01 Opava

Telefon: 553 770 124, 739 002 710

E-mail: vichova@charitaopava.cz

Vedouci pracovisté: Mgr. Katefina Vichova

Kapacita zafizeni: Forma sluzby - 11 uZivateld.

Adresy

Kancelar CHPB — KyleSovska 10, Opava 746 01.
Objekt sluzby v Opavéeé — Komenského 18, Opava 746 01.

Kapacita
Kapacita sluzby je 6 tréninkovych jednoldZkovych nebo dvoullzkovych bytd pro celkem 11 uzivateld.

5.2 Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina

Osoby s duSevnim onemocnénim ve véku 18 — 65 let, s trvalym pobytem v Moravskoslezském kraji,
které maji aktualné stabilizovany psychicky stav a nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci v oblasti
bydleni (osoba nezvlada v disledku svého zdravotniho stavu samostatné bydleni). Zdravotni stav této
osoby je kompenzovan, v pfipadé zavislosti na alkoholu, drogach a automatech prokazatelné nejméné
rok abstinuje. Zaroven také plati, Ze tato osoba je ochotna spolupracovat na vytvareni a naplfovani
individualnich cilll v souladu scili a poslanim sluzby a je pfipravena si aktivné hledat navazuijici
bydleni.

Negativni cilova skupina
e Osoba s kombinovanym télesnym, mentalnim nebo smyslovym postizenim.
e Osoba nesouhlasici s vnitinimi pravidly sluzby.
e Osoba, ktera neni schopna samostatné zvladat zakladni Ukony osobni hygieny a sebeabsluhy.
e Osoba s agresivnim chovanim (diagnostikovana lékarem).

5.3 Druh poskytované sluzby

Sluzba chranéné bydleni je poskytovana pobytovou formou prostrednictvim téchto
zakladnich ¢innosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 51):

Odst. 1 Chranéné bydleni je pobytova sluZzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individualniho bydleni.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Odst. 2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (hospodareni s financemi, uklid a Gdrzba),

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (moZnost vyuZiti PC a internetu, spoleCenské aktivity),

f) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim (spolecenské akce, PC a internet, sportovni a
kulturni aktivity, vylety za poznanim, apod.),

g) socialné terapeutické ¢innosti (individualni plany, motivacni klub Setkavarna, podpirné rozhovory),
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (doprovod
na Urady, k Iékafi, pomoc pfi podavani Zadosti, donaska véci v pfipadé hospitalizace, apod.).

Sluzba také nabizi zakladni socialni poradenstvi v oblasti spojenych s vyuzivanim sluzby a béZného
Zivota jedince jako je financni oblast, bydleni, navazné sluzby, kontakt Gfady, apod.

Fakultativni sluzby: doprava uzivatele sluzebnim autem, telefonni hovory, kopirovani, tisk
dokumentg.

5.4 Provozni doba

Provozni doba strediska:

Pondéli: 8:00 - 12:00, 12:30 - 15:30 hod.
Utery: 8:00 — 12:00, 12:30 — 16:30 hod.
§tFeda: 8:00 — 12:00, 12:30 — 16:30 hod.
Ctvrtek: 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:30 hod.
Patek: 8:00 — 12:00, 12:30 — 14:00 hod.

V sobotu, nedéli a o statem uznanych statnich svatcich ma vzdy jeden z pracovnikd pohotovost.
Je moznost dovolat se na pracovni telefon v dobé od 9:00 — 21:00 hod (+420 739 002 710).

5.5 Nabidka aktivit strediska

Sluzba nabizi svym uzivateldm moznost vyuZiti vlastnich aktivit.

e Vareni (Utery, stfeda, Ctvrtek), na aktivitu se prihlasuji uZivatelé den predem.

e Peceni, pizza day — aktivita mozna po domluvé s pracovnikem, ktery vede aktivitu vareni.

e Kulturni navstévy — nepravidelng, dle domluvy mezi pracovniky a uZivateli. Misto mohou
vybrat uZivatelé i pracovnici. O konani této aktivity jsou uzivatelé informovani na jinych
aktivitach, pti spolecné schlizce s pracovnikem a pisemné, vyvéSenim na provozni nasténce.

e Sport — ve Ctvrtek mohou uZivatelé vyuzit moznost hrat ping pong v arealu sportovniho klubu
v Komarové. Povéreny pracovnik, ktery za tuto aktivitu zodpovida, jede (autem nebo MHD)
s uZivateli na domluvené misto. Aktivita probiha v dobé od 13:00 — 15:30 hod.

e Klub Setkavarna — volnocasovy klub Setkavarna probiha kazdé utery od 14:00 do 18:00 hod.
Klub je realizovan v budové na KyleSovské €. 10. Navstévnici klubu mohou navrhovat a
realizovat program podle vlastnich ptfani po domluvé s vedouci klubu a ostatnimi navstévniky.

Kazdy tyden je nutné spinit alespon tfi aktivity. Pokud si uZzivatel nevybere z aktivit nabizenych
stfediskem, mize vyuzit aktivit jinych organizaci.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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5.6 Personalni zajisteni

Personalni zajisténi: vedouci stfediska - 1, socialni pracovnik - 2, pracovnici v socialnich sluzbach - 3,
provozni pracovnik - 1.

Zaméstnanci, ktefi pracuji s osobnimi Udaji uZzivateld socidlnich sluzeb, se Fidi

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl (GDPR).

Pracovnici sluzby jsou povinni fidit se vnitfni dokumentaci organizace, stfediska i sluzby a pracuji vzdy
podle Etického kodexu a v souladu s ochranou lidskych prav.

5.7 Zverejnovani informaci

Sluzba chranéné bydleni zverejiiuje potfebné informace na svych provoznich nasténkach, které jsou
umistény v misté poskytovani sluzby a to v kancelafich pracovnik(, v prostorech klubu Setkavarna,
v domé na Komenského ulici.

6 Prava a povinnosti uzivatele sluzby
6.1 Prava uzivatele socialni sluzby chranéné bydleni

e Pravo na kompletni, pravdivé a srozumitelné informace o poskytované sluzbé.

e Pravo na vyuzivani vSech Cinnosti, které sluzba chranéné bydleni poskytuje dle zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

e Pravo na ochranu osobnich dat Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto

udajé (GDPR).

Pravo na podporu clenll tymu pracovniku sluzby pfi napliiovani individualniho planu.

Pravo na pridéleni a zménu svého klicového pracovnika.

Pravo na asistenci a poradenstvi v pfipadé potteby.

Pravo byt vyslechnut.

Pravo na soukromi a volny pohyb — bez svoleni uzivatele smi pracovnici vstoupit do bytu pouze

v krizovych situacich (uZivatel se nedostavil bez omluvy na dohodnutou schizku nebo aktivitu a

neni mozné se s nim jakkoli zkontaktovat, ohrozovani sebe nebo okoli na zdravi a Zivote).

e Pravo na uplatnéni svych vyhrad a stiznosti k provozu sluzby, k pracovniklim, pfipadné
k organizaci.

e Pravo spolupodilet se na programu a aktivitdch stfediska, navrhovat zmény a zlepSeni cinnosti,
vyjadrovat se k vnitfnim pravidllm.

e Pravo si dle své vlastni vile vybrat aktivity, na které bude dochazet.

e Pravo v pripadé krize volat na pohotovostni telefon, telefonni ¢islo 739 002 710.

6.2 Povinnosti uzivatele socialni sluzby chranéné bydleni

e Pravidelné navstévovat svého oSetfujiciho psychiatra a uzivat predepsané léky, pripadné dochazet
na jinou doporucenou lécbu (navstéva stacionare, psychoterapie, apod.).

e Dodrzovat podminky Smlouvy o poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni.

e Spolupracovat na vytvareni svého individualniho planu spolecné se svym klicovym pracovnikem a
socialnim pracovnikem, dostavovat se na domluvené schiizky.

e Minimalné 3x tydné navstévovat nékterou z nabizenych aktivit stfediska nebo jiné organizace.

e V pripadé dvodného nedostaveni se na aktivitu, fadné se omluvit nékterému z pracovnik{ sluzby.

o Dodrzovani pravidel bezpecnosti a pozarni ochrany.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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DodrZovani pravidel Cistoty a poradku.
V pfipadé poranéni, Urazu, nouzové ¢i havarijni situace, poskozeni majetku, toto ihned nahlasit
vedoucimu pracovnikovi stfediska nebo jinému pracovnikovi.

e UZivatelé sluzby nesmi pozivat alkohol, uzivat psychotropni latky nebo tyto vyrabét.

e Svym chovanim nevytvaret nepratelské, ponizujici nebo zneklidiiujici prostredi.

Pfi nedodrZeni pravidel:

1. Ustni napomenuti uzivatele pracovnikem sluzby.

2. Pisemné napomenuti a projednani prestupku s vedouci strediska.
3. Ukonceni smlouvy.

Plati absolutni zakaz uzivani navykovych a psychotropnich latek béhem pobytu ve sluzbé.
Péstovani, vyrabéni nebo distribuce navykovych latek je dtivodem k ukonceni smlouvy.

6.3 Stiznosti

Jedno z prav uZivatele je pravo stézovat si na kvalitu poskytovani socidlni sluzby (aktivitu, sluzbu,
pracovnika, apod.). Uzivatelé jsou pravidelné informovani a proskolovani o moznosti si stézovat
(minimalné 1x ro¢né na spolecnych schlizkach uzivatelll). Stiznost mohou podat Ustné, telefonicky,
mailem, pisemné. Stiznost mlze byt anonymni, proto jsou na mistech poskytovani sluzby vyvéseny
schranky dlveéry, do kterych je mozno anonymni stiznost vhodit. Kontrola schranek probihd vzdy za
pfitomnosti dvou osobu, pficemz jedna z nich je vzdy vedouci pracovnik nebo socidlni pracovnik.
Viyfizeni stiznosti poté probiha v souladu s platnymi postupy, které ma sluzba uvedeny ve standardu .
7.

Zalezitosti tykajici se sluzby nebo jejich pracovnikl fesi vzdy vedouci stiediska. Tyka-li se vSak stiznost
vedouci strediska, fesi tuto stiznost manazer sekce. O vyfizeni stiznosti je stéZzovatel vzdy informovan
a to bud’ pisemné&, nebo vyvésenim na provozni nasténce (anonymni stiznost), ve Ih(té 15 dnd od
prevzeti stiznosti.

7 Prava a povinnosti opatrovnika

Prava opatrovnika uzivatele sluzby

e Opatrovnik ma pravo zjiStovat informace tykajici se jeho opatrovance dle rozsahu stanoveném
usnesenim soudu.

e Opatrovnik ma pravo byt soucasti procesu individualniho planovani opatrovance.

Povinnosti opatrovnika uZivatele sluzby

e Opatrovnik je povinen respektovat prava opatrovance a podpotit jej pfi naplfiovani stanovenych
cilé v individualnim planu.

e Opatrovnik je povinen chovat se v prostorach sluzby dle zasad slusného chovani.

e Opatrovnik je povinen hlasit zmény osobnich Gdajd (adresa, tel. Cislo, zmény opatrovnickych list{,
zmény opatrovnika atd.).

8 Cenik uhrad

Cena najmu se stanovuje dle jednotlivych prostor. Zpoplatnény jsou také fakultativni sluzby. Veskeré
informace o poplatcich jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Ceniku.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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9 Prostorové a provozni zabezpeceni
9.1 Vybaveni kancelafi pracovnikt sluzby

Kancelafe pracovnik(l se nachazi v tfetim podlazi na ulici KyleSovska 10. Jedna se o tfi kancelare,
pficemZ jedna z nich je kancelaf vedouci sluzby, druha kancelaf je kanceldf socialnich pracovnikd a
treti kancelar je kancelaf pracovniki v socidlnich sluzbach.

Kazdy pracovnik ma k dispozici psaci stl, Zidli, stolni pocitac. Kancelare jsou dale vybaveny skfinémi
(v kancelafi vedouci stfediska a socialnich pracovnikd jsou to uzamykatelné skfing).

Dalsi mistnosti je velka, spole¢nd terapeuticka mistnost, kde dochazi napf. k poradam tymu, supervizi
a také k setkavani s uZivateli. V jedné Casti se nachazi nizké kuchynské skfinky s dfezem, lednice,
varna konvice, mikrovinnd trouba, kavovar a mensi indukéni vafic. Mistnost je vybavena jidelnim
stolem s Sesti Zidlemi. V druhé &asti je k dispozici pohovka se dvéma kresly a konferencnim stolem.
UZivatelé zde také mohou vyuZit dva stolni pocitace s pfipojenim k internetu.

9.2 Vybaveni prostor klubu Setkavarna

Prostory klubu Setkavarna jsou ve sklepnich prostorach budovy KyleSovska 10. Jedna se o kuchyriskou
mistnost, ktera je vybavena kuchynskou linkou, sporakem, lednici, potfebnym nadobim. V mistnosti
urcené pro posezeni klientll se nachazi stlil s patnacti zidlemi, skfifiky, knihovna, televize, radio.

9.3 Hygienické vybaveni pro uzivatele sluzby

UZivatelé pobytové sluzby maiji sva hygienicka vybaveni jako soucast bytu. Pro klub Setkavarna je
spolecné hygienické vybaveni v prostorach suterénu. Jedna se o jeden zachod a umyvadlo. Soucasti
prostor Setkavarny je také pradelna, kde se nachazi dvé pracky, v nichz uzivatele mohou prat a
popripadé také susit pradlo.

9.4 Socialni zazemi pro pracovniky sluzby

Soucasti kancelafi pracovnikll sluzby na KyleSovské 10 je koupelna, kde se nachazi zachod a
umyvadlo. Pfi vstupu do terapeutické mistnosti je k dispozici dalsi wc s umyvadlem.

9.5 Vybaveni jednotlivych bytti pro uzivatele

Kazdy uZzivatel ma byt vybaven kuchynskou linkou, koupelnou, zachodem, skfini, posteli, matraci,
stolem a Zzidlemi. Sluzba uZivateldm dovoluje pofidit si vlastni majetek a doplnit si tak zakladni
vybaveni bytu. Toto vybaveni si uzivatel po ukonceni sluzby odstéhuije.

9.6 Pozemky

Na KyleSovské ulici 10 je z kuchyné ze sklepnich prostor vstup na zahradu. Na zahradé se nachazi stdl,
lavicka a plastové Zidle. Je zde moznost suseni pradla. V budové na Komenského ulici 18 se nachazi
také zahrada. Na této zahradé je mala pergola pro uZivatele.

9.7 Obédy

UZivatelé si mohou vybrat zpdsob stravovani dle svych moznosti a zvyklosti. V nabidce jsou moznosti
dovozu obédl od jinych subjektd zabyvajicich se stravovanim. Mohou sami dochazet do béznych
zafizeni ve mésté. Stredisko Chranéné a podporované bydleni ma pro uZivatele svych sluzeb

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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uzavienou smlouvu s dodavatelem obédd, Jidelnou Apetit. Ta ma denné na vybér ze tii hlavnich
chodd, dvou polévek a moznosti objednani stalého kazdodenniho menu.

Dale se uzivatelé mohou Ucastnit aktivity vareni a obéd si sami za pomoci a podpory pracovnika
pripravit. Tato aktivita probiha 2-3x tydné. Dalsi variantou je individudlni vareni s podporou klicového
¢i jiného pracovnika, v rdmci napliiovani cild v individualnim planu.

O moznostech stravovani jsou uzivatelé informovani pfi nastupu.

10 Predpisy BOZP a pozarni ochrany

Vsichni pracovnici sluzby dbaji predpisti BOZP a PO. Kazdy rok je organizaci zajiStovano Skoleni
pozarnim technikem. O tomto Skoleni se provadi zapis.

Nahlaseni a odstranéni poruch, zavad, zajisti vedouci stfediska (nebo jeho zastupce) a informuje
technické pracovniky Charity Opava.

10.1 BOZP a PO u uzivateli sluzby

= Pfi vyuzivani sluzby je nutné dodrzovat stanovena pravidla, aby se predesli zranéni kterékoli osoby.
VSichni uzivatelé dbaji na svou bezpecnost i bezpecnost ostatnich uzivateld.

= Koureni v bytech je zakadzano. Koufit se smi pouze na vyhrazenych prostorech (zahrada).

= UzZivatel dodrzuje bezpecné uzivani elektrospotiebicll. ElektrospotiebiCe sluzby jsou kazdorocné
kontrolovany poveéfenym technikem. UZivatelé maji moznost zakoupit si do byt sluzby své
elektrospotrebice. PFislusny technik provadi kontrolu téchto elektrospottebicl soucasné s kontrolou
sluzebnich elektrospotrebict.

= S navody elektrospotiebicl sluzby je uZivatel seznamen bezprostiedné po nastupu do sluzby (s
témi, které bude vyuZivat — varna konvice, radio, lednice). S pfipadnymi dal$imi zafizenimi, napf.
sekacka na travu, je uzivatel seznamen pouze v pFipadé€, bude-li s nimi pracovat. Bez seznameni
nesmi s témito pristroji pracovat.

= V pripadé, Ze uzivatel potfebuje s obsluhou elektrospotiebice pomoci, pozada pracovnika.

= Pokud dojde k jakémukoliv poranéni nebo Urazu uzivatele, je tfeba to neodkladné nahlasit
kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

= Lékarnicka se nachazi v prostorach kancelare pracovnikl a v prostorach klubu Setkavarna, na
Komenského ulici v prvnim patie vedle bytu €. 5 (z bezpecnostnich dlivod( je Iéky vybavena pouze
lékarnicka v kancelafich pracovnikl sluzby, ostatni Iékarnicky jsou vybaveny pouze dezinfekdi,
rychloobvazem, obvazy).

= UZivatel se podili na ochrané Zivotniho prostiedi, o kterou Charita Opava, v ramci smérnice QM-01
Péce o Zivotni prostredi, usiluje. UZivatelé sluzby tfidi odpad. V prostorach poskytovani sluzby
jsou k tomuto Ucelu vyhrazeny oznacené odpadkové kosSe.

= UZivatel Setfi energiemi Charity Opava (tj. dba na radné uzavrené kohoutky, hlasi protékajici vodu
v toaletach apod.).

¢ Havarijni situace typu vadna zasuvka, poskozeny kabel elektrospotiebiCe, vadné kliky u dvefi,
protékaijici toaleta, zlomeny kli¢ apod. uZzivatel neprodlené hlasi pracovnikovi. Do odstranéni zavady
toto zafizeni neni pouZivano.

= Hasici pristroje na KyleSovské 10: V prostorach klubu Setkavarna se nachazi pFistroj za vstupnimi
dvermi do prostor Setkavarny vlevo. DalSi hasici pristroj se nachazi u vstupnich dveri do
budovy ulice KyleSovska 10 na zacatku schodisté a treti hasici pFistroj je umistén pred vstupem
do kancelafFi pracovnikd sluzby chranéné bydleni.

= Hasici pristroje na Komenského &. 18: T¥i hasici pristroje - v pfizemi se hasici pristroj nachazi na
sténé vedle dvefi do bytu €. 2, v prvnim patfe se hasici pfistroj nachazi vedle dvefi do bytu ¢.
4, v druhém patte se hasici pfistroj nachazi vedle dvefi do bytu C. 8.

= Pozarni poplachové smérnice jsou vyvéseny na nasténkach ve vSech mistech poskytovani socialni
sluzby.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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= UzZivatel, ktery zpozoruje pozar, okamzité nahlasi, ze hofi, a uvede misto vyskytu pozaru
kterémukoliv pracovnikovi, vola 150. Opusti ihned prostory sluzby, odchazi na urcené misto a
vycka do prijezdu hasicd.

= V pfipadé pozaru v prostorach stfediska nebo areadlu Charity Opava se uzivatel fidi vyhradné
pokyny pracovnik{ sluzby.

= Zasady bezpecCnosti jsou uZzivatelé povinni dodrZovat také mimo prostory sluzby, a to béhem
vychazek, vyletll pofadanych sluzbou nebo organizaci.

UZivatelé sluzby jsou pravidelné informovani o vySe uvedenych zasadach bezpecCnosti pracovniky
sluzby v ramci predem domluvenych schlizek a to poprvé pfi nastupu do sluzby (podpisu smlouvy) a
poté 4x rocné v pravidelnych intervalech (leden, duben, cervenec, fijen). Spolecné s témito
bezpecnostnimi predpisy se na schiizce probira také tento Provozni fad (prava, povinnosti, moznost
stiznosti), Domaci fad, nouzové a havarijni situace. Tyto skuteCnosti uZivatel stvrzuje svym podpisem
na listinu o informovani a proskoleni.

11 Mimoradné situace
11.1 Nouzové situace

Ztrata zakladnich Zivotnich funkci uZivatele

> Nejprve zjistime zakladni Zivotni funkce uzivatele — pulz na krkavici, dech, stav védomi.

> Pokud nedycha, nema hmatny puls a je v bezvédomi, pfivoldame na pomoc dalSi osobu a
volame RZP 155, 112.

> RZP predame informace o stavu védomi uzivatele, jeho jméno, rocnik, zavazna onemocnéni,
adresu zarizeni — Komenského 18, Opava nebo KyleSovska 10, Opava.

> Telefon prepneme do reproduktoru nebo jej mame stale u sebe. Dale postupujeme podle
pokynd RZP.

> O situaci informujeme vedouci sluzby — tel. 553 770 124, 739 002 710.

> V pripadg, ze doslo k zastavé v mist&, kde je vice uzivateld, dalsi pracovnici zajisti jejich
presun do jinych prostor.

> VSe zaznamename do dokumentace uzivatele a informujeme Ustné kolegy. Zaznamename do
mimoradnych udalosti.

Zhorseni psychického stavu

> Pfi zhorSeni psychického stavu, pocitech Uzkosti okamZzité volani zachranné sluzby na
telefonnim cisle 155 nebo pfimo zurnal Psychiatrické nemocnice 553 659 111.

> Pokud uZzivatel sdm neni schopen, zavola pracovniklm na pohotovostni telefon nebo pozada
nékoho ze spolubydlicich o pomoc — tel. 553 770 124, 739 002 710.

> Pracovnik kontaktuje zachrannou sluzbu a informuje, ze se jedna o dobrovolnou hospitalizaci.

> Uzivatel mlze také pozadat pracovnika o odvoz do Psychiatrické nemocnice — pracovnik sam
zhodnoti na zakladé zkuSenosti s uZivatelem a na zakladé jeho diagndzy, zda jej odveze sam
(firemnim automobilem) nebo ma obavy a privola zachrannou sluzbu.

> Pokud uzivatel potfebuje dovést do nemocnice osobni véci (hygienické potieby, obleceni) a
nema nikoho, kdo by to zajistil, mize se domluvit se svym kliCovym pracovnikem.

Jiné fyzické obtize
> Kontaktovani klicového pracovnika nebo jiného pracovnika na pohotovostnim telefonu tel.
553 770 124, 739 002 710.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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> V pfipadé vaznych potizi je okamzité kontaktovana zachranna sluzba a to bud’ uzivatelem
samotnym, pracovnikem nebo spolubydlicim na Cislo 155.

Agresivni jednani uzivatele

> PFi agresivnim chovani uZivatele je nejlepSim feSenim opustit prostor, v némz se agresivni
osoba nachazi.

> Na agresivni osobu, ohrozuje-li nas na zdravi i zivoté, nebo citi-li se nékdo takto ohrozen, je
moZzno zavolat policii na Cisle 158.

> Pokud je mozné se sosobou né&jak domluvit, posle ji pracovnik nebo v nepfitomnosti
pracovnika uzivatel mimo prostory objektu.

> Toto chovani se fesi postihem.

Epilepticky zachvat uzZivatele

> Je-li pfitomen pracovnik, postupuje dle miry intenzity zachvatu.

> MuUze pomoci uZivatele uvést do klidné polohy (opatrné jej nechat lehnout si na zem) a nechat
uzivatele odpocinout, odstranit predméty z okoli, pfipadné pouzit napf. polstar, deku
k obloZeni hran, ostrych vystupd, apod.

> Poté informovat rodinu nebo jej doprovodi do bytu (dle vzdalenosti).

> Jedna-li se o intenzivni epilepticky zachvat, zavola pracovnik zachrannou sluzbu na Cisle 155,
ktera presné navede pracovnika, jak ma v dané chvili postupovat.

> Je-li pfitomen u takového zachvatu pouze uZivatel a neni si jist, co v dané situaci udélat,
okamzité zavola zachrannou sluzbu a ta mu popiSe podrobny postup a k osob€, ktera méla
epilepticky zachvat, dojede.

Umrti uZivatele

> Pokud uZivatele nalezneme v byté a nejevi Zadné znamky Zivota - zemfiel, volame bud’
praktického |ékare uzivatele (v ordinacni dobé a pokud je znam) nebo RZP tel. 155. Privolame
rovnéz Policii CR tel. 158.

> RZP prfedame informace o stavu uzivatele, jeho jméno, rocnik, adresu zafizeni — Komenského
18, Opava nebo KyleSovska 10, Opava.

> Telefon prepneme do reproduktoru nebo jej mame stale u sebe. Dale postupujeme podle
pokyn@ RZP, Policie CR.

> Informujeme vedouci sluzby tel. 553 770 124, 739 002 710.

>V pripadé, ze doslo k imrti v mist&, kde je vice uzivatelll, dalsi pracovnici zajisti jejich presun
do jinych prostor.

> Ohledani téla provadi koroner pro Moravskoslezsky kraj tel. 725 440 155.

> Kontaktujeme blizké osoby uzivatele.

> Pokud uzivatel nema uvedeny kontakty na pribuzné a je nutné prevést télo, kontaktujeme
pohiebni sluzbu Marie tel. 553 716 189, 724 324 479. S touto sluzbou ma mésto Opava
smlouvu, protoZe ma ze zakona povinnost postarat se o zesnulého, pokud nikdo nevypravi
pohfeb do 96 hodin.

> Zaznamename do dokumentace uzivatele, do mimoradnych udalosti, predame Ustné informaci
koleglim.

Zapomenuté, ztracené, zcizené klice
> Pokud uzivatel ztrati nebo zapomene klice, kontaktuje pracovniky sluzby tel. 553 770 124,
739 002 710.
>V kancelafi na KyleSovské ulici jsou k dispozici nahradni klice.
> Pracovnici uzivateli pfijdou byt odemknout.
> V pripadé podezieni na zcizeni klicG se méni cely zamek budovy a naklady jsou proplaceny
uZivatelem.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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> Nastane-li situace, kdy uZzivatel nema k dispozici klice (ztrata, zcizeni) a pracovnici nejsou
momentalné v pracovnim ani pohotovostnim rezimu, pozada uZivatel o pomoc spravce domu
nebo ostatni uzivatele sluzby (napf. moznost prespani na pohovce v byté ¢. 3, 5).

Ztrata nebo odcizeni dokladii
> Jakmile uZivatel zjisti, Ze se mu tato véc prihodila, vola pracovnika sluzby nebo pozada o
zavolani osobu, ktera je schopna pracovnikovi zavolat (spolubydlici, pritel) nebo dojde do
kancelare osobné.
> Na dalsim postupu se domluvi se svym klicovym pracovnikem (pf. Vyfizovani a ohlaseni na
Uradech).

Nedostatek pracovnikii na stiedisku

V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti vice pracovnikil je nutné situaci projednat s manazerem sekce
socialnich sluzeb, popf. vyssim zastupcem. V pfipad€, ze potfebuje sluzba zajistit provoz, je mozno
podat ,PoZadavek ke schvaleni personalnich zmén". Nahla neschopnost vice pracovnikl se fesi dle
Krizového planu strediska.

A. Krizovy plan — nahla nepfitomnost vice pracovniki. - PIny pocet pracovnikd ve sluzbé
je 6 pracovnikl — 1 vedouci pracovnik, 2 socidlni pracovnici, 3 pracovnici v socialnich
sluzbach. V pfipadé nahlé nepfitomnosti vice pracovnikl je nutné zvolit takovy rezim
poskytovani sluzby, ktery umozni uzivateldm sluzbu dale vyuZivat, vSak za téchto podminek:

¢ Pritomnost: 1 pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik a vedouci
pracovnik - Spolecné aktivity (vylet) mimo misto poskytovani sluzby jsou pouze na
domluvé mezi témito tfemi pracovniky. Maji pravo predem dohodnuté akce zrusit.
Ostatni cinnosti a aktivity jsou realizovany dle standardnich podminek.

o Pritomnost: Socialni pracovnik a vedouci pracovnik - Provoz stfediska zlistava
pouze na vedoucim pracovnikovi stfediska a socidlnim pracovnikovi. Rezim je
prizplisoben tak, aby vzdy jeden ztéchto pracovnikl byl pfitomen v prostorach
kancelaii a mél u sebe pohotovostni telefon. Aktivity realizované stfediskem jsou
minimalizovany dle domluvy téchto dvou pracovnikd.

o Pritomnost: Pouze jeden pracovnik na stredisku - Provoz sluzby za této situace
je mozny s velkym omezenim. Nejsou realizovany zadné aktivity, kromé zajisténi
zakladniho chodu sluzby (vydej financi, socialni poradenstvi, apod.). Pracovnik ma u
sebe nepretrzité pohotovostni telefon

11.2 Havarijni situace

Vznik poZaru
> Kdyz vypukne pozar, ktery nemlzeme uhasit, volame ,Hof" (informujeme tak ostatni osoby
v objektu).
Utikdme na bezpecné misto — vzdy pry¢ z objektu.
Voldme na cislo 150. Nahlasime adresu a rozsah ohné, pfipadna zranéni.
Nahlasime pozar vedouci sluzby tel. 553 770 124, 739 002 710.

YV VYV V

Poruchy - voda, plyn, elektfina
> UZivatelé se pti téchto poruchach nesmi sami pokouset o jakékoli opravy téchto zafizeni.
> Kontaktuji klicového nebo jakéhokoli pracovnika, ten posoudi zavaznost poskozeni a poradi
dalsi postup. tel. 553 770 124, 739 002 710.
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Voda

> Pri poruse vodovodniho fadu uzavieme uzavér vody bud’ v byté, nebo v celém domé podle
poruchy.
> Kontaktujeme SmVaK: Poruchova sluzba: 800 292 300, 24 hodin denné

Plyn

> Pfi podezieni na vétsi Unik plynu (dle ichu) okamzité otevieme okna a byt opustime.
> Kontaktujeme stredisko pro poruchy plynu na telefonnim cisle 1239.

Elektricky proud
> Kontaktujeme CEZ poruchovou linku 800 850 860.

Hmyz v byté (mravenci, vsi, Sténice)
> Po zjisténi hmyzu v byté uZivatel okamZité kontaktuje pracovniky na pohotovostnim cisle nebo
dojde osobné na stredisko.
> Pracovnici osobné zjisti stav v byté a domluvi se dalsi postup.
> Podle rozsahu zamoreni, dezinfekce prostoru, obleCeni, nabytku, uklid, odstranéni lakadel pro
hmyz.
> V pripadé neuspésného reseni kontaktujeme odbornou firmu.

Hlodavci (mysi, krysy, potkani)
> Po zjisténi hlodavcd v byté uZivatel okamzité kontaktuje pracovniky na pohotovostnim Ccisle
nebo dojde osobné na stredisko.
Pracovnici osobné zjisti stav v byté a domluvi se dalSi postup.
Zakoupime pasticky a jedy a rozmistime na vybranych mistech v domé.
Pokud bude toto feSeni nelspésné, kontaktujeme odbornou firmu.

YV V V

Vytopeni souseda
> Uzivatel kontaktuje pohotovostni telefon a fesi problém s pracovnikem.
> Ten je povinen problém aktivné fesit.
> Pracovnici pomohou uzivateldim s akutnim Uklidem prostor.
> Zjistime ddvod vytopeni a zajistime odpovidajici preventivni opatfeni — pouceni, nacvik apod.

V pfipad€, ze nastane situace, kdy uZzivatel nebude moci vyuzivat z ddvodu havarijni situace a jejich
nasledkd svdj byt, je mu zajisténo nahradni bydleni a to bud’ na jiném byté stfediska Chranéné a
podporované bydleni (u volné kapacity) nebo ubytovani v jiné sluzbé organizace Charita Opava.
Dokumentace o nouzovych a havarijnich udalostech je vedena v elektronické knize ,Mimoradné
udalosti*, ktera je umisténa Server/Nasténka — Chranéné a podporované bydleni - Kniha
mimoradnych udalosti.

Deratizacni firmy:
D.D.D. servis Opava, Olomoucka 553/90, tel. 553 653 633.

Deratizace4you, Hrabyné 110, tel. 775 407 045.

Veskeré dtilezité kontakty a pozarni smérnice visi na provoznich nasténkach sluzby.

Pohotovostni telefon: 739 002 710 — soboty, nedéle, statem uznané svatky v dobé od 9:00
— 21:00 hod.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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12 Technické zazemi
12.1 Zplisob zasobovani pitnou vodou

Zasobovani pitnou vodou je zajiSténo verejnym vodovodem.

12.2 Zplisob ohrevu teplé vody

Vyroba teplé vody je zajiéténa centralnim plynovym kotlem. Cetnost a zplisob ¢isténi akumulaénich
nadrzi na tuto vodu: dle norem pro spotfebic.

12.3 Zplisob odvedeni odpadnich vod

Odvod odpadnich vod je provadén verejnou kanalizaci.

12.4 Zptisob vétrani

Vétrani je zajisténo pfirozenym zplsobem — okny.

12.5 Uklid spoleénych prostor

Bézny Uklid podlahy, schodll a toalet provadi provozni pracovnik stfediska bé&znymi uklidovymi
prostredky, uloZenymi ve skfini v koupelné pracovnikll. Tento Uklid provadi provozni pracovnik 2x
tydné a to vzdy v pondéli a ve Ctvrtek v dopolednich hodinach.

Velky Uklid (okna, dvefe) provadi 2x rocné nebo dle potreby provozni pracovnik strediska.

Uklid spolecnych prostor v domé na Komenského 18 provadi uzivatelé dle vlastniho rozpisu.

12.6 Manipulace s odpady

Komunalni odpad je tfidén a smluvné zajistén pravidelnym odvozem specializovanou firmou. Dalsi
podrobnosti k nakladani s odpady jsou uvedeny ve smérnici 0S-11 Nakladani s odpady. Pracovnici
i uzivatelé strediska jsou povinni tfidit odpad (papir, plast, sklo, smésny) a odpadky vyhazovat na
oznacena mista.

13 Zaveérecna ustanoveni

Ve sluzbé dochazi ke zpracovani osobnich Udaji dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajti (GDPR).

K témto Udajim ma pristup vymezena skupina osob, témito jsou: pracovnici sluzby, a v pfipadé
kontrol: manazer sekce, reditel organizace, nadfizené organy organizace, kontrolni organy a inspekce.

Individualni plany a osobni slozky uzivatelll jsou pfistupny vsem pracovniklm sluzby, ktefi se podili na
tvorbé a realizaci individudlnich pland. DGvodem je spoluprace a prenos informaci vSech pracovnikd,
ktefi mohou prispét k naplnéni individualnich pland. Tyto dokumenty jsou uloZzeny v uzamykatelné
skfini v kancelafi socialnich pracovnikl. Uzivatel ma pravo, pfi ukonceni poskytovani socialni sluzby,

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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vyzadat si kopii svého individuainiho planu. Origindly dokumentace tykajici se IP podIéhaji archivaci
dle aktualniho Spisového a skartacniho rfadu Charity Opava. Lhita pro archivaci ¢ini 10 let.

Tato aktualni verze provozniho fadu automaticky rusi predchozi verzi — 04 s Ucinnosti ze dne 1. 12.
2017.

Zmény v Provoznim Fadu jsou vzdy sdélovany uzivateldm sluzby (opatrovnikiim) a to prostrednictvim
sjednanych schizek nebo vyvésenim zmén na provoznich nasténkach sluzby. Aktualni provozni fad je
vyvéSen na provoznich nasténkach sluzby.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neoprdvnénym osobdm jen s povolenim vrcholového vedeni.
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