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VAZENT ETENARL,
ZDRAVIM VAS Z DOMU §V. CYRILA X NETODEJE

MINULOSTI A POMALU zZACINA PREVLADAT PODZIM-
Ni POCAST. 28. ZART §€ USKUTECNT U NAS V DOME
VE VLASTOVICKACH XN VENKOVNIM AREALU OSLAVA
U PRILEZITOSTI 23. VYROCT OTEVRENT NASEHO ZARIZENI. OSLAVA
ZXNCNE VE 14 HODIN V KAPLI DOMU SLAVNOSTNI MSi. PODROB-
NEJST PROGRAM OSLAVY NALEZNETE NA ZADNI STRANE
VLASTOFKY. VSICHNI JSTE SRDECNE ZVANI.
VERIM, Z€ \VAM BUDEME MOCI ZA VASI TRVALOU PODPORU
OSOBNE PODEKOVAT.

VACLAV BURDA

ZAZITKOVE SEMINARE PRO ZAMESTNANCE

\VV LETOSNTM ROCE PROBEHLY, V RAMCI PRAVIDELNEHO VZDELA-
VANI, CELKEM TRI ZAZITKOVE SEMINARE, KTERE BYLY PRIPRA-
VENE PRO ZAMESTNANCE DOMU §V. CYRILA A NAETODEJE PRO
ZRAKOVE POSTIZENE VE \VLASTOVICKACH. DULEZITE TO BYLO
ZEJMENXN PRO NOVE ZAMESTNANCE, KTERT DOPOSUD ZAZITKOVY
SEMINAR NEABSOLVOVALI. PRO OSTATNI STAVAJICi PRACOVNIiKY
SE JEDNALO O DULEZITE OPAKOVANI.

SEMINARE SE TYKALY PREDEVSIM BEZNYCH DENNicH CINNOSTI
SPOJENYCH § ZIVOTEM OSOB $€ ZRAKOVYM POSTIZENIM.
ZAMESTNANCI §1 TAK MOHLI NA CHVILI V KLAPKACH NA 0CI
VYZKOUSET ZIVOT KLIENTU, S€ KTERYMI DENNE PRACUJI. 0 TOM,
JAK TYTO ZAZITKOVE SEMINARE DOPADLY, JSME §1 POVIDALI

§ MARIT KORINKOVOU, KTERA VE VVLASTOVICKACH VEDE VYUKU
PROSTOROVE ORIENTACE, A KTERA TYTO SEMINARE PRO §VE
KOLEGY PRIPRAVUJE.

REDAKCE: PROC SE TYTO ZAZITKOVE SEMINARE KONAJT, CO J€
JEJICH CILEM?

PANI MARIE: TYTO SEMINARE JSOU URCENY K TOMU, ABY Sl
ZAMESTNANC! VYZKOUSELI BYT NA CHVILI vV KUZI KLIENTU, ANBY
ZJISTILL, JANKA JSoU USKALI ZIVOTA 0§0B §€ ZRAKOVYM
POSTIZENTIM. vV TOM BYVA NEJVETST KAMEN URAZU. TO, CO §€
NAM VIDICIM ZDA JAKO SAMOZREIME, ANUTOMATICKE CI
JEDNODUCHE, J€ PRO OSOBY S§€ ZRAKOVYM POSTIZENIM MNOHDY
SLOZITE. MANOHO CINNOSTI PRO NE VYZADUJE NAUCIT S€ POSTUPY
A PROCVICOVAT J€, TAK, ABY JE MOHLI POUZIVAT.

LIDE VIDICI CASTO ANI NEVNIMAJI, KOLIK CINNOSTI € NAUCH
POUHYM POZOROVANIM DRUHYCH, COZ ZRAKOVE POSTIZENI
ZNEMOZNUJE. CILEM SEMINARU TEDY J€ ZAMYSLET S€ JAKO
PRACOVNIK NAD MOZNOSTMI KLIENTA N VZIT S€ DO JEHO ROLE,
PROC DELA NEKTERE VECI PRO NAS NEPOCHO-

PITELNYM ZPUSOBEM, UMET §I TAKE RCT, O O
PROC NEKTERE AKTIVITY § KLIENTY NEJDOU TAK _’*\j,
RYCHLE, JANK BYCHOM §I PREDSTAVOVALI, VIDET (A o
DUVODY DRUHE STRANY, TEDY KLIENTA. NMMOZNA | & =
I NAJIT CHYBY Z NAST STRANY, KTERE BY S€ DALY (7
NAPRAVIT, A KTERYCH §I JNKO VIDICI NIKDY Né-
VSIMAME. )| !

REDAKCE: PROSIM, POPISTE NAM PRUBEH JEDNOTLIVYCH
SEMINARD.

PANT NMARIE: NAPOSLEDY PROBEHL ZAZITKOVY SEMINAR

V TRENINKOVEM BYTE SLEZSKE \UNIVERZITY, KDE MELI
PRACOVNICI ZX UKOL SEZNAMIT S€ § CIZIM PROSTREDIM,
PR.OJIT SI J€) POD DOZOREM SVEHO DOPROVODU. BYL ZD€ TAKE
POKO) VYBAVENY RUZNYMI POMUCKAMI, PREVAZNE PRO OSOBY
S€ ZRAKOVYM POSTIZENTM, TAKZE PRACOVNICI MELI MOZNOST
PROHLEDNOUT §I JE POMOC] HMATU. CELY BYT BYL PAK VYBAVEN
NEJRUZNEJSIMI POMUCKAMI PRO OSOBY S€ ZDRAVOTINIM/TELE-
SNYM POSTIZENTM, TAKZE BYLO CO PROHLIZET | vV DALSICH
MISTNOSTECH. BYT BYL TAKE BEZBARIEROVY, PROTO BYL POHYB
PO NEM O NECO SNADNEJSI. NEJVETSIM UKOLEM PAK BYLA
PRAPRAVA SNIDANE. KAZDY, KDO §€ UCASTNIL SEMINARE V ROLI
NEVIDOMEHO, MEL K SOBE TAKZVANEHO KLICOVEHO PRACOVNIKA.
TEN BYL NEVIDOMEMU K DISPOZICI, ABY POPISOVAL PROSTOR,
PRIPADNE DOPOMAHAL § NEKTERYMI CINNOSTMI, NAPRIKLAD
PRI VARENT XN PRIPRAVE SNIDANE. U SNIDANE §1 POTE SPOLECNE
VSICHNIT SEDLI A NASTALAN DALST BEZNA CINNOST, PRO TY, KTERI
BYLI NEVIDOMYMI, SAMOZREJME V KLAPKACH. PO TETO SPOLECNE
SNIDANI §S€ MELI PRACOVNICI V KLAPKACH VYPRAVIT DO
NEKTERE Z MISTNOSTI, KD€ BYLI PRI PROHLIDCE BYTU, COZ BYL
NELEHKY UKOL V NOVEM, CIZIM PROSTREDI. NAKONEC §I
PRACOVNICI ZKUSILI ZAHRAT STOLN| HRU, SPECIALNE
0ZNACENOU TAK, ABY JI OPET HRALI BEZ POUZITI ZRAKU.

JESTE PRED TEMITO NASIMI SEMINARI JSME SI MOHLI ZAZITEK

V KLAPKACH ZKUSIT § NAST MANAZERKOU, P. KRALOVOU, KTERA
NAM NEJPRVE TEORETICKY POVYPRAVELA O NEJDULEZITE)SiCH
VECECH TYKAJICiCH S€ PRUVODCOVSTVI A PAK NAS VZALXN DO
RESTAURNCE, KDE POLOVINA UCASTNIKU MELN KLAPKY, A POLO-
VINA BYLI PRUVODCI. ZKUSILI JSME SI TAK JIST B€Z ZRAKU. BYL
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TO VELMI SILNY ZAZITEK, NEVEDELI JSME, JAK VYPADA MISTNOST,
JAKE J€ USPORADANI U STOLU, JAK J€ USPORADANO JiDLO NA
TALIRI, OPRAVDU JSME PRISLI O VETSINU INFORMACIH, KDYZ JSME
NEMOHLI POUZIT ZRAK. PROTO JSME MOHLI UZNAT, JAK J€
NAROCNE DAT §I NAPRIKLAD POUHY 0BED V RESTAURNACI. TAKE
JSME §1I ZKOUSELI PLATIT A KOMUNIKOVAT § OBSLUHOU, OPRAVDU
PO CELOU DOBU V KLAPKACH.

CO S§€ TYKA PREDCHOZICH DVOU LETOSNICH SEMINARU, KTERE
JSME §1I PORADALI SAMI, NA PRVNIM Z NICH, KTERY BYL TEDY
U NAS NX STREDISKU, §I PRACOVNICI VYZKOUSELI VAREN]

V KLAPKACH.

BYLI ROZDELENI DO SKUPINEK PO TRECH A KAZDY PRIPRAVOVAL
JINE JIDLO. NEKDO VARIL PUDINK, NEKDO PEKL CUKROVI

A NEKDO VYRABEL POMAZANKU XN MAZAL JI NA CHLEBA.
PRACOVNIK V ROLI NEVIDOMEHO MEL OPET K RUCE URCENEHO
KLICOVEHO PRACOVNIKA. DRUHY SEMINAR PROBIHAL V TERENU
AV KLAPKACH §€ OCITLI VSICHNI ZUCASTNENI. \V€ DVOJICICH §€
VYSTRIDALI N KAZDY §I ZKUSIL POLOVINU SEMINARE, DRUHY
DELAL PRUVODCE. NEJPRVE S€ JELO
MISTNT NHD, POTE §€ §LO DO KA-
VARNY, KDE€ §I PRACOVNICI

V KLAPKACH SAMI OBJEDNALI

A OBJEDNANE KONZUMOVALI. ZJISTILI
TAK, JAKE TO J€, VYRAZIT §I DO
MESTA AUTOBUSEM AN JAKA USKALI
MUZ€E MIT TAKOVY VYLET U CLOVEKA
S€ ZRAKOVYM POSTIZENTIM. DRUHA
PULKA PRACOVNIKU §I VYZKOUSELA
JINOU KAVARNU X CESTU NAHD ZPET
DO VLASTOVICEK.

REDAKCE: JAKE JSOU REAKCE Z RAD ZAMESTNANCU A MAJ{

§ PRIPRAVENYM[ UKOLY PROBLEMY?

PANT MARIE: ZAMESTNANCI JSOU SIKOVNI X MYSLIM §I, Z€
NEMELI NIJAK ZVLAST VELKE PROBLEMY § PROVEDENIM UKOLU.
HODNE S€ SNAZILI N PRISLI VZDY NA TO, JAK §I PORADIT.
KDYZ JSME PO SEMINARI DISKUTOVALI, ZAMESTNANC!I UZNALI,
Z€ TO NEBYLO LEHKE, SDELOVALI, § CIM S€ MUSELI POTYKAT,
TAKZE I MYSLIM, Z€ SEMINAR SPLNIL SVUJ UCEL. CELKOVE §I
MYSLIM, Z€ | PRES OBAVY PROBEHLY SEMINARE DOBRE A VERIM,
Z€ ZAMESTNANCI J€ BEROU JAKO POZITIVNI PRINOS PRO SVOU
PRACI. TAKE DOUFAM, Z€ TO TAK VYDRZi | DO BUDOUCNA.

REDAKCE: DEKUJEME ZA ROZHOVOR.

4

LASKA

J€ ZAZRAK, KDYZ J€ NEBE SLUNCEM ZALITE,
A VY §€ MRACITE?
COPAK TO NEeViTE?

VITR WVAM POD SUKYNKY ZAFOUKA
A SMUTEK ROZFOUKX,
STRACH POSLE DO KOUTA.

LASKAN TA §€ ROZKOUKX,
SRDCE S€ ZACHVEJE,
LASKA TA VECNA VIRA | NADEJE.

ZE€ TADY PORAD PRO ‘VAS
| PRO MNE J€
A KDO Z NAS Vi KOLIK PODOB LASKA MA.

LASKA S€ USMIVA
ONA TO PRAVO MA,
§ NAMI S€ HASTER],
NEKDY PRIJDE RANO,
JINDY K VeCER.

LASKO JA TE CEKAM KAZDY DEN,
A VOLAM: “TADY JSEM,”
CEKAM TE § USMEVEM.

KAZDE RANO TO ZACINA,

TEN ZAZRAK J€ KAZDA VTERINA
A LASKA SVOU NARUC ROZPINA.
HELENA

NAVSTEVA AUTOMOBILKY V NOSOVICICH

VV PRUBEHU SRPNA JSME NAVSTIVILI AUTOMOBILKU HYUNDAL.
0 TOM, JAK TO TAM PROBIHALO, JSME §I POVIDALI § JEDNIM
Z KLIENTU — PANEM NARKEM.

REDAKCE: BYL JSTE V AUTOMOBILCE POPRVE?

PAN MAREK: JESTE JSEM DOPOSUD ZADNOU AUTOMOBILKU
NENAVSTIVIL, TAKZE TO BYLA MA PREMIERA.
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REDAKCE: JAK TO V NOSOVICICH PROBIHALO A KOLIK JSTE TAM
STRAVILI EASU.

PAN NAREK: SAMOTNA PROHLIDKA TRVALX ASI DVE HODINY.
ZACALO TO NEJPRVE PRIJEZDEM, KDE JSME §I MOHLI OSAHAT
NOVE VYROBKY, KTERE §S€ vV zAVODE VYRABE), VLEZT §I DO
TECHTO AUT A VSE §SI PODROBNE OSAHAT. PAK JSME S€ PREMISTILI
DO KINOSALU, KDE NAM PROMITALI FILM O VZNIKU X HISTORII
ZAVODU AZ PO JEJICH SOUCASNOST. PAK JSME OBDRZELI
BEZPECNOSTNI POMUCKY, JAKO JSOU BRYLE A VESTY A TAKE
VYSTLACKU S€ SLUCHATKY, KTERE JSME SI NASADILI. PAK JSME JI1Z
NASEDLI DO VLACKU X PROJIZDELI JSME PROVOZY CELE TOVARNY
I § KOMENTAREM, KTERY NAM BEZEL DO SLUCHATEK. NAVIC
MU) DOPROVOD, KTERY SEDEL VEDLE MNE, M| PODROBNE
POPISOVAL, CO S€ V JEDNOTLIVYCH PROVOZECH DEJE.

REDAKCE: CO VAS TAM NEJVICE ZAUJALO NEBO PREKVAPILO?
PAN MNAREK: NE ZAUJALO, Z€ V MISTECH, KDE ZAMESTNANCI
oDPoCiVAJT CI JEDT, MXAJT TAKE K DISPOZICT NAPR. STOLNI
FOTBALEK NA ODREAGOVANI. JINAK ME SAMOZREIME
PREKVAPILO MNOZSTVI RUZNYCH ROBOTU, KTERT S€ NA VYROBE
PODILEJI. JSOU TAM HALY, KDE TEMER NEPOTKATE ZIVEHO
CLOVEKXA, VS€ OBSTARAVAJI VYROBN| ROBOTI, J€ TO HROZNE
ZXNJTMAVE.

REDAKCE: CO NASLEDOVALO PO SAMOTNE PROHLIDCE?

PAN MAREK: PAK BYL CAS NA DOTAZY. PAN PRUVODCE, KTERY
NAS MEL NXA STAROSTI, NAM TRPELIVE ODPOVIDAL NX
NEJRUZNEJST OTAZKY. POTOM JSME §I MOHLI ZANJiT TAKE DO
PRIODEJNY SE SUVENYRY. KDYZ JSM€ DOKONCILI PROHLIDKU, UZ
TAM CEKALAN DALST SKUPINKXA, KTERA S€ CHYSTALN ABSOLVOVAT
TO, CO MY. NMAJI TO TAM PRESNE CASOVE NAPLANOVANE.

REDAKCE: JE NEJAKY DALST ZAVOD, KTERY BYSTE RAD NAVSTIVIL?
PAN MAREK: NO, KDYZ JSME BYLI V TECH NOSOVICICH, TAK BY
TAKE MOZNA NEBYLO SPATNE ZAJET S€ JESTE PODIVAT DO
PIVOVARU RADEGAST. TENTOKRAT NAM T0 z CASovYCcH DUVODU
NEVYSLO, ALE DOUFAM, Z€ §€ DO NoSOVIC AN KONKRETINE DO
PIVOVARU JESTE NEKDY VYDAME. JINANK KROME NAVSTEVY AUTO-
MOBILKY JSME J€ESTE STIHLI ZAJIT NXA OBED DO
RESTAURANCE A PRED CeSTOU DOMU JSME S€

#/_(fg N\ '\ SPOLECNE ZASTAVILI JESTE NA KAFE N NECO
5‘ { \_;t SLADKEHO V KAVARNE, KDE TO TAKE BYLO

L

L MOC PRIJEMNE.

gtj

J

OPEKANT NA TROJICI
JEDNOU zZX CAS PRIJEDOU ZAMESTNANCI Z VLASTOVICEK
I K NAM NX TROJICI DO NASLEDNEHO BYDLENT (KTERE TAKE
PATRI POD DUM SV. CYRILA AN NAETODEJE) NA OPEKACKU. NEBYLO
TO POPRVE, ALE POPRVE JSEM S€ TOHO AKTIVNE UCASINIL.
OPEKALI JSME NX ZAHRADCE KLOBASY X SEDELI POD ALTANKEM.
ZAMESTNANC! CHVALILI ZELENINU NX ZAHRADCE, O KTEROU §€
STARA DALST OBYVATEL Z TROJICE — PAN JURXN. DOKONCE
DORAZIL | PAN REDITEL CHARITY OPAVA A | JEMU S§€
ZAHRADKA NA TROJICI ZAMLOUVALA. JA MUSIM JURU TAKE
POCHVALIT N TO ZX OPEKANE KLOBASY, O KTERE S€ U OHNE
STARAL. JDE POZNAT, Z€ § OPEKANIM MA ZKUSENOSTI, PROTOZE
KLOBASY CHUTNALY VYTECNE.

BYLO FAJN §1 JEN TAK POSEDET AN POKECAT

U OHNE. DOUFAM, Z€ PODOBNA POSEZENT

§€ BUDOU OPAKOVAT | V BUDOUCNU, MOC
§€ Ml TO ZAMLOUVALO. JOSEF

NACVIK SEBEOBRANY VE VLASTOVICKACH

V PRUBEHU CERVNA ABSOLVOVALI ZAMESTNANCI DOMU

VE VLASTOVIEKACH DVOUDENNI SKOLENT ZAMERENE NA
SEBEOBRANU. 0 §VE€ ZAZITKY Z€ SKOLENT S€ § NAMI PODELILA
PANT HANA.

REDAKCE: O JAKY DRUH SEBEOBRANY §LO?

PANT HANA: JEDNALO §€ 0 AKREDITOVANY KURZ ZAMERENY NA
SEBEOBRANU SPECIALNE ZAMERENOU PRO SOCIALNI SLUZBY, TZN.
JAK SE VYPORADAT Z AGRESIVNIM KLIENTEM XN JAK J€)
PRIPADNE ZPACIFIKOVAT, ANIZ BYCHOM MU ZPUSOBILI NEJAKA
ZRANENT.

REDAKCE: \UZ JSTE DRIiVE NEJAKE PODOBNE SKOLENT
ABSOLVOVALA?

PANT HANA: ANO, PRED CASEM JSME §I MOHLI VYZKOUSET
NEKTERE TECHNIKY CI CHVATY Z TVZ. KRAV MNMAGY, ALE
DNESNT KURZ BYL PRIMO §ITY NA MIRU PRO PRACOVNIiKY
V SOCIALNICH SLUZBACH, TZN. ZADNY BOJ, ALE POUZE
ZPACIFIKOVANT ANGRESORA.




REDAKCE: NAAJT PODOBNA SKOLENT SMYSL, JAK J€) OSOBNE
HODNOTITE?

PANI HANA: SKOLENT HODNOTIM VELMI POZITIVNE. PO TOMTO
SKOLENT S€ CiTIM BEZPECNE)I. KDYBYCH S€ NAHODOU DOSTALA
DO SVIZELNE SITUNCE, TAK BYCH UZ VEDELX, JAK SE MAM
ZACHOVAT.

REDAKCE: JAK HODNOTITE SKOLITELE?

PANT HANA: PANI SUSTKOVA, KTERA TENTO AKREDITOVANY KURZ
VEDLA, BYLA VELMI VECNA, TEORIE BYLO JEN NUTINE MINIMUM
A VSE S€ NACVICOVALO — BUD PRIMO NXA ZINENKACH, NEBO

| BEZ NICH.

REDAKCE: CINIL WAM NEAKY NACVIK PROBLEMY?

PANT HANA: BYLO VYBORNE, Z€ JSME CVIKY N CHVATY ZKOUSELI
TAK DLOUHO, ANZ JSME J€ PLNE ZVLADLI, TAKZE V TOMTO NEBYL
PRIOBLEM.

REDAKCE: ZVLADLA BYSTE NYNi NEJAKEHO AGRESIVNiHO
KLIENTA?

PANI HANA: DOUFAM, Z€ ANO, N TAKE DOUFAM, Z€ K PODOBNE
SITUNCI BUDE DOCHAZET CO MOZNA NEJMENE CASTO.

REDAKCE: ZKOUSELA JSTE §1 PROCVICIT POZDE)I NEJAKE
NACVICENE CVIKY?
PANIT HANA: BOHUZEL NE, NEBYLA PRILEZITOST.

REDAKCE: JAK S€ STAVITE K DALSiMU PRIPADNEMU
POKRACOVANI{ §KOLENT — KVULI PROCVICENT A ZOPAKOVAN]
NACVICENYCH CVIKU?

PANI HANA: BYLX BYCH PRO, PRECE JEN, KDYZ S€ TYTO CVIKY
NEPROCVICUJI, TAK Z TOHO CLOVEK PO CASE MUZe CAST
ZAPOMENOUT A TO BY BYLA SKODA.

REDAKCE: DEKUJEME \VAM ZA ODPOVEDI.

KAVARNA RADOST DELA LIDEM RADOST

\V POLOVINE CERVENCE ME OSLOVILA PANI PAVLA KRALOVA,
JESTL!I BYCH NECHTELA PRACOVAT V SOCIALNI KAVARNE V TESCU
SILESIN JAKO PROVOZNI. v KAVARNE JSME §I DALY ScHUZKU,
SLOVO DALO SLOVO XN JA JSEM ZACALA PRACOVAT. JE TO MA
PRVNI ZKUSENOST PRACOVAT A MIT UZAVRENOU SMLOUVU, DO
T€TO DOBY JSEM PRACOVALAN VZDY JAKO DOBROVOLNiK. CiTiM
VELKOU ZODPOVEDNOST A CHODIM DO PRACE MOC RADA.

8

KAVARNA S€ JMENUJE RADOST A LEPST NAZEV BY PRO TUTO
KAVARNICKU NIKDO NEVYMYSLEL! RYCHLE JSEM S€ ZAUCILA.
SOCIALN] PRACOVNICE BYLY TRPELIVE A KDYZ JSEM BOJOVALA

§ KAVOVAREM XN NE A NE NASTAVIT TU SPRAVNOU KAVU, Ve
BRALY § USMEVEM XN UCILY ME PORAD DOKOLX, JAK NA TEN
KAVOVAR. VYZRAT. NAD KAVOVAREM MAM VYHRANO, DORT
M1 SPADL JENOM JEDNOU TAK MYSLIM, Z€ DOBRY.

A CO VLASTINE V KAVARNE DELAM? PRACUJI NA RANNI SMENY.
PRICHAZIM KOLEM OSME. TO JESTE TESCO SPi. JEN

Z REPRODUKTORU HRAJE HUDBX, JINANK ZD€ VLADNE ZVLASTNI
KLID. \UTRWU STOLY, PODIVAM S§€, CO J€ TREBN ZAJISTIT,
NACHYSTAM KAVOVAR A CEKAM NA KLIENTY. Vv KAVARNE
PRACUJT VZDY DVA KLIENTI X JEDNA SOCIALN| PRACOVNICE.

JA N KLIENTI. NMYSLIM, Z€ JSME §I NX SEBE RYCHLE zZVYKLI. AC
MXAJT TITO LIDE NEJAKY HENDIKEP, PRACUJI § VELKYM NASAZENTM
A RADOSTI. KDYZ J€ DOPROVAZIM K ZAKAZNIKOVI, KTEREHO
OBSLUHUJI, JE TO OPRAVDU RADOST J€ SLEDOVAT. ZALEZ] JIM NA
KAZD€ MALICKOSTI. \V§€ MUSI BYT PODLE NICH DOKONALE!
NEKDY TO DELE TRVA, PROTOZE TO NENT JEN TAK NACHYSTAT
VONAVOU KAVU, LIMONADU, DORTIK A VSECHNY UBROUSKY,
CUKRIKY A LZICKY, VS€ MUSI BYT ZKRATKA DOKONALE!
SAMOZREIME § PRIPRAVOU VSECH TECH DOBRUTEK POMAHAM
TAKE JA. A KDYZ VSECHNO DOBRE DOPADNE A TO JE TEMER
VZDYCKY, ZAKANZNICI JSOU SPOKOJENI! CASTO CHVALI NASE
KLIENTY, MELI BYSTE VIDET TU JEJICH RADOST. JE UPRIMNK, CISTA
A POTOM JDOU CHYSTAT JESTE § VETSI CHUTI DALST KAVU.

A KDO K NAM CHODI? NMAMINKY S€ SVYMI RATOLESTMI, KTERE
§I CHTE)I oDPOCINOUT, PROTOZE SOUCASTI NAST KAVARNY J€
DETSKY KOUTEK § RUZNYMI AUTY AN PROLEZACIMI KOSTKAMI.
MAMINEK § DETMI S€ SEJDE TOLIK, Z€ J€ V KAVARNE NEKDY Pé-
KNE VESELO. JA SAMA NEZNAM NIC HEZCIHO NEZ DETSKY SMICH.
TAKE K NAM CHODI VSICHNI TI, KTERT S€ CHTE)I :

V TOM VSEDNIM SPECHU NX CHVILI ZASTAVIT A
VYCHUTNAT §I DOBROU KAVU § DORTIKEM, NEBO
S€ OSVEZIT VYBORNOU LIMONADOU. NEJVIiCE ME
POTESILA PANI, KTERA PRISLA PROTO, ABY Ji
ZACAL HEZKY DEN. U NAS V KAVARNE S€ Ne-
SPECHA AN ZAKAZNICI S€ K NAM VRACE)] N Z TOHO MAM VELI-
KOU RADOST. VITAME VSECHNY § USMEVEM AN MYSLIM, Z€ DO
KAVARNY RADOST, cHoDi CiM DAL VIiCe LIDI JEN TAK PRO
RADOST. DEKUJI MOC ZX TUTO PRILEZITOST PRACOVAT

V SOCIALNI KAVARNE, PRACOVAT § LIDMI, KTERT MAJT §VU) SVET
A JN DO NE) MOHU PO 0CKU NAHLEDNOUT. JE TO PRO ME
OBROVSKA ZKUSENOST. HELENXA




PRVNi KROKY V BYTE NA TROJICI

PAN NMAREK S€ RELATIVNE NEDAVNO ROZHODL K DULEZITEMU
KROKU, PRESTEHOVAL S€ Z WLASTOVICEK DO TZV. NASLEDNEHO
BYDLENT, DO BYTU V OPAVE — NA TROJICI, KDE JE JI1Z
NESRIOVNATELNE VICE ODKAZAN POUZE NA SVE ZNALOSTI

A DOVEDNOSTI. ROZHODLI JSME S€, Z€ §I O TE€TO ZMENE

§ PANEM NAARKEM POPOVIDAME.

REDAKCE: JANK DLOUHO JIZ NA TROJICI BYDLiTE?
PAN NAAREK: PRESTEHOVAL JSEM SE SEM 1. SRPNXA, TAKZE TO
NYNi BUDE PRUBLIZNE MESicC.

REDAKCE: PROC JSTE §€ ROZHODL PRESTEHOVAT z “VLASTOVICEK?
PAN NAREK: BYLO M| OZNAMENO PANI VEDOUCI AN TAKY MOU
KLICOVOU PRACOVNICI — PANT RENATOU, Z€ S€ NA TROJICI
UVOLNILO MISTO, A JESTLI BYCH TO NECHTEL ZKUSIT

V SAMOSTATNEJSTM BYDLENT.

REDAKCE: JAK DLOUHO JSTE $€ ROZHODOVAL?

PAN NAREK: JA JSEM BYL — KDYZ S€ NASKYTLA TA NABIDKX,
ROZHODNUTY HNED. \WZ JSEM O TOM TOTIZ DRIiVE DELSi DOBU
SAM UVAZOVAL.

REDAKCE: JAK VELKY JE TO ROZDIL BYDLET V€ VVLASTOVICKACH
A V BYTE V OPAVE — NA TROJICI?

PAN MAREK: JSEM TADY MNOHEM VICE ODKAZANY SAM NX
SEBE, ZAMESTNANCI DOMU SEM DOJIZDE)| JEN OBCAS PO
DOMLUVE. VS€ §I TADY MUSI CLOVEK ZARIDIT SAM, ALE § TiM
JSEM BYL SAMOZREJME SMIREN. JE TO TEMER JAKO

V NORMALNIM BYTE NEKDE VE MESTE. NAVIC TADY J€ VSECHNO
MNOHEM BLiZ, BYDLITE PROSTE PRIMO VE MESTE N NEJSTE TAK
ODKAZANY NA TO, KDY “VAM JEDE JAKY AUTOBUS.

REDAKCE: SCHAZITE S€E | NYNI
§ OBYVATELI Zz VLASTOVIEEK?
PAN MNMAREK: ANO, JEDEN DEN
V TYDNU DOJiZDiM DO “VLA-
§STOVICEK DO DILEN. A | ZX
OSTATNIMI KAMARADY Z DO-
MU S€ SNAZIM JezZDIT.
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REDAKCE: JNKE MATE PLANY DO BUDOUCNA — CO S€ TYKA
BYDLENI?

PAN NAREK: CHTEL BYCH JEDNOU BYDLET UPLNE SAMOSTATINE
V NAPROSTO NORMALNIM BYTE. BYDLENT NA TROJICI S€ TOMU
J1Z VELMI PODOBA, ALE J€ TREBA JESTE UDELAT TEN POSLEDNI
KROK, N DOUFAM, Z€ J€) BUDU SCHOPEN ZVLADNOUT.
REDAKCE: DEKUJEME ZA RIOZHOVOR.

MILT CTENARI OBCASNIKU \VLASTOFKA!

POKUD §I NEPREJETE, ABY WVAM BYLA VVLASTOFKA NADALE
ZASILANA, INFORMUJTE NAS NA EMAIL
VLASTOVICKY@CHARITAOPAVA.CZ N JAKO PREDMET UVEDTE
JODHLASIT, PRIPADNE PISEMNE NA ADRESU CHARITA OPAVA,
PREMYSLOVCU 26, OPAVA JAKTAR 747 07. PODROBNEJST INFOR-
MXACE O TOM, JAK PLNIME NARIZENT €V 2016/679 (GDPR)
NAJDETE NA WEBOVYCH STRANKACH WWW.CHARITAOPAVA.CZ.

REDAKCENT RADA:

KOORDINACE: ZUZANA JANKU, \VACLAV BURDA

VYKONNI REDAKTORI: NMAAREK KUKLXA, ALEXANDR. JONAS
ILUSTRACE: LUCIE NINKSOVA

CASOPIS \VLASTOFKXA J€ DILEM OBYVATEL DOMU.

VYDAVATEL: CHARITA OPAVA - DUM §V. CYRILA A METODEJE
PRO ZRAKOVE POSTIZENE VE \VLASTOVICKACH

ADRESA:

MARIE DOLANSKE 19, 746 01 OPAVA-VVLASTOVICKY
TELEFON, FAX: 553 793 401

MOBIL: 733 741 304

€-MAIL: VLASTOVICKY@CHARITAOPAVA.CZ

Toto CiSLO VySLO 13. 9. 2019

V NAKLADU 800 VYTISKU sk POMOZTENAMV OPAVE
N JE JIZ 82. V PORADI *A POMAHAT!
0D VZNIKU CASOPISU. o 1 PoSLIDMS NAST 777 VE TVARU
VYTISKL RETIS GROUP, §.R.O. AT DMS CHARITAOPAVA 30

DMS CHARITAOPAVA 60
POVOLENO MINISTERSTVEM DMS CHARITAOPAVA 90

KULTURY Ce€Ské REPUBLIKY
MK ER € 13841

—_
Cena DMS je 30, 60 nebo 90 Ké. Dékujemel { amJ
Vice na www.darcovskasms.cz WAL/
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Charita Opava, Dam sv. Cyrila a Metodéje
Vas zve v sobotu 28. zari srde¢né do Vlastovicek na

ZAHRADNI
SLAVNOST

u prilezitosti 23. vyroc€i otevieni domu

Program:
* 14.00 MSe svata v kapli domu

* 15.00 - 16.00
Vystoupeni klaunského dua
Hugo a Kalimero

* 16.30 - 17.00
Koncert hudebniho tria:
Lenka Lebedova
+ Michaela Rybkova + Milan Pelc
— v kapli domu

* Od 15 hodin — prozitkovy seminar
o zrakovych vadach

* Vystava obrazii o zrakovém
a mentalnim postizeni

» Skakaci hrad, jizda na poniku
* Bohaté ob¢erstveni zajisténo

* Vstup zdarma, oslava
se kona za kazdého pocasi
(stany zajistény)

\
N Y Tésime se
/] P na Vasi navstévu.

charita
opava




