Informace o zpracovani osobnich udaji
Obcanska poradna, sluzba odborného socidlniho poradenstvi

Obcanska poradna Charity Opava je poskytovatel socialni sluzby odborného poradenstvi dle zadkona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a z divodu plnéni uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby mize
zpracovavat v prub¢hu poskytovani sluzby Vase osobni tidaje. Tyto tdaje je v nékterych ptipadech tieba znat,
abychom Vam mohli sluzbu odborného socialniho poradenstvi fadné poskytnout.

Spravcem osobnich tdaji je pak Charita Opava, IC 439 645 91, Premyslovct 13/26, 747 07 Opava — Jaktaf.

Z tohoto divodu bychom Vs radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit pfistup k Vasim udajim,
peclivé vybirame, a nasi zameéstnanci jsou vazani piisnou mlcenlivosti pfimo ze zdkona. Povinnost
mlcenlivosti je sjednavana také s naSimi smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou rovnéz dostat do
kontaktu s osobnimi tdaji.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze o uzivatelich sluzby, nikoliv o zdjemcich, se kterymi nedoslo
k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Obcanska poradna poskytuje sluzbu primarn¢ anonymnim zptisobem. To znamend, Ze o svych uzivatelich
sluzeb nijak nezpracovava identifikacni a kontaktni idaje uzivatele sluzby (naptf. jméno, piijmeni, datum
narozeni, trvaly pobyt, kontaktni adresa, telefonni ¢islo; emailova adresa, podpis). Z tohoto divodu Obc¢anska
poradna vede své uzivatele sluzeb pod anonymnim eviden¢nim c¢islem, které zna pouze uzivatel sluzby a
Obcanska poradna.

Zaroven vsak pod timto anonymnim eviden¢nim ¢islem jsou zpracovavany tzv. , klientské* udaje, kterymi
mohou byt informace o poptavanych sluzbach a pomoci, o poskytnutych sluzbach a pomoci a jejich prubehu,
vcetné informaci o jejich sobéstacnosti, neptiznivé socialni situaci, zdravotnim stavu, rodinné situaci; jejich
finan¢ni a majetkové situaci.

Vzhledem k tomu, Ze tyto klientské tidaje jsou evidovany pod anonymnim eviden¢nim ¢islem, dochazi tak
k tzv. pseudonymizaci, coZ znamend, ze klientské udaje nelze spojit s konkrétni osobou.

Vyjimkou z téchto pravidel je poskytovani sluzby v oblasti oddluzeni, kde jsou zpracovavany osobni udaje
osob. Dale jsou po pfechodnou dobu zpracovavany osobni tidaje v ptipadé, Ze se domluvime s danou osobou
na poskytnuti ¢innosti, v ramci které je nezbytné ptislusné osobni tidaje znat, abychom dohodnutou sluzbu
mohli fadn€ poskytnout, a nebude mozné véc vyiesit v ramei jediné konzultace a bude teba, aby si pracovnik

v

osobni udaje ponechal napt. do ptisti konzultace.

Na tuto skute¢nost je vzdy uzivatel sluzby upozornén predem, kdy vypliuje specidlni formulat a poskytuje
tyto osobni tdaje pouze na zéklad¢ svého svobodného rozhodnuti a pouze prostiednictvim téch podkladi,
které se nam sam rozhodne poskytnout, a které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti sluzby. V ptipadé
oddluzeni pak v ptipad¢ neposkytnuti pottebnych osobnich udaji nebude mozné z nasi strany sluzbu fadné
poskytnout. Na tuto skute¢nost je rovnéz uzivatel sluzby upozornén.

Obcanska poradna ziskdva osobni tidaje zejména od osob, kterym osobni idaje nalezi, tj. od Vas jako subjektt
udaji. Nekdy na zakladé feSeni nami dohodnuté zakazky mlizeme s Vasim souhlasem nahlédnout také do
veiejné dostupnych registra a evidenci (napt. katastr nemovitosti, insolvencni rejstiik).

Z jakého diivodu VaSe osobni udaje zpracovavame?

Ugelem zpracovéani Vasich osobnich tdaj je zajidténi poskytovani socialnich sluzeb a vedeni dokumentace o
poskytované sluzb€. Pravnim titulem tohoto zpracovani je pak zasadné pravé poskytovani socidlni sluzby, a
to na zéklad¢ ustné ¢i pisemné uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a déle na zakladé plnéni
zékonnych povinnosti, které jsou na nas jako na poskytovatele socidlnich sluzeb kladeny v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbach.



V nékterych ptipadech vSak mizeme VaSe udaje zpracovavat pouze na zaklad¢ Vaseho dobrovolné udéleného
souhlasu. V takovém ptipad¢€ jsme povinni Vam zcela jasné fici, pro¢ zddame Vas souhlas, tento souhlas nesmi
byt a nebude vynucovan a vzdy mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Komu Vase osobni idaje miiZeme zpristupnit ¢i predat?
Vase osobni udaje spravujeme uvnitf naSi organizace, pfiCemz tfetim osobam je predavame s Vasim
souhlasem.

Vase osobni udaje jsou zpiistupnovany vSem pracovnikim ,,piimé péce” Obcanské poradny z diavodu
zastupitelnosti a pfedavani si informaci. Dale mohou byt zpiistupnény manaZzeru sekce socialni pomoci a
fediteli Charity Opava z divodu fizeni, vedeni a kontroly stiediska Obcanské poradny, supervizorim,
auditorim a inspektorim, pracovnikim Ministerstva spravedlnosti CR z diivodu posouzeni odbornosti
pracovnika, hodnoceni kvality poskytované sluzby a spokojenosti uzivatelti sluzby a v piipadé vedeni
spravniho fizeni.

V nékterych piipadech jsme vSak nuceni pfedat Vase osobni udaje i bez Vaseho souhlasu tfetim osobam.
Cinime tak vSak zejména v piipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a vii¢i subjektim, kterym jsme
povinni poskytnout sou€innost. Zejména tak miize dojit k pfedani Vasich osobnich udajii organtim vefejné
moci, kterym byla svéfena zdkonem pravomoc tyto Vase osobni tidaje vyzadovat.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani ucelt a pravnich zékladi Vase osobni
udaje shromazdovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajim pfistupovat poveéfeni zaméstnanci Charity Opava,
pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

V urcitych piipadech miize dojit k predani Vasich osobnich tdajt také z divodu plnéni smluvnich povinnosti.
Jedna se zejména o plnéni smluvnich podminek vii¢i naSim donatortim, ktefi jsou zaroven organem veiejné
moci

Obcanska poradna zpracovava klientské udaje v elektronickém databdzovém systému Equip. Ke klientskym
udajlim tak mohou mit pfistup také externi zpracovatelé, v tomto piipadé spole¢nost Software Production.
V ptipad¢, Ze osobni udaje jsou zpracovavany také externimi zpracovateli mimo Charitu Opava, ¢inime tak
pouze na zékladé uzaviené zpracovatelské smlouvy, tzn. s garancemi organiza¢né-technického zabezpeceni
téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani.

Zarucujeme Vam, ze Vase udaje nebudou z nasi strany zddnym zplsobem zneuzivany, ani prodavany tietim
subjektiim a budou vyuZzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni tdaje
tietim osobam do zahranici.

Jak dlouho miiZeme VaSe osobni idaje uchovavat?

VaSe osobni udaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu. V pifipadé Obcanské poradny
zpracovavame klientské osobni idaje vedené v systému Equip po dobu 5 let po ukonéeni poskytovani socialni
sluzby. Ostatni osobni tdaje jsou likvidovany ihned po ukonceni zakéazky ¢i ukonceni poskytovani socidlni
sluzby s vyjimkou osobnich udaji, které byly poskytnuty v rdmci poskytovani sluzby oddluzeni. Zde jsou
nékteré osobni idaje uchovavany po dobu 10 let.

V piipadé, Zze bychom zpracovavali VaSe osobni tdaje na zédkladé¢ Vami udéleného souhlasu, budou tyto udaje
zpracovany do doby, nez bude Vas souhlas odvolan.

Jaka jsou VasSe prava pri zpracovavani Vasich osobnich udaji a jak je miiZete uplatnit?

Jako subjekt udajii mate v souvislosti s ochranou svych osobnich udaji tato prava:



e Mate pravo na piistup ke svym osobnim tidajim a zejména mate pravo nahlizet do své dokumentace,
ktera je o Vasi osob¢ vedena a ktera obsahuje Vase osobni udaje, informace o jejich piivodu, ptijemcich
nebo kategoriich pfijemci, kterym byly predany.

e V piipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze spravce nebo tieti osoby povéfené spravcem provadéji
zpracovani Vasich osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mizete pozadovat doplnéni, opravu, blokovani téchto osobnich udaja.

e Mate pravo na vymaz (tzv. ,,pravem byt zapomenut*) osobnich tidajii nebo omezeni jejich zpracovani.
V ptipadé, Ze dojde k vymazu VaSich osobni tdaji, budou tyto udaje vymazany okamzité, nejpozdéji
vSak do 1 mésice po podani zadosti. Pokud by vymaz odporoval zakonnym, smluvnim, danoveé-
pravnim, obchodnépravnim povinnostem uchovavani, mize byt misto vymazu Vasich osobnich tidaji
omezeno jejich zpracovani.

e Mite pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani svych osobnich udaji pro ucely pfimého
marketingu.

e Mate pravo na pienositelnost udajii. Pokud pozadujete ptenos osobnich udajt, které zpracovavame
automatizovang, predame je Vam nebo jinému spréavci, kterého oznacdite, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu.

e V pfipad¢, ze zpracovavame VaSe osobni tidaje na zadklad¢ Vaseho souhlasu, mate pravo sviij souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani zaloZena na souhlasu
udéleném pted jeho odvolanim.

e Mate pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich tdaji spravcem u Utadu pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

Pravo miizete uplatnit zadosti u Charity Opava, a to:

e pisemn¢ s Gfedné ovéienym podpisem na adresu Charita Opava, Premyslovct 13/26, 747 07 Opava—
Jaktat

e datovou schrankou: ID datové schranky: h3w253v
e cmailem s certifikovanym podpisem na gdpr@charitaopava.cz
e osobn¢ u vedoucich pracovnikli Charity Opava

Formulare zadosti 1ze nalézt na www.charitaopava.cz v zalozce ,,0 nds* a ,,GDPR®, ptfipadné Vam zadost
muze vytisknout pracovnik sluzby.

Zadost a jeji vytizeni neni zadnym zplsobem zpoplatnéna. Ke zpoplatnéni zadosti vSak miize dojit v ptipadé,
7e se jedna o zadost opakované nediivodnou nebo nepfimétenou. V takovém pitipad€ budete o zpoplatnéni a
vysi poplatku informovani a budeme zadat o souhlas s vytizenim zpoplatnéné zadosti.

Vasi zaddosti miizeme vyhovét, ale také ji miizeme zamitnout. Vzdy jsme vSak povinni zpisob vyfizeni Vasi
zadosti odivodnit a vysvétlit pro¢ jsme se rozhodli Vasi zddosti vyhovét ¢i ji zamitnout.

Charita Opava jako spravce osobnich udajii je povinna nejpozdéji do jednoho mésice od obdrZeni zadosti Vas
informovat o tom, jak byla Vase zadost vyfizena. S ohledem na slozitost ¢i pocet zZadosti je mozné v ptipadé¢
potieby tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O prodlouzeni a jeho diivodech budete ve [hiité€ do 1 mésice
informovani.



