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Pilrok s ISO - jak jsme na tom?
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CITAT MESICE: ,, Pouze jazyk umoziiuje mysleni a pouze prostiednictvim mysleni je moznd lidskost.
T. A. Harris, Zijici scéndrista a spisovatel

Pracovni skupinky pilné vypracovdvaly své iikoly, soustiedéni bylo znatelne. Na
snimku teditel Charity Opava Jan Hanu$ a vedouci Charitni oSetfovatelské sluzby

Brigita Pohanélovd

Na jare lonského roku byl uveden do praxe novy zpusob Fizeni
Charity Opava podle norem ISO. Mezinarodné uznavané certi-
fikaty potvrzuji, Ze nejdulezitéj$im hlediskem je kvalita sluzeb
a spokojenost klientii. Na zacatku roku 2009 se vedouci stiedi-
sek, manageii a feditel Charity Opava sedli, aby rozvijeli to, co
pred pul rokem zacalo. Hodnotili a davali si nové cile.

Ve ¢tvrtek 29. ledna se v Drz-
kovicich se$lo 22 vedoucich,
aby fesili, jakym zpusobem
posunout organizaci zase o
kousek dopredu. Setkani mo-
derovala Mgr. Ing. Stépanka
Gecova, predstavitelka mana-
gementu jakosti, kterd pred-
stavila Zpravu o pfezkoumdni
integrovaného systému mana-
gementu jakosti a EMS.

Na setkani byla ocenéna stre-
diska, kterd origindlnim zpu-
sobem a efektivné zjistovala
spokojenost klientt a kvalitu
svych sluzeb. Socidlné tera-
peuticka dilna Radost ziskala
uzndni za sestaveni dotaznikt
pro zaméstnance i klienty a je-
jich rodinné pfislusniky. , Nej-
vice se mi libil postup, ktery si
zvolili  ve
vysvétluje Gecova, ,jednodu-

Wellness centru,

chou otdzkou na spokojenost se
sluzbami ziskali zaméstnanci
centra odpovédi od 200 klien-
ti. V kvalité si vedouci posvitil
na klasickou masdz - nechal se
masirovat a zhodnotil, jestli je
provedend podle metodiky tak,
jak ma byt.“

Na programu byla také disku-
se o ukazatelich, které by lépe
vypovidaly o poskytované
sluzbé. Problematiku vysvét-
lii Ing. Tomda$ Schaffartzik
na jednoduchych piikladech
z praxe. ,Budeme-li napt. sle-
dovat pocet ndvstév u klientil
a zdrovent pocet zaméstnan-
cii, snadno si spocitime, kolik
zvlddne jeden zaméstnanec,*
uvedl Schaffartzik. ,Udaj viak
nic nefekne o tom, kolik ¢asu
zaméstnanec u klienta stravil,
jak ndroénd byla sluzba, proc

jeden zvlddne 10 klientii za
den a druhy jen 5.

Vedouci ocenili vyklad i né-
slednou tvaréi praci pii sta-
noveni ukazatel.

Neékolik cila se tyka socidlni
prace a vzdélavani zamést-
nanct. Néktera stfediska bu-
dou hledat vhodnéjsi zazemi
pro svou c¢innost. Dulezitou
otazkou je obnova jiZ zasta-
ralého a nespolehlivého vozo-
vého parku, ktery komplikuje
préci zdravotnich sester a pe-
covatelek.

Dile bude nutné sladit systém
sdélovani informaci potfeb-
n}’lch pro fizeni organizace
a také nastavit komunikaci
mezi Sekci public relations a
ostatnimi sekcemi. S tim sou-
visi i zpracovéni smérnice pro
public relations a krizovou
komunikaci. Resit se budou
také pravidla pro nakldddni s
dulezitymi e-maily.

V neposledni fadé je v do-
kumentu schvaleném fedite-
lem Charity Opava uvedeno
i nékolik cilu dotykajicich se
ekologickych aspektt provo-
zu a to zejména nakladani s
odpady na stfediscich, provo-
zem (isticky odpadnich vod a
stavem vozového parku.
»Také letos nds cekd spousta
prdce,“ hodnoti pracovni se-
tkani reditel Charity Opava.
LVeérim, Ze pfinese zkvalitnéni
sluzeb pro nase klienty a zd-
kazniky a také pocit uspokoje-
ni z dobfe odvedené prdace.“
~1SO 9001 REGISTERED

O\

MGMT. 8YS.

RUA (7]

DMV Cerlification B.V., The Netherlands

Fovor S = onor

Miame hodné zakdzek

Chranéné dilny sv. Josefa plni naro¢nou
zakdzku firmy LENA. Prace jsou zajistovany
formou prescast a pracovnikd na dohodu o
konané praci. Mame dostatek zakdzek také na
$ici dilné, v¢etné praci na novém vysivacim

stroji. Rovnéz za¢ind obdobi prodejnich a

prezentacnich akei, které bylo zahajeno 20.

unora v Laznich Klimkovice.

Bojujeme s prostory

Nékterd stiediska - jako Wellness centrum a
Denni staciondf pro seniory - se rozristaji a
uvitala by vétsi a vhodnéjsi prostory. S vétsimi
prostory by bylo mozné spojit i aktivity jed-
notlivych stfedisek. Vytesilo by se tim

ilepsi zdzemi pro zaméstnance.

Chybi ndm také misto na archivaci spisu.

Aktivné hleddme reSeni.

Diale c¢téte:
« Novy projekt CHTD
(str. 3)
.S Petrou Kutalkovou
0 komunitnim
planovani (str. 4)

» Kdyz ¢lovéka
nebavi Zit (str. 5)

Slovo feditele

Vykrocili jsme dobre
Mili ¢tendri, jak se miizete do-
Cist v clanku
na této stra-
né, na konci
ledna se ko-
nala diileZi-
td pracovni
schiizka ve-
deni Chari- |\
ty Opava s -
vedoucimi stredisek. Ziicastnil
jsem se jako jeden z pozva-
nych, ktery md k tématim
co fict. Moznd vds tato slova
prekvapi, ale mohu vds ujistit,
Ze jsem se neztekl svych pra-
vomoci teditele. Jen pro oblast
fizeni z hlediska kvality sluZeb
a spokojenosti klientii jsem
jmenoval predstavitele mana-
gementu jakosti (PM]), ktery
spolupracuje s ekologem.
Poslechl jsem si zpravu o tom,
co jsme se minulého pul roku
snazili délat pro klienty a
kvalitu sluzeb a také pro nase
Zivotni prostredi. Zicastnil
jsem se diskuse o ukazatelich
a pripravil jsem podklady pro
stanoveni jednoho z cilil.
Myslim, Ze se shodnu se vSemi
vedoucimi, kdyz teknu, Ze jsme
byli dobrym tymem, ktery tvo-
i néco nového, kde md kazdy
své misto a miize ovlivnit bu-
douci stav véci, ale také md
za svou oblast zodpovédnost.
Uméli jsem se dohodnout i na
spornych oblastech a stanovit
si realné cile. Prdl bych si, aby
vSechna pracovni setkdni pro-
bihala v podobném duchu.
Vidim dobrou ndvaznost no-
rem ISO na standardy kvality
socidlnich sluzeb, které jsme
povinni spliiovat ze zdkona, i
na prdci zdravotnich sester a
chranénych dilen. Proto jsem
dnes rdd, ze jsem se rozhodl
vzit normy ISO jako vzor pro
zpiisob fizeni organizace.

Jan HANUS, feditel
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o Mdme devatendct aut

Charita Opava se stala
majitelem  dalSich ~ dvou
vozil. Koupili jsme dva starsi
automobily  Fabie.  Diky
témto novym autiim se pocet
automobiltl v nasi organizaci

zvysil uz na devatendct.

o Skoleni BOZP a PO

Skoleni  bezpecnosti  a
ochrany zdravi pfi prdci a
poZdrni ocharny pro vedouci
pracovniky  a  poZdrni
hlidky probéhlo 20. ledna v
Drzkovicich. Doslo i na cviéné
haseni zapdleného benzinu,
béhem néhoz si pracovnici
mohli vyzkouset riizné typy
hasicich pfistroji.

o Interni audit
ve Vlastovickdch
Interni  audit  dodrzovini
normy ISO 9001:2001 a
14001:2004 v Domé sv. Cyrila
a Metodéje pro zrakové
postizené a v Chrdnénych
dilndch ve Vlastovickdch,
probéhl letos v utery 17.
unora. Audit vedl Ing. Petr
Matuska a interni auditoti si
poprvé vyzkouseli svou prdci
naostro.

KALENDARIUM

* V_ bfeznu 1990 byla
usporadana burza détského

obleceni a sbirka pro misie.

* V_bieznu 1994 zacal
probihat odvoz obledeni pro
Chorvatsko a Ukrajinu v
ramci sbirek Charit v diecézi.
Akce trvala az do konce
roku.

* Dam sv. Josefa v_Opavé-
Jaktafi jsme koupili v bfeznu
1998.

* Socidlné pravni poradna
byla v  bfeznu 2000

premisténa na Horni nam. 2.

* Sbirkova velikono¢ni akce
pro Stacionaf Mravenedek
pod nazvem ,Déti détem™
probéhla v bieznu 2002.

* Zavére¢na konference pro-
jektu Equal probéhla 22.

biezna 2005.

* Provoz Hospicové jednotky
Pokojny pristav byl zahajen v
breznu 2007.

* Marie Farnd ziskala 28.
bfezna 2007 1. misto v lite-
rarni soutézi Kouzelny kli¢
urcené pro pacienty a za-
méstnance psychiatrickych
léceben.

UDALOSTI V CHARITE

Letos prochazi Chranéné
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bydleni velkymi zménami

Slavnostni otevieni motivacni dilny. Pavel Rychta a pan Jiti hrajici na flétnu.

Loni v unoru mélo Chranéné bydleni $est zaméstnanci, leto$ni
unor v pozménéném sloZeni pomahaji klientiim ¢tyfi zaméstnan-
ci. Staronovou vedouci se stala Ing. Dagmar SliZova. Tym se roz-
loucil s Bc. Ivanou Kolarovou, ktera vedla stiedisko v roce 2008.

»PrestoZe nds je stile méné, prdce
je stdle vice. Letos velmi vzrostl
pocet zdjemctl a sluzbu, rusi se
nékteré stdtni ustavy a desitky
dusevné nemocnych lidi najed-
nou nemaji kam jit“, sdéluji
pracovnici stfediska P. Vildsek
a J. Méch. Zménilo se i slozeni
klientely, mezi zajemci pribyva
téch, kteti pottebuji vétsi miru
asistence. ,,Dostdvdme se do slo-
Zité situace - jak zajistit sluzbu
podle skutecnych potieb uZiva-

telt, kdyz ted néktefi pracovnici
musi zvlddnout dvé aZ t¥i pra-
covni ndplné, “ tika D.Slizova.

I v této situaci zfidili novou mo-
tiva¢ni dilnu. Jejim ,,duchovnim
otcem® a vedoucim je pan Pavel
Rychta, ktery ma s ergoterapii
klientd, tedy terapii praci, mno-
haleté zkusenosti.

Dvojka a sedmicka. To jsou dvé
¢isla, kterd spojuji sedmndc-
tileté obdobi od vzniku Reha-
bilita¢nich dilen se soucasnou

motiva¢ni dilnou Chranéného
bydleni Charity Opava.

Pavel Rychta, ktery stal u zrodu
obou dilen vzpomina: , Zacinali
jsme v Marianu ve dvou mist-
nostech se sedmi klienty a dnes
jsem opét ve dvou mistnostech,
ale na ulici Komenského a mdm
moZnost pracovat se sedmi kli-
enty Chranéného bydleni pro
dusevné nemocné. Podminky se
zlepsily, poskytli jsme moznos-
ti terapie praci uz dobré stovce
klientu. Doufam, Ze i v této nové
dilné vytvorime pro klienty dob-
1é prostredi pro prdci.“

2. tnora probéhlo slavnostni
otevieni motiva¢ni dilny a jeji
posvéceni spiritudlem Charity
Opava otcem Mieczyslawem
Augustynowiczem. Cestnymi
hosty byly pani Grimovd, by-
vald zdravotni sestra a nositelka
népadu terapeutickych dilen
pro dusevné nemocné klienty,
a pani Anna Ekslerova, byvala
teditelka Charity Opava.
Nechybéla ani kulturni vsuvka,
kterou zajistil obyvatel Chra-
néného bydleni pan Jifi hrou na
zobcovou flétnu.

Pfejeme pracovnikim i klien-
tm, aby se jim v tomto domdc-
kém prostredi datilo a ziskali
odvahu zkusit ¢asem pracovat
tfeba i sami.

V. ples Charity Opava byl uspésny

Plesu Charity Opava, ktery se konal 7. inora ve Stéboricich, se ti¢astnilo na 250 hostii. Spokojenému
obecenstvu zahrala cimbalovka Vojtek i tane¢ni orchestr Pulsar. Pied piilnoci ¢ekala na hosty tombola

s236cenami.

Kolegyné z Charity piisobily jako profi barmanky.

L ‘L-?:.l- pfi predtanceni

Nékteré  kreakce Piekvapenim
pro feditele
vypadaly efektné.  Charity ~ Opava

Na fotce tanecni
pdrJanaMurasova
a Ludék Steyer na
V. plese Charity
Opava. Zatancili
standardnii
latinsko-americké
tance.

Jana Hanuse i
koordindtorku [&
Trikrdlové sbirky
2009
Vicherkovou bylo
sélo, ke kterému je
vyzval moderdtor
plesu Z.Pavlicek.

Ludmilu |
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Nadace OKD pomaha
Chranénym technickym dilnam

Chrénénd dilna by se méla rozsifit do prostor nynéjsich gardzi. Na fotografie je mozno
vidét i nevyhovujici venkovni plochy.
V arealu byvalé JZD ve Velkych Hosticich naleznete prostory, kde
se to hemzi pracovniky, stroji, rozmanitymi vyfazenymi spotie-
bi¢i a jinym materidlem. Nadace OKD se rozhodla podpo¥it pro-
jekt ,,Rekonstrukce prostor pro chranénou dilnu na vyuZivani
odpadu“. Reaguje na stale vétsi mnozstvi zpracovavanych odpa-
da v chranéné dilné ve Velkych Hosticich a nedobry stav okol-
nich venkovnich ploch. Cilem je zrekonstruovat prostory garazi
na novou dilnu a vyspravit venkovni plochy. V neposledni ¥adé

se tim zlep$i podmin
Dulezitym aspektem Chranéné
technické dilny je to, Ze spojuje
problematiku Zivotniho prostte-
di a socialni otédzky. Na separaci
a zpracovani odpadl jsou za-
méstnani vétsinou lidé se zdra-
votnim znevyhodnénim. To jim
prind$i nejen moznost najit v
této konkuren¢ni dobé chrané-
né zaméstnani, ale také se dostat
mezi lidi. Nespornou vyhodou

pro praci stavajicim 28 zaméstnancim.

je, ze vysledkem prace v dilné
je ulehéeni Zivotnimu prostredi
a umoznéni $etrnosti k ekologii
tim, Ze se nékteré neobnovitel-
né suroviny dostavaji zpét do
obéhu. Prostredi, ve kterém za-
méstnanci pracuji, je viak uz v
mnoha ohledech nevhodné. V
tom muze projekt prospét dob-
ré véci. ,,Chci podékovat Nadaci
OKD za to, Ze podporila tento

Denni staciondf pro seniory

oslavi dals$i narozenin

]

¢
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V bfeznu ma Denni staciona¥ pro seniory Charity Opava naro-

zeniny. JiZ 14 let poskytuje své sluzby jako jediné zafizeni tohoto

typu na Opavsku. Nékdo by si mohl myslet, Ze stary ¢lovék uz
chce jen klid a pohodu. Ur¢ité se to neda Fici o klientech Denniho
stacionare, ktery mnozi znaji je§té pod star$im nazvem Klub sv.

AnezKky. Zde jsou lidé i pies sviij vék veseli a radi vtipkuji.

»Nejprve jsme méli takovy dlou-
hatandnsky ndzev, protoZe jsme
poskytovali ambulantni  sluzby
jak zdravotné postizenym, tak se-
nioriim. Pak jsme se zaméfili jen
na péci o seniory, ale ndzev Klub

sv. Anezky ziistal. Loni jsme zvo-
lili pojmenovdni Denni staciondf
pro seniory, protoZe presnéji vysti-
hugje, co pro lidi délame,“ shrnuje
historii vedouci stacionate Jana
Rehulkova. Co si pod pojmem

projekt, protoZe ziskat finance na
rekonstrukci pronajatého majet-
ku neni 1iplné bézné. Prispévek ve
vys$i 300 tisic korun ndm umozni
provést jednu Cdst zamyslené re-
konstrukce a to zrekonstruovat
prostory gardzi na chranénou dil-
nu, “ fikd manager Sekce chrané-
ného zaméstnavani Ing. Tomas
Schaffartzik.

»Iyto prostory bude potieba sta-
vebné upravit, realizovat zatep-
leni, podhledy, elektroinstalaci,
topeni atd. Rozdélenim na dvé
dilny dojde k lepsi logistice pro-
vozu, lepsimu vyuZiti pracovnich
ploch a podaii se také odstra-
nit nékteré provozni prekdzky,“
dodava. Vytvorenim novych
prostor tak podle Schaffartzika
vzniknou lep$i pracovni pod-
minky pro zaméstnance dilen,
které si vzhledem k naro¢nosti a
mnozstvi své prace jisté zaslouzi.
»Druhd ¢ast tohoto zdméru - re-
konstrukce venkovnich ploch a
kanalizace - probéhne, vzhledem
k moznostem financovini, jen v
minimdlnim rozsahu, ktery tak
na rok ¢ dva situaci zachraini.
Veérim, Ze i na tuto ¢dst se podari
Casem zajistit zdroje financovd-
ni, “uzavird plany chranéné hos-
tické dilny Tomas Schaffartzik.
Prejme vSem zaméstnancim a
vedeni chranéné dilny, aby se
jim tento nelehky ukol podaril.

»denni stacionar“ muzeme pred-
stavit, nam vysvétluji terapeutky
ve stacionafi. ,Prostfednictvim
aktivizace poskytujeme uziva-
telum sluzeb moderni prevenci
patologického chdtrdni, a to jak
fyzického tak psychického. Vyu-
zivame muzikoterapie, vyrdbime
riizné vyrobky, které potom zdobi
nase zatizeni, kaZdodenné pro-
bihd kondicni cvicent, potdddme
mezigeneracni setkdavani a dalsi
aktivity, tak, aby byly pro kazdé-
ho klienta co nejefektivnéjsi.“

V nejblizsi dobé vas zaméstnan-
ci a klienti Denniho stacionare
mohou pozvat na Velikonoéni
vystavku vyrobki, kterd se bude
konat od 6. do 9. dubna v pro-
stordch stacionare od 9 do 11
hodin.

Pomoc pfi napliovani posla-
ni stacionafe poskytl i projekt,
ktery podporila Nadace OKD
finan¢ni ¢astkou 33 tisic korun.
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o Vyrocni schiize

Na podzim jsme méli moz-
nost sejit se v uzsim kruhu za-
méstnancti Sekci. Na zdkladé
Vasich ohlasii se vedeni Cha-
rity Opava rozhodlo konat
celocharitni Vyroc¢ni schiizi
dne 30. bfezna. VSichni za-
méstanci jsou srdecné zvdnil
Podrobnosti se dozvite v nej-
blizsi dobé od svych nadrize-
nych.

o Jarni sbirka satstva

Stiedisko vzdjemné pomoci
porddd od pondéli 27. do tite-
ry 28. dubna sbirku Satstva
do vagénii. Vagon bude stejné
jako v predchdzejicich sbir-
kdch ptistaven na ndkladnim
nddrazi CD ve stanici Opa-
va-Vychod. Vice informaci se
dozvite v dubnovém Domov-
niku nebo u koordindtorky
sbirky:  Veronika Fussovd,
Dis., tel.553 653 776.

Napsali o nas

o Kraj podporuje
socidlni sluzby
Moravskoslezsky kraj poskyt-
ne finance poskytovateliim
socialnich sluzeb v projektu
Podpora a rozvoj socidlni
prevence v Moravskoslezském
kraji. Z Opavy penize ziska-
ji krestanskd spolecnost pro
evangelizaci a diakonii Elim,
Charita Opava a centrum pro
osoby se zdravotnim postiZe-

nim Ctyrlistek.
Opavsky a Hlucéinsky Region ,
4.2. 2009

 Kolednici letos
vybrali
vice nez milion korun

Vice nez milion korun vybralo
devét  stovek  kolednikii,
kteri pfi Trikrdlové sbirce
navstivili tisice domii na
Opavsku.  Kolednici  letos
vybrali 1.100.077 korun. Z
této Cdstky ziistane Charité
Opava 65%, tedy 715.050,50
korun.  Zbytek  jde do
celostdtni sbirky. ., Trikrdlova
sbirka letos pomiiZe tam, kde
si uz starsi nebo nemocni
lidé nemohou pomoci sami,“
doddvad Jan Hanus.

Region Opavsko, 27. 1. 2009
o Trikrdlovy privod
pocukroval snih
Charita Opava jej ptipravila
ve spoluprdci se Slezskym

divadlem.
Region Opavsko, 13. 1. 2009



»V praci je dulezity kontakt s lidmi,

ROZHOVOR MESICE
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fika koordinatorka Komunitniho planovani v Opavé Petra Kutalkova

Na prelomu loniského roku koordinitorka Komunitniho pldno- spoluprici predeviim ve vzdjem-
vani v Opavé Mgr. Katefina Gellnarova odesla za milymi povin-
nostmi matei'ské dovolené. Jeji nastupkyni se stala mla-

da dama, profesi socialni pracovnice, Mgr. Petra
Kutélkova. Je to jeji prvni pracovni zkusenost,
od které oc¢ekava hlavné zkusenosti a spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb v Opavé.

* Jaka byla Vase cesta na Magis-
trit mésta Opavy?

Zucastnila jsem se vybérového
fizeni, kde jsem byla vybrana.

* Co Vis na této praci laka a co
od ni olekavate?

Likd mé moznost $iroké spo-
luprace nejen s poskytovateli,
ale i uzivateli socialnich sluzeb.
Ocekavam moznost ziskat $iro-
ké spektrum zku$enosti v oblasti
socialnich sluzeb.

* Mii7ete ¢tenditim Domovni-
ku ptibliZit, co je to vlastné ko-
munitni plinovani a jakou ma
v Opavé historii?

Komunitni planovéni je nepre-
trzity proces, jehoz cilem je, jed-
noduse feceno, zajistit kvalitni
poskytovani socidlnich sluzeb
tak, aby co nejpresnéji odpovi-
daly potiebdm ob¢antl.

Opava komunitné planuje od
roku 2006, kdy také vznikal
prvni komunitni plan. Na konci
roku 2007 byl schvilen Komu-
nitni plan rozvoje socialnich a
souvisejicich sluzeb Statutar-
niho mésta Opavy na obdobi
2008-2010. V soucasné dobé
probihd implementace komu-
nitnfho pldnu, jinymi slovy rea-
lizace a plnéni jeho jednotlivych
opatfeni.

* Co se Vam v uplynulém roce
v ramci komunitniho planova-
ni podafrilo?

Podatilo se ndm udrzet stévajici
socidlni sluzby. Ke konci roku
2008 se také podatilo oteviit
noclehdrnu pro Zeny. Jednd se
o novou socidlni sluzbu, kte-
rd v Opavé dosud chybéla, jeji
otevieni tedy povazuji za velky
uspéch.

Probéhl také 3. ro¢nik Dne soci-
alnich sluzeb, ktery byl provazen
bohatym kulturnim programem
a hojnou ucasti. V ramci komu-
nitniho plénovani jsme vydali
Katalog socidlnich a souvise-
jicich sluzeb na uzemi mésta
Opavy (v prosinci 2008 probéhla
jeho aktualizace a dotisk)a dale

Mapu socidlnich a souviseji-
cich sluzeb Statutarniho mésta
Opavy. Vsechny tyto materidly
v¢etné Komunitniho planu roz-

socidlnich a
souvisejicich
sluzeb Statu-
tarniho mésta
Opavy na ob-
dobi 2008-2010
jsou  obcantim
zdarma k
dispo-
zici v
kan -
celari
k o -
mu -
nit-
niho
pla-
no-
vani
n a
Kr-

novské ulici 71C v kancelafi ¢.
117 nebo na webovych stran-
kach: http://www.opava-city.cz/
komunitni-planovani/.

* Co nového chystite v ramci
Komunitniho planovani?

V prvni fadé budeme pokracovat
v pravidelnych aktivitach. Kazdy
meésic budou probihat pravidel-
né schizky péti pracovnich sku-
pin (Péce o déti a rodinu, Péce
o seniory, Péte o narodnostni
mensiny, Péce o osoby se zdra-
votnimi problémy, Pé¢e o oso-
by se specifickymi problémy).
Opét planujeme Den socidlnich
sluzeb, tentokrét jiz 4. roc¢nik,
vzdélavaci seminafe, worksho-
py ¢i konference. Nové bychom
letos chtéli uskutecnit setkani
poskytovatelti socidlnich sluzeb
se zastupci firem - obdobné
akce probihaji jiz v nékterych
méstech, které komunité planu-
ji, tieba v Ostravé. Také bychom
chtéli zahdjit cesko-slovenskou
spolupraci v oblasti socidlnich
sluzeb mezi partnerskymi mésty
Opava a Liptovsky Mikulas.

* Jak si predstavujete spolupra-
ci s Charitou Opava?

Protoze Charita Opava je nejvét-

$im poskytovatelem socidlnich
sluzeb v Opavé, predstavuji si

LN <

né informovanosti, napiiklad v
oblasti vzdélavani, predavani
si zku$enosti, spoluprace na
rtiznych akeich, koordinace
¢innosti a aktivit tak, aby
co nejlépe odpovidaly
potfebam  uzivatelt
socialnich sluzeb.

Zaroven bych chtéla,
aby takto probihala
vzajemna spoluprace
mezi véemi opavskymi
poskytovateli  social-
nich a souvisejicich
sluzeb.

* A ted z jiného soudku. Kdy-
byste si méla vybrat jakékoliv
jiné zaméstnani, jaké by to
bylo? Cim jste chtéla byt, kdyz
jste byla mala?

Pfi vybéru povolani pro mé bylo
dulezité pracovat s lidmi, coz mi
tato pozice umoziuje. Momen-
talné mé tedy nenapada jiné za-
méstnani, které bych v této chvili
volila.

Co se ty¢e mého vysnéného po-
volani z détstvi, prala jsem si byt
archeolozkou.

* Poradte ndm - jak relaxujete.

Urcité nastup do funkce koor-
dindtora komunitniho plano-
vani je hned po $kole naroc-
Snazim se odpocivat aktivné.
Kdyz mam volnou chvili chodim
plavat, jezdim na koleckovych
bruslich, v zimé bruslim. Kdyz
se citim hodné unavend, nejlepsi
relaxaci je regenera¢ni masdz.

* Chcete néco vzkdzat Ctena-
Fam Domovniku?

Chtéla bych c(tenafe poprosit,
aby se v pripadé jakéhokoliv
dotazu, zkusenosti, pfipominky,
chybéjici sluzby ¢i zajmu aktivné
se podilet na komunitnim plano-
vani v Opavé, na mne obratili.

Mgr. Petra

Kutalkova

o NAROZENA: V Opavé
27.7.1984

« BYDLISTE: Opava

« RODINA: Rodice a bratr. V
soucasné dobé je svobodna a
ma ptitele.

o STUDIUM: Absolvova-
la Mendlovo gymnazium v
Opavé. Obor Socidlni prace
se zdravotnickym profilem
vystudovala na Ostravské
univerzité.

« ZAMESTNANT: Kooordi-
nace komunitniho planovani
v Opavé je jejim prvnim za-
méstnanim.

« KONICKY: Sport, zejména
bowling, jizda na kolecko-
vych bruslich a na kole.

Petra Kutdlkovd na Dni socidlnich sluzeb se svou predchiidkyni a Janou Rehulkovou.
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Gabriela LUKSICKOVA

»Jak se dad nejrychleji zabit?“
»Kolik toho mdm snist, abych
se uz nevzbudil?“ ,Mné uZ se
nechce zit!“ ,Radsi uz nebudu,
citim se uplné zbyte¢né.“ Tako-
vé véty slychavaji pracovnici na
Lince davéry, ale také zdravotni
sestry pecujici o vazné nemoc-
né pacienty nebo psychologové.
Klienti v nich hovofi o nechuti
zit nebo jinak fec¢eno o chuti ze-
miit.

Smrt byla a je nedilnou soucds-
ti Zivota clovéka, kterd vyvolava
rozporuplné a silné pocity. O
to vic, pokud je ptivozena ¢lo-
vékem samym. V tom ptipadé
mluvime o sebevrazdé. Jarni
mésice jsou jedny z rizikovych,
a proto bych néco malo o tomto
fenoménu napsala.

Sebevrazda je akt védomého a
umyslného ukonéeni vlastniho
Zivota, pise se ve Wikipedii. Clo-
véku, ktery tento ¢in provede,
tikdme sebevrah.

Sebevrazda je nejcastéjsi prici-

HYDE PARK

Kdyz ¢lovéka nebavi Zit

nou nepiirozeného tmrti v Ces-
ké republice.

Ne kazdou sebevrazdu c¢lovék
dokon¢i. Podafi se to zejména
muziim, voli drasti¢téjsi zptiso-
by dobrovolného ukonéeni Zivo-
ta. Zeny se pokouseji o sebevraz-
du zase 4krat castéji. Nejcastéji k
tomuto ¢inu piistupuji lidé mezi
45 a 50 lety a nejbéznéjsi zptisob
je obéseni.

Zajimavy ptivod ma slovo sebe-
vrazda. Ze zékladu v praslovan-
ského vyrazu vrog (nepritel) se
stal expresivni vyraz vyjadtujici,
ze takovy skutek je povazovan
za tézky hrich. Podobné slovni
spojeni ,,spachat sebevrazdu se
v ¢edtiné poji s negativnimi jevy
(spachat zloc¢in, spachat htich).
V jinych kulturach, zejména vy-
chodoasijské, je za urcitych okol-
nosti cti zemfit vlastni rukou.
Pfiznejme si, Ze kdyz na pred-
nich strandch novin vidime pal-
covymi titulky ,,Chtél se zabit z
nestastné lasky®, vzbudi to v nas
pozornost. V minulych tydnech
napiiklad nas$imi médii probéh-
la zprava o sebevrazdé a nésled-
né vrazdé celé mladé rodiny.

Jak téma smrti vlastni rukou resi
odbornici? Pracovnici setkava-
jici se s tematikou sebevrazdy
jsou také jen lidé. Napriklad ti
na Lince dtvéry se doptedu pri-
pravuji. ,Soucdsti kazdého kurzu
telefonické krizové intervence je
blok vénovany sebevraZednym
telefondtiim,“ tika jedna z pra-
covnic Linky divéry v Opavé.
»Kazdy ticastnik mad moznost na
vlastni kuzi si vyzkouset, co toto
téma déld s jeho emocemi a co
pro néj osobné znamend. Na su-

pervizich miiZeme rozebrat tézké
pripady a sdilet je s ostatnimi lin-
kati, jak si fikdme. Nejlepsi skola
jsou ale hovory samotné. Kazdy
clovék je jiny, jak linkat, tak vo-
lajici, a tak se nedd jednat podle
néjaké sablony.“
A jak casto se setkévaji pracovni-
cina Lince davéry s tématem se-
bevrazdy? ,Je to velmi riiznorodé.
V roce 2008 jsme zaznamenali 28
hovorti, ve kterych klienti vyja-
drovali sebevraZedné tendence.
Mpnohdy, ale téma Zivota a smrti
je v podtextu hovoru, zejména u
lidi, ktefi ztrdceji smysl zivota.“
Co vzkazuji linkari lidem, ktefi
o sebevrazdé premysleji nebo se
citi vycerpani Zivotem? ,,Zavo-
lejte na Linku divéry. Nebude-
me Vds odsuzovat, nasim cilem
je pochopit, jak se citite. Nemd-
me sice kouzelné feseni na Vase
problémy, ale jsme k dispozici 20
hodin denné a dovedeme vyslech-
nout, probrat s Vimi starosti a
poskytnout profesiondlni a presto
lidskou oporu.

(autorka je manaZerkou Sekce PR
Charity Opava)

e B
Obraz Sebevrazda, 1877. Autor Eduard
Manet.

Duchovni slovo na brezen

otec Mieczyslaw
AUGUSTYNOWICZ

S Popele¢ni stfedou zaéina post-
ni doba, coz je ¢as piipravy na
Velikonoce. Mozna je to ptile-
zitost zamyslet se nad tim, jak
chceme ptipravu na Velikonoce
prozit.

Nékdo napsal, Ze nebudeme vé-
fit tak, jak pfemyslime, budeme
premyslet tak, jak Zijeme. Tedy
nebudeme-li uvazovat, co je v
Zivoté spravné, co odpovidd vali
Bozi, staneme se snadnou plevou
zmitanou vétrem. NaSe ndzory a
postoje budou jen dtisledkem
bezmyslenkovitého jednani.
Postni doba by nam méla byt
ptilezitosti nahlédnout do vétsi
hloubky svého Zivota. Béhem
postni doby se setkavame prede-
viim s tajemstvim utrpeni.
Myslim si, Ze se s timto tajem-
stvim zaméstnanci, a také klienti
Charity, setkavaji kazdodenné.
Méme moznost pochopit, jak
velky dar je byt zdravy.

Ale také se v souvislosti s utr-
penim Krista snazit pochopit,
ze utrpeni ma smysl. Rikd ndm
to predev$im tajemstvi Kristova
ktize.

Pfeji véem zaméstnanctim a kli-
entim Charity, aby postni doba
nebyla jen ¢asem ctyticeti dni,
béhem kterych se ,,nesmi®
Ale mozn4, a to predevsim, pri-
lezitost k tomu, abychom se za-
stavili, popfemysleli a mozna i
nalezli smysl a napln Zivota.
(autor je spiritudl Charity Opava)

Mse svata
za Charitu Opava
je slouzena
kazdy ctvrtek
v 7 hodin rano
v kostele sv. Petra a Pavla
v Opavé - Jaktafi.

5

Socialni prace

o Setkavdni

L 4 7 V4 .

v socidlni prdci
Clovék je tvor spolecensky.
A proto md pottebu nékam
pattit. K tomu, aby mél po-
cit, Ze je souldsti skupiny, se
musi setkdvat s dal$imi lidmi.
Nejlépe s lidmi, ktefi jsou mu
néjak blizci, s nimiZ md spo-
le¢né rysy. Mdme tedy zdsadni
diwod, pro¢ se jako socidlni
pracovnici setkdvat.
Jsme rddi, Ze se ndm podarilo
19. tinora uspotridat prvni le-
tosni schiizku socidlnich pra-
covnikit. Vyplynulo z ni, Ze
jednotlivi ¢lenové maji velkou
potiebu se schdzet. Kviili vzd-
jemné podpore, sdileni infor-
maci nebo vzdjemné pomoci.
Letosni rok bude na schiizky
urcité bohatsi nez ten pred-
chozi. Mdme nékolik témat,
ve kterych bychom se chtéli
posunout. Prvnim z nich je
jasnéjsi vymezeni ndplni prd-
ce zaméstnanci v primé péci
s klientem. Dalsim je propra-
covanéjsi propagace socidlni
prdce. Spoluprdce je nepo-
chybné dalsim bodem - na
tvorbé standardii kvality nebo
v ptipadech, které jednotlivé
sttedisko neni schopno samo
fesit.
Sdileni informaci se vyplatilo
napftiklad pfi tvorbé individu-
dlnich pldnit Charitni pecova-
telské sluzby a Domu sv. Cyri-
la a Metodéje pro zrakové po-
stizené. Budeme v ném urcité
pokracovat i co se tykd ndpadii
na spolecné vzdéldvaci akce
nebo aktivity pro klienty.

I p¥i téchto aktivitdch nechce-
me zapominat jesté na jedno
vyznamné setkdvini. Klienti
se socidlnimi pracovniky. Od
lidi, kterym poskytujeme so-
cidlni sluzbu ziskdvdame zpét-
nou vazbu na svou osobu,
prdci a tak mdme prostor pro
sebereflexi. Jeho vyznam Ccas-
to pochopime az s ubihajicim
casem.

Gabriela LUKSICKOVA,
Radka MATYASKOVA
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Prodam

o Charita Opava proda zdnovni
snéhovou frézu. Pivodni cena
22.000,- Kontakt: 553 612 780,
731 625 781( Jiti Laifert).

Vzdélavani
o Treti ro¢nik

konference
Jiz tieti roénik konference pro
pracovniky v socidlni oblas-
ti probéhne ve Vzdélavacim a
konferenénim centru v Telci
na. Konference bude probihat
ve dnech od 1. do 3. dubna a je
zamérena na téma Jak klientim
ucinit Zivot hodnotnéjsi. Vice
informaci najdete na http://
www.vke-tele.cz/

« Ministerska konference
MPSV

MPSV bude v ramci predsed-
nictvi CR v Radé EU organi-
zovat ve dnech 22. - 23. dubna
2009 v Praze ministerskou kon-
ferenci o socidlnich sluzbéch.
Pokud bychom méli zdjem o
prezentaci nasi organizace na
této konferenci, miZeme se ob-
rétit na organizaci Skok, PhDr.
Dagmar Ratajovou, tel. 221 922
818, mobil: 724 057 622, e-mail:
dagmar.ratajova@mpsv.cz.

o Kurzy standarda
kvality

Zahdjeni kurzu ,,Zavadéni
standardu kvality socidlnich
sluzeb pro manazery kvality a
metodiky“ pldnuje Platea nova
na brezen 2009, probihat bude
formou tti tf{dennich modult a
ukoncen bude v kvétnu 2009. V
zavéru kurzu obdrzi absolventi
osvédceni o tcasti. Dalsi detai-
ly kurzu naleznete u Ing. Lucie
Ghayyadové, Platea nova, o. p.
s., e-mail: ghayyadova@platea-
nova.cz, www.plateanova.cz.

« Psychohygiena
v pomahajici praxi

Kurz s akreditaci MPSV o tom,
jak umi (a mohou) pomdhajici
pomahat sami sobé, o tom jak se
o sebe staraji ti, ktefi se rozhod-
li, Ze se budou starat o druhé.
Termin kondni: 19. — 21. bfezna
2009, celkem 24 hodin, cena: 2.
000,- K¢.

Vice informaci na e-mailu:
info@spas-praha.com,www.
spas-praha.com.

Podékovani
Podékovat chceme Tomési PCHALKOVI za
urgentni pomoc pti havarkach vseho druhu
a vzdy svérazny smysl pro humor. Na novém
pracovisti mu prejeme minimalné tolik spo-
kojenosti a zazitku, jako mél v Charité Opa-
va.

Kolegové odevsad

Jubilea

* Hodné zdravi, $tésti, aspéchd, Zivotni op-
timismus, pohoda v praci i v roding, radost
z nejblizsich piejeme pani Erné MAJTA-
NOVE k zivotnimu Jublleu a pani Anné
JARKULISOVE k narozeninam.

Zaméstnanci Chranéné dilny sv. Josefa

* Za cely kolektiv Pokojného pristavu,
# CHOS a CHPS chceme touto cestou
| predat gratulaci nas$i milé kolegyni Han-
! ce KOMARKOVE ke 40. narozenindm,
které oslavila 21. anora. Do dal$ich let
ji pfejeme hodné §tésti, zdravi a mnoho
sil pro tak uzite¢nou a naro¢nou préci,
kterou déla opravdu celym srdcem a roz-
dava usmév tézce nemocnym a nevylécitelnym klientam.

Blahopfejeme

* Zdravi, $tésti v osobnim i profesnim Zivoté a hodné Bozi-
ho pozehnéni piejeme pani Marii ZEZULKOVE a panu René-
mu BEDNAROVI k jejich narozenindm, které oslavi v bteznu.

Zaméstnanci reditelstvi
* Nasi pani vedouci Lucii BEDRICHOVE a spolupracovnici Mi-

roslavé SLAVICKOVE ptejeme k jejich bfeznovym narozenindm
spoustu lasky, optimismu a radosti z prace.
Zaméstnanci Radosti
* K narozenindm prejeme vie nejlepsi Jané REHULKOVE, Evé
DUBOVE, Elisce HEIDEROVE, Katefiné SCHWANOVE, Vero-
nice KUKOLOVE, Jitimu WALIGOVI a Milanu BREZOVSKE-
MU.
Redakce

Listarna Domovnika

Podékovani za oSetfovani

Vizend pani Pohanélovd,
dékujeme Vdm za vzorné osetiovdni nasi maminky pani Emilie
Srajerové v jejich poslednich dnech. Oceriujeme vstiicnost viech
sestricek, které kazdodenné projevovaly profesni zrucnost, trpéli-
vost a ldaskyplny p¥istup k tézce nemocné.
Za celou rodinu
Jana KOCIANOVA

preje
vSem zamestancum, dobrovolnikim a pfiznivcim
Charity Opava

redakee

Piste nam!

Informujeme
« Postni duchovni

obnova pro manzele

Postni duchovni obnova pro
manzele se uskute¢ni v sobotu
7. bfezna v cirkevni zakladni
$kole v Hradci nad Moravici.
Na programu budou prednés-
ky, skupinky, adorace, mge sv.,
moznost svatosti smifeni a také
moznost rozhovoru s MUDr.
Krausovou (véfici psychiatri¢-
ka). Téma: Laska nemuze byt
bez bolesti: MUDr. Jitka Krau-
sové. Zacatek je v 8.45 a ukon-
¢eni v 18.00. Cena na osobu je
150,- korun. Zajisténo obcer-
stveni i obéd.

e ,Mam nadéji v Zivém
Bohu“
Dobrovolné sdruzeni Klub
svaté Anezky, pridruzené k
CHO, porad4d Postni zamys-
leni na téma ,Mam nadé&ji v
Zivém Bohu® Akce probéhne
21. bfezna v Cirkevni konzer-
vatori na Beethovenové ulici ¢.
1 v Opava a za¢ind v 8.30 ho-
din msi svatou v kapli svatého
Ktize na Mati¢ni ulici. Vice in-
formaci na 553 716 997. Cena

100,- korun véetné obéda.

« Nabidka hlidani
déti v rodinach
Centrum pro rodinu Opava
kontaktovalo spolecenstvi vy-
sokoskolské mladeze v Opavé
s nabidkou hlidéni déti v rodi-
nach. Hliddni nabizi rodindm,
jenz nemaji ve své blizkosti pti-
buzné nebo znamé, kteti by jim
obcas déti pohlidali (hlavné ve
vec¢ernich hodindch). Vice in-
formaci v Centru pro rodinu,

Masarykova 39, Opava, (Mino-
ritsky klaster).

Nepropasnéte

o Arboretum Otevira své
brany

Na zacatku roku byla v Arbo-
retu Novy Dvir oteviena vy-
stava, kterd nese nazev Kronika
Arboreta Novy Dvur. Zaobird
se historii tohoto unikdtniho
zafizeni za poslednich pade-
sét let. V prostorach Arboreta
rovnéZ najdeme vystavu, je-
jimz objektem je nejstars$i Zi-
jici fosilie svéta. Do 30. dubna
se zdjemci mohou podivat i
na dendrologickou zajimavost
Wollemia Nobilis.

Hledate néco? Chcete nékomu poprat? Tésime se na vade prispévky a postiehy! Posilejte je na adresu luksickova@charitaopava.cz.
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