Poslani Ob€anské poradny - Opava

Obcanska poradna poskytuje sluzbu odborného so-
cialniho poradenstvi. Poslanim sluzby je poskytovat
rady, informace a pomoc osobam v obtizné Zivot-
ni situaci nebo osobam, které jsou takovou situaci
ohrozeny a nemohou ¢i nezvladnou ji fesit vlastni-
mi silami.

Poskytnutim odborného socialniho poradenstvi
v socialni oblasti, v oblasti prava a psychologie jim
chceme umoznit, aby se dokazaly zorientovat v na-
stalé Zivotni situaci a porozumeét ji, aby netrpély ne-
znalosti svych prav, povinnosti a dostupnych sluzeb,
aby byly schopny vyjadfit své potfeby a znaly mozna
feSeni své situace.

Samostatné nebo s podporou pracovnika tak mo-
hou fesit, vyfesit nebo alespor zmirnit obtiznou zi-
votni situaci a zamezit jejimu dal§imu prohlubovani.

Komu jsou naSe sluzby uréeny?

Sluzby ob&anské poradny jsou poskytovany lidem
od Sestnacti let, ktefi se dostali do obtizné Zivotni si-
tuace nebo jim takova situace hrozi a nemohou ¢i
nezvladnou ji v daném okamziku fesit vlastnimi sila-
mi a zaroven nemohou vyuzit jinych dostupnych ko-
merc¢nich, napf. pravnich sluzeb &i psychologického
poradenstvi, a dokazou se sami nebo za ucasti jimi
zajisténé dalsi osoby s poradcem domluvit.

Poskytované sluzby
Odborné socialni poradenstvi

Manzelské a rodinné poradenstvi

Obcanska poradna - Opava poskytuje zakladni so-
cialni poradenstvi: poskytnuti poradenstvi v oblas-
tech orientace v socialnich systémech, v oblasti pra-
va, psychologie, pomoc pfi vyfizovani béznych zale-
zitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zprostfedko-
vani navazujicich sluzeb.

Nejcasteji se na nas lidé obraceji v téchto
situacich:
e finanéni problémy,

e exekuce, pfip. pokud chtgji svou situaci Fesit
oddluzenim,

e pomoc pfi zadosti o socialni davky,
e problémy se zaméstnavatelem, bydlenim,
e uplatnéni prav spotfebitelt (reklamace, energie),

e pro pomoc s feSenim rodinnych a partnerskych
vztah( v pfipadé rozchodu partnerd &i rozvodu
manzelU.

V  pripadé manzelského a rodinného
poradenstvi pak zejména:

e pfi feSeni tézkosti v prozivani aktualniho blizké-
ho vztahu, partnerstvi, manzelstvi, nevéry, mimo-
manzelského vztahu, rozvodové Gvahy a pfipra-
vé na rozvod €i rozchod, umrti v rodiné a v bliz-
kém okoli,

e obéti trestné Cinnosti a osoby ohrozené domacim
nasilim.

Obcanska poradna Opava

Zasady sluzby:
e Bezplatnost, diskrétnost,
e anonymita, nezavislost,

e respekt k osobé uzivatele, respekt k zakladnim
lidskym pravam,

e aktivni ucast klientli na reseni.

K ¢éemu ob¢anska poradna neslouzi

Obcanska poradna - Opava nenahrazuje specializo-
vané poradny. Neni odbornym pracovi§tém socialni
péce, nestanovuje socialni davky, neposkytuje krizo-
vou intervenci a nenahrazuje €innost pravnich kan-
celafi. Neposkytuje hmotnou a finanéni pomoc ani
ubytovani.

Samotna sluzba pak neni poskytovana v oblastech
tykajicich se pravnickych osob, neni poskytovana
v oblasti obchodniho prava ani podnikateldm v ram-
ci jejich podnikatelské Cinnosti s vyjimkou poraden-
stvi v oblasti oddluzeni.
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Sluzba ob&anské poradny je poskytovana ambulant-
né &i terénné formou osobni, telefonické, e-mailové
¢i pisemné konzultace.

Oteviraci doba

Po 10.00-12.00 13.00-18.00 (objednani)
Ut 08.00-11.00 12.00-15.00

St 09.00-12.00 (objednani) 13.00—17.00

¢t 09.00-11.00 12.00-15.00
Pa 08.00-11.00 12.00-14.00 (objednani)

V ramci terénni sluzby za Vami
muzeme prijet, a to v tuto dobu:

Po 12.00-15.00
St 09.00-12.00
Pa 12.00-14.00

o Komarovska
]

g
’ﬁ?a,% sady U Muz

Smetanovy ﬁa\w‘“
Ap

N

Pracovisté Slavkov u Opavy

Na kontaktnim pracovisti na adrese Zamecka 156,

Slavkov u Opavy (budova OU) jsou poskytovany

pouze osobni konzultace, a to bez predchozi
objednavky vzdy kazdy treti ctvrtek v mésici
od 15.00 —-18.00.
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Obc¢anska
poradna - Opava

KyleSovska 10
746 01 Opava
Kontaktni osoba: Bc. Dita Bfezinova
Tel.: 553 616 437, mobil: 731 316 552
E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

Stfedisko je ¢lenem Asociace ob&anskych poraden

ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

2z Charita
% Opava

Charita Opava
Premyslovcll 26
747 07 Opava-Jaktar
Tel.: +420 553 612 780
www.charitaopava.cz

Charitu Opava podporuiji:

y
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a dalsi darci.

I vy nam mUizete pomoci jednorazovym darem nebo tr-
valym pfikazem ve prospéch uc¢tu: 154871941/0300

VS pro stfedisko Obanska poradna: 13.
Dékujeme.

Obcanska
poradna -
Opava



