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PRAVIOLA PRO PODAVANI A YRLZoVAN PoDNET!, iipoiex A srinost

1. Podnét, pripominku, stiznost mlize podat:
o klient sluzby,

e osoba jednajici v zajmu klienta
(rodinny prislusnik, blizka osoba, kamarad/ka)

» verejnost nebo jiné osoby.

Podanim podnétu, pripominky, stiznosti nevzniknou
klientovi zadné neprijemnosti.

2. Jakou formou podat podnét, pripominku,
stiznost:

e Pisemné na jakykoliv papir nebo na formular —
Formular pro podani podnétu, pripominky a
stiznosti. Tento formular je dostupny na webovych
strankach  Charity ¥ Opava v sekci  Charitni
peCovatelska sluzba — Ke stazeni. Pravidla, jak
postupovat pri podavani podnétl, pripominek a
stiznosti jsou predavana kazdému klientovi pri

.Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.

Strana 1



Pravidla pro podavani a vyfFizovani podnétd,
s)z Charita pfipominek,
7z Opava a stiznosti
Charitni pecovatelska sluzba

Evidencni ¢.: Verze: 01

Vydano dne: 23. 4. 2018 Ucinnost od: 1. 5. 2018 Pocet stran: 5

sepisovani Smlouvy (Priloha €. 2), jsou vyveésena na
webovych strankach CHO - v sekci Charitni
peCovatelska sluzba — Ke stazeni a jsou také
vyvéSena na nasténce pred vstupem do Charitni
pecovatelské sluzby v 2. patfe budovy Dim u svaté
Anezky.

o Ustné (telefonicky) predanim pracovnikovi
Charitni pecCovatelské sluzby. Ten stiznost zapise
na formular — Formular pro podani podnétu,
pripominky a stiznosti.

o Elektronicky zaslanim na adresu:
thiemlova@charitaopava.cz

e Anonymneé vsemi vyse uvedenymi zpUsoby.

3. Kde a komu podat podnét, pripominku,
stiznost:

e vhodit do postovni schranky umisténé pred
hlavnim vstupem do budovy Charitni peCovatelské
sluzby

o predat kterémukoliv pracovnikovi Charitni
peCovatelské sluzby
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e zaslat postovni sluzbou na adresu: Charitni
pecovatelska sluzba, Kylesovska 4, Opava 746
01

4. Kdo podnét, pripominku, stiznost vyrizuje:

e na pracovnika (pracovnika v socialnich sluzbach,
socialniho pracovnika) nebo na kvalitu sluzby
vedouci Charitni pecovatelskeé sluzby

e na vedouci Charitni peCovatelské sluzby reditel
Charity Opava

Vedouci Charitni peCovatelské sluzby, formou rozhovoru,
jedna se vSemi osobami, kterych se situace tyka.
Zjisténé informace a jejich reseni zapisSe do Formulare
— (Evidence podnétii, pripominek, stiznosti).

5. Ve |htité do 30 dnii bude podnét, pripominka,
stiznost vyrizena pisemnou formou. O vysledku
Setreni a reSeni situace anonymniho podnétu,
pripominky, stiznosti je podavatel informovan pisemnym
sdélenim na nasténce pred vstupem do Charitni
peCovatelské sluzby v 2. patfe budovy DUm u svaté
Anezky. Toto pisemné sdéleni je zde vyveseno po dobu

.Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.

Strana 3



Pravidla pro podavani a vyfFizovani podnétd,

a2 Charita pfipominek,
7z Opava a stiznosti
Charitni pecovatelska sluzba

Evidencni ¢.: Verze: 01

Vydano dne: 23. 4. 2018 Ucinnost od: 1. 5. 2018 Pocet stran: 5

jednoho mésice. Pokud klient pri podani stiznosti uvede,
Ze si nepreje verejné vyjadreni, bude pisemné sdéleni
zalozeno u evidované stiznosti.

6. Pri nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se
mzZete obratit:

e na nadrizeny organ
Diecézni charita ostravsko — opavska
adresa: Kratochvilova 3
702 00 Ostrava
telefon: 599 525 941
e-mail: info@dchoo.charita.cz

e na nezavisly organ
Kancelar ombudsmana
adresa: Udolni 39
602 00 Brno
telefon: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Rada seniort Ceské republiky
adresa: U Tiskarny 578/1

702 00 Ostrava — Privoz
telefon: 721 515 012
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e-mail: kr-rscr.msk@klikni.cz

Inspekce socidlnich sluzeb — oddéleni inspekce
socialnich sluzeb Morava a Slezsko
adresa: Kosmonautd 989/8
779 00 Olomouc
telefon: 950 196 588
e-mail: hana.soldanova@mpsv.cz
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