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Chranéné a podporované bydleni
pro dusevné nemocné
SLUZBA CHRANENE BYDLENI
Kde nas najdete?
Kancelare pracovnikd: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Bydleni: KyleSovska 10, 746 01 Opava a Komenského 18, Opava 746 01
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Pracovni doba

Pondéli 8:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Utery 8:00 — 12:00 12:30 - 16:30
Streda 8:00 — 12:00 12:30 — 16:30
Ctvrtek 8:00 —12:00 12:30 — 15:30
Patek 8:00 — 12:00 12:30 — 14:00

Sluzba se poskytuje celorocné. O vikendech a svatcich maji uZivatelé moznost v pfipadé krizovych
situaci volat na krizovy mobil v dobé& od 9 do 21 h pracovnika, ktery ma pohotovostni sluzbu.

Kontakty
Sluzba Chranéné bydleni, Charita Opava

vedouci strediska: Mgr. Katefina Vichova

adresa: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Tel.: 553 770 124

mobil: 739 002 710

e-mail: vichova@charitaopava.cz
WWW: www.charitaopava.cz
Poslani

Poslanim chranéného bydleni Charity Opava je poskytnout osobam s dusevnim onemocnénim,
které maji trvaly pobyt na Uzemi Moravskoslezského kraje, takovou individualni podporu,
aby byly po ukonceni vyuzivani této pobytové sluzby schopni bydlet samostatné v pfirozeném
prostfedi podle svych moznosti a schopnosti.

Cile

Cilem sluzby je, aby uZivatel béhem pobytu nebo po jeho ukonceni bud’ ziskal samostatné bydleni
v prirozeném prostiedi, pfipadné jiném vhodném prostredi podle svych potfeb a mozZnosti nebo ziskal
¢i si udrzel takové dovednosti, které mu samostatné bydleni umozni - tzn. dokaze vést domacnost,
umi zachazet a Zit se svou nemoci, umi samostatné vyuzivat sluzby, které potfebuje a umi navazovat
prirozené socidlni vztahy (rodina, pratelé).

UZivatel béhem svého pobytu v chranéném bydleni trénuje tyto ¢innosti, schopnosti a aktivity:

e Zvladani Ukonu bézné hygieny

o Zajisténi stravy

e UdrZeni domacnosti v chodu, Cistoté a poradku.

¢ Hospodareni s financemi, které ma k dispozici

e Bezproblémové sourziti s okolnim svétem (rodina, pratelé, partnefi)

e Pfijmuti své nemoci a zvladani zivota s ni (spoluprace se svym psychiatrem, dodrzovani
predepsané Iécby, schopnost zvladnout krizi a védomi, jak se v krizi zachovat)

e Samostatné vyuZzivani sluzeb, které potrebuje (nakup, jednani s Grady, zajmy.

e Schopnost najit si samostatné bydleni a udrzet si ho.

Cilova skupina

Osoby s dusevnim onemocnénim ve véku 18 — 65, s trvalym pobytem v Moravskoslezském kraji, které
maji aktualné stabilizovany psychicky stav a nachazeji se v neptiznivé socialni situaci v oblasti bydleni
(osoba nezvlada v disledku svého zdravotniho stavu samostatné bydleni). Zdravotni stav této osoby
je kompenzovan, v pfipadé zavislosti na alkoholu, drogach a automatech prokazatelné nejméné rok
abstinuje. Zaroven také plati, Ze tato osoba je ochotna spolupracovat na vytvareni a naplfiovani
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individualnich cild v souladu s cili a poslanim sluzby a je pfipravena si aktivné hledat navazujici
bydleni.

Negativni cilova skupina

Osoba s kombinovanym télesnym, mentalnim nebo smyslovym postizenim.

Osoba nesouhlasici s vnitfnimi pravidly sluzby.

Osoba, ktera ma zajem o bydleni pouze z ddvodu nizkého najmu (nahrada za socialni bydleni).
Osoba, ktera neni schopna samostatné zvladat zakladni Ukony osobni hygieny a sebeobsluhy.
Osoba s agresivnim chovanim (diagnostikovana lékarem).

Osobam, které nespadaji do cilové skupiny, ale zaroven jsou rodinnymi prislusniky uzivateld
sluzby a zajemci o sluzbu (napf. matky s détmi, partnefi).

Sluzbu chranéného bydleni poskytujeme pobytovou formou prostrednictvim téchto
zakladnich cinnosti (zakon ¢. 108/2006 Sb, § 51):

Odst. 1 Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individuainiho bydleni.

Odst. 2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (hospodareni s financemi, Uklid a udrzba),

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (moznost vyuziti PC a internetu, spolecenské aktivity),

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (spolecenské akce, PC a internet, sportovni a
kulturni aktivity, vylety za poznanim, apod.),

g) socialné terapeutické cinnosti (individualni plany, motivacni klub Setkavarna, podptrné rozhovory),
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (doprovod
na Urady, k Iékafi, pomoc pfi podavani zadosti, donaska véci v ptipadé hospitalizace, apod.).

Sluzba také nabizi zakladni socidlni poradenstvi v oblasti spojenych s vyuzivanim sluzby a bézného
Zivota jedince jako je financni oblast, bydleni, ndvazné sluzby, kontakt Urady, apod.

Fakultativni sluzby: doprava uzivatele sluzebnim autem, telefony, kopirovani, tisk dokumentd.

Podminky pfijeti
Pokud mate zajem o nasi sluzbu, je nutné si nejprve podat Zadost.
K zadosti je nutné dolozit tyto prilohy:
¢ Lékarské potvrzeni - vyplni Vas oSetfujici psychiatr.
Tyto dokumenty naleznete na nasich webovych strankach www.charitaopava.cz nebo si je mizete
vyzvednout osobné v nasi kancelafi na ul. KyleSovska.

Postup pri podani zadosti

¢ VypInénou Zadost spolu s lékarskym potvrzenim miZete zaslat poStou, e-mailem nebo donést
osobné na stredisko.

¢ Moznost osobni navstévy - socialni pracovnice blize seznami s nabizenymi sluzbami.
Umoznime Vam prohlidku prostor sluzby chranéné bydleni.

e  Po predani vyplnénych formulafd socialni pracovnici je se zajemcem v nejblizS§im mozném terminu
provedeno socialni Setreni pro zjisténi blizSich informaci o jeho socidlni situaci.

e Zajemce, ktery spliiuje podminky pFijeti, je zapsan do pofadniku zajemcti o sluzbu. Pfi
uvolnéni mista se oslovuiji zajemci podle poradniku. Pfi projeveni zajmu z Vasi strany bude
zahajeno jednani o uzavieni smlouvy.

eV pripadé, Ze bude Vase Zadost zamitnuta, tzn., nebudete spliiovat podminky pro pFijeti
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do sluzby, bude Vam zaslano pisemné vyrozuméni o nezafazeni zadosti do poradniku a to
vCetné oddvodnéni. V tomto pfipadé Vam samoziejmé poskytneme informace o moznostech
reseni Vasi situace.

Vyse uhrady za sluzbu

e Naklady na ubytovani ¢ini za 1 mésic 2100,- K¢ az 2800,- K¢ dle velikosti bytu.

e  Jednotlivé Ukony péce a fakultativni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb.

e Aktudlni Cenik sluzeb Vam bude predan na vyzadani na stfedisku nebo je ke stazeni na
www.charitaopava.cz v zalozce chranéné bydleni pro dusevné nemocné.

Fakultativni ¢innosti

Telefonni hovory v kancelari dle provolanych jednotek: 7,- K&/min
Tisk na tiskarné, kopirovani 1,- KE/1 stranku A4
Vareni
kavy ze zdrojt stfediska 5,- K&/ 1 hrnek kavy
Caje ze zdrojl strediska 3,- K&/ 1 hrnek caje
Doprava osoby (max. do 30 km od mésta Opavy) 10,- K&/ km

Nabidka aktivit

Pondéli — Patek 7:00 — 15:30 Nacvik prace na PC
Nacvik vareni, peceni, prani, zehleni (po domluvée)
Vylety za kulturou, pfiroda, sport
Podp(rné rozhovory

Utery 10:00 - 12:00 Zaklady vaFeni

14:00 — 18:00 Volnocasovy klub Setkavarna
Streda 10:00 — 12:00 Zaklady vareni
Ctvrtek 10:00 — 12:00 Zaklady vareni

13:30 - 15:30 Sportovni odpoledne (stolni tenis)
Patek 10:00 — 12:00 Vareni — Pizza day

Vylety, sport, grilovani (po domluve)

Zasady sluzby

e Zasada jedinecnosti Clovéka — sluzbu je poskytnuta bez ohledu na pivod, vék, pohlavi,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
nasich uzivateld.

e Zasada bezpecného prostiedi, respektovani soukromi uzivatele a dlivérnosti jeho
sdéleni — zajiSténi neruseného prostiedi pro konzultace (kancelaf socidlnich pracovnikd,
kancelaf vedouci sluzby). Zadna data a informace o uZivateli nejsou poskytovéna jinym
osobam bez souhlasu uzivatele.

e Zasada partnerského pristupu — vztah mezi uzivatelem a pracovnikem je postaven na
oboustranné d0véfe, partnerstvi a respektu. Podpora vlastni odpovédnosti. Posilovani
kompetence a podnétd smeérem k obnoveni samostatnosti a sobéstacnosti.

e Zasada individualniho pristupu — respektovani individualniho prozivani a potreby kazdého
uZivatele. Klademe d0raz na naplfiovani zakazky podle aktualnich potfeb uZivatele. PFi
realizaci jednotlivych krok{ zajisténi pomoci k uskutecnéni cild jeho vlastnim tempem.

e Zasada dobrovolnosti — uZivatelé vyuZivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé svého
svobodného rozhodnuti.
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Zasada odborného vzdélavani — pracovnici se pribézné odborné vzdélavaji a dbaji na
celozivotni osobnostni a profesni rlst tak, aby byli zpQsobili poskytovat svou praci
kvalifikované.

Prava uzivatele:

na informace o poskytované sluzbg,

na ochranu osobnich Udajt (Zak. ¢.101/2000Sb.),

na podporu pracovnikl sluzby pfi upeviiovani schopnosti a nacviku socialnich dovednosti
potfebnych k samostatnému Zzivotu,

na pridéleni svého klicového pracovnika,

na zménu pridéleného klicového pracovnika, pokud je to z provoznich dlivodd mozné

na asistenci a poradenstvi v pfipadé potfeby (napf. nemoci, ochrany prav
a zajmQ apod.),

byt vyslechnut,

nahlizet do své osobni slozky, vedené organizaci v pisesmné nebo elektronické podobég,

na soukromi — nikdo nesmi bez mého védomi vstoupit do mého bytu (pouze v pfipadé
nouzovych a havarijnich situaci) a nikdo mi nesmi branit chodit ven,

na uplatnéni svych vyhrad a stiznosti k provozu sluzby nebo k pracovnikim, pfipadné
k organizaci, pravidla pro podavani stiznosti jsou umisténa na nasténce v kancelafi pracovniku
sluzby chranéné bydleni, a také jako pfiloha smlouvy o poskytovani sluzby chranéné bydleni,
spolupodilet se na programu a aktivitach stfediska, navrhovat zmény a zlepseni cinnosti,
vyjadrovat se k vnitfnim pravidllm,

v pfipadé krize zavolat na pohotovostni mobil ve dnech pracovniho klidu a o svatcich od 9:00
do 21:00 hodin na tel. 739 002 710. Mimo tuto dobu: PN Opava - 553 695 111,
Integrovany zachranny systém - 112

Povinnosti uzivatele:

dodrzovat podminky a pravidla sluzby dojednané ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
chranéné bydleni,

pravidelné navstévovat svého oSetfujiciho psychiatra a uzivat predepsané léky, pfipadné dalsi
aplikaci predepsané léCby (napt. navstévu stacionare, psychoterapie apod., predepsanou
Iékarem),

spolupracovat na vytvareni svého individualniho planu spole¢né se svym klicovym
pracovnikem a socialnim pracovnikem,

minimalné 1x tydné navstévovat nékterou z nabizenych aktivit stfediska nebo spolupracujicich
organizaci (dilny, 0. s. ANIMA, o. s. FOKUS apod.),

dostavovat se na domluvené schlizky a aktivity, kdyz nemohu pfijit, omluvit se, nejlépe
predem,

jednat s pracovniky a ostatnimi uzivateli slusn&, s respektem, a chovat se ohleduplng,
udrZovat poradek ve vSech prostorach,

vyvarovat se kradezi nebo poskozovani majetku organizace ¢i majetku ostatnich uzivateld,
védét, Ze je zakazano koufit ve vSech vnitfnich prostorach sluzby, koufit mohu jen na
vyhrazenych mistech, a to v kufackém koutku na zahradé (KyleSovska, Komenského),

v pfipadé, ze onemocnim (chfipka, nachlazeni, atd.), informuji svého klicového pracovnika,
pripadné se omluvim ze schiizky i aktivity,

mit na paméti, Ze sluZzba chranéné bydleni neni pouze ubytovna a jsem tady proto, Ze se chci
néfemu naucit a posunout se o krok blize k samostatnéjSimu Zivotu.

Postup sankci pfi nedodrzeni pravidel:

1. Ustni napomenuti uzivatele pracovnikem strediska.

2. Pisemné napomenuti a projednani pirestupku s vedouci stfediska.
3. Ukonceni smlouvy.

Co miiZze byt diivodem okamzitého vylouceni ze sluzby:
Uzivani navykovych a psychotropnich latek béhem pobytu ve sluzbé.
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o Péstovani, vyrabéni nebo distribuce drog v jakémkoliv mnozstvi ve sluzbé.
¢ Fyzické napadeni pracovnika ¢i jiného uZivatele.

Kontakty na spolupracujici organizace

Denni stacionar v Psychiatrické nemocnici v Opavé (stanice 17BC)
Adresa: Olomoucka 305/88, Opava
Telefon: 553 695 396, 553 695 399

Centrum Zabka - denni stacionaiF MOST
kazdé Gtery od 13:30 do 16:30, 2. poschodi
Adresa: Hlavni 1040/120, Opava

Telefon: 608 002 095

Anima Viva Opava
Adresa: Liptovska 1045/21, Opava — KyleSovice
Telefon: 553 821 300, 739 404 488

Fokus Opava

Stiredisko pro osoby s dusevnim onemocnénim
Adresa: Leparova 8/2906, Opava

Telefon: 553 652 433, 723 457 998



