Podani a vyfrizeni stiznosti

Kazdy klient (nebo jim zvoleny zdstupce) ma pravo na podani a fddné projednani své
stiznosti, neni-li spokojen s nékterym aspektem poskytované sluzby (zpUsob prace poradny
nebo poradce, popt. poruseni principd nebo Etického kodexu poradce). Klient ma pravo
zvolit si svého zastupce, ktery ho bude zastupovat po celou dobu vytizovani stiznosti.

StiZznost lze podat
o Ustnég,
e Pisemne,
e Emailem.

UzZivatel sluzby ma pravo podat stiznost
e Vedoucimu strediska,
e Managerovi sekce socialni pomoci,
e Rediteli Charity Opava.

Termin vyfizeni stiznosti je 15 dn(. Nepodafi-li se dojit ve IhGté 15 dnU k zavérim Setreni,
sdéli vedouci tuto skutecnost pisemné stéZovateli a termin rozhodnuti prodlouzi o dalsich 15
dn(. Pfi anonymnim podani stiznosti bude vysledek vyfizeni stiznost sdélen pisemné na
nasténce v ¢ekdrné obcanské poradny a na internetovych strankach obcanské poradny
nasledujici den po uplynuti 15-ti denni Ihlty pro vyftizeni stiznosti, a to po dobu 14 dni od
zverejnéni.

Stiznost Ize podat také napF. k Vefejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno, pokud se
klient nechce z jakéhokoli divodu se stiZznosti obracet pfimo na sluzbu.



