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Nastup do STD Radost
Uzavienim smlouvy a nastupem do STD Radost se zajemce stava uzivatelem sluzby.
Kazdy nové pfijaty uzivatel je podrobné seznamen s témito pravidly STD, je nutné se
témito pravidly fidit. Pravidla jsou uZivatelim (obéma cilovym skupinam) k dispozici ve

vnitfnich prostorach na informacnich nasténkach.

Provozni doba sluzby °

STD Radost je oteviena od pondéli do patku od 7:30 do 14.00 hodin. Z provoznich davodu
a ve statni svatky je dilna zavfena. UzZivatel je vZdy pfedem o uzavfeni sluzby pisemné

informovan.

Dochazka uzivatelll do sluzby

Kazdy uZivatel ma nasmlouvané pozadované dny dochazky a zvolenou pracovni Cinnost
v dané dilné, v odlvodnénych pfipadech muze byt dilna uzivateli zménéna dle aktualni
situace STD Radost (nemoc, dovolena, aj.). Na zakladé zvolené dilny oznaCené 1-5 je
uzivatel s mentalnim znevyhodnénim informovan o systému zvonéni pfi jeho pfichodu do
sluzby. Uzivatel vzdy zvoni na dilnu, ve které ma urcity den byt (oznaceni zvonku 1-5) a
nahlasi tak sv0j pfichod pracovnikovi sluzby, ten jej pusti dovnitf. Jestlize se
uzivatel/opatrovnik nemohou do dilny dozvonit, zazvoni bud na jinou dilnu, nebo na
kancelaf (socialni pracovnici/vedouci). Uzivatelé s duSevnim onemocnénim pfichazi
rovnou do své dilny bez zvonéni. Pfichod a odchod uZivatele do sluzby je individualni,
avSak pfichod je nejdfive v 7:30 hodin a odchod nejpozdéji v 14:00 hodin. Kazdy uzivatel
musi nasmlouvanou dobu fadné dodrzovat, v pfipadé potfeby je mozné provést zménu se
socialnim pracovnikem.

V pfipadé organiza¢ni zmény v STD Radost (hemoc pracovnika, dovolena, zména naplné
prace a €innosti v dany den apod.) je mozné pfidélit konkrétnimu uZzivateli jinou dilnu nebo
pracovnika. Pracovnik je s touto zménou seznamen vzdy na ranni poradé. Uzivatel je

s touto zménou seznamen nejpozdéji pfi pfichodu do dilny.
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Napln dne
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UZzivatel pracuje dle hodin a Casoveého rozpéti, které si stanovil ve smlouvé.

Prestavka na svacéinu

Prvni pracovni blok: 7:30 — 10:00/10:30

Prestavky béhem pracovni doby u osob s mentalnim znevyhodnénim, jsou rozdéleny na
dvé skupiny podle aktualni ¢innosti v dané dilné, tzn. dilna 1 a 4 ma prestavku v 10:00
hodin, dilna 2, 3 a 5 ma pfestavku v 10:30 hodin. Pfestavka trva vzdy pul hodiny. Pracovnik
je pfitomen v jidelné a béhem prestavky dohlizi na uzivatele, popfipadé pomuze

s pfipravou pokrmu a napoju ¢i s pfenesenim na stal.

U osob s duSevnim onemocnénim jsou pfestavky individualni podle potfeby a zdravotniho

stavu uzivatele a také podle nastaveni jejich dochazky.

Druhy pracovni blok: 10:30/11:00 — 12:00/12:30 ﬁ

Uzivatel se po pfestavce vraci s pracovnikem do své dilny a pokracuji v pracovnim bloku

8

Obédova pauza béhem pracovni doby u osob s mentalnim znevyhodnénim je rozdélena

ve sve praci.

Obédova pauza uzivateli a pracovniki: 12:00/12:30 — 12:30/13:00

opét na dvé skupiny podle aktualni ¢innosti v dané dilné, tzn. dilna 1 a 4 chodi na obéd ve
12:00 hodin, dilna 2, 3 a 5 chodi na obéd ve 12:30 hodin. Pracovnik je opét pfitomen
v jidelné a béhem prestavky dohlizi na uzivatele, popfipadé pomuze s pfipravou pokrmu

a napoju Ci s pfenesenim na stul.
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Obédova pauza v dilné pro osoby s duSevnim onemocnénim je v dobé 11:30-12:00 hodin.

V této dobé nejsou uZivatelé v dilné pfitomni. Uzivatelé pfichazi do dilny po obédoveé

pauze.

Treti pracovni blok: 12:30/13:00 — 14:00 K

Po obédové pauze je mozné mit v dilné tfeti pracovni blok, béhem této doby, ale uzivatelé
s mentalnim znevyhodnénim ¢asto odchazi domd nebo vyuzivaji moznost prace na
pocitaci Ci tabletu. Jini uzivatelé mohou po obédové pauze odpocivat. UzZivatel se mize

sam rozhodnout, jak chce tento €as vyuzit.

UZivatelé s duSevnim onemocnénim, ktefi maji nasmlouvané odpoledni hodiny pro praci

v dilné, pfichazi v 12:00 hodin a pracuji do 14:00 hodin.
—
=

Socialni sluzba je poskytovana bezplatné. Kazdy uzivatel ma moznost odebirani obédu.

Cenik a poskytovani stravy

Cena obéda je 90 K&. Cena obé&dl se mize ménit. Vybér a objednani obédu provadi
s uzivatelem provozni pracovnik, ktery ma obédy na starost. Zmény v pfihlaSeni a
odhlaseni obédl musi byt provedeny vzdy do 11:00 hod. den pfedem. V pfipadé
nedodrzeni této doby je uzivatel povinen obéd zaplatiti v pfipadé, zZe jej neodebere. Obédy
jsou pro uzivatele dovazeny v termo nadobach od smluveného dodavatele. Jejich vydej
probiha pfimo v prostorach STD Radost provoznim pracovnikem. Obédy vyuctuje za dany
mésic vedouci sluzby, ktery nasledné uzivateli pfeda listek s celkovou ¢astkou k uhrazeni.
Penize za uhradu obédu pfinasi uzivatel do sluzby vedoucimu/zastupci sluzby, nebo jej po

domluvé s vedoucim muUze uhradit na ucet.
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Prava uzivatele

1. Pravo na distojnost: @

e Uzivatel ma pravo sdélit, jak chce byt oslovovan.

e Uzivatel se muze sam rozhodnout, co mu vyhovuje a co ne, zda chce, aby

mu bylo vykano/tykano.

2. Pravo na soukromi: @

e Uzivatel ma pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu, na své pracovni

misto, skrinku na své véci.

e Uzivatel ma pravo na soukromi pfi hygiené.
e Uzivatel ma pravo v naléhavych a neodkladnych situacich pouzit svj

mobilni telefon, nebo po domluvé s pracovnikem pouzit telefon sluzebni.

3. Pravo na osobni a rodinny Zivot: M
e UzZivatel ma pravo na partnersky a jiny vztah.
e Ve sluzbé je mozno po pfedchozi konzultaci a domluvé vyuzit poradenstvi

v oblasti intimnich vztahd. Sluzbu zajistuje vySkoleny pracovnik STD.

v
4. Pravo na svobodné rozhodovani, pfiméfené riziko a uplatnéni viastni vule: lf
e Uzivatel se mlze rozhodnout, s kym bude pracovat, s kym se citi nejlépe —
je mozna zména klicového pracovnika.
e UzZivatel si muze zvolit praci, kterou chce délat, a muze ji také ukoncit Ci
zménit. UZivatel ma pravo Fict, kdyZz se mu néco nelibi a s ¢im nesouhlasi.
e Uzivatel mlze fict, co si mysli a co chce, ma pravo si stéZzovat, ma pravo
odmitnout souhlas se zvefejnénim fotografie.
e Uzivatel si zvoli, jak se bude v dilné stravovat, jestli si bude jidlo nosit
z domu, nebo bude odebirat obédy.
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5. Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaja: %‘

e Uzivatel ma pravo se na vyzadani podivat do své osobni slozky, ktera je
ulozena v kancelafi socialnino pracovnika. Mam pravo se domluvit na

konzultacich se socialnim pracovnikem.

6. Pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru: Eam

e UzZivatel ma pravo se ucastnit msi pofadanych Charitou Opava.

e Uzivatel ma pravo projevovat svou viru.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen:

Pfi Cinnosti v dilné se chovat tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi v dilné.

Vzdy se pfedem omluvit, kdyz vi, Zze nepfijde do dilny (osoby s duSevnim
onemocnénim vzdy dostanou propustku pro potvrzeni lIékafem, v pfipadé, ze do
dilny nepfijde/nedonese propustku je s uzivatelem domluven nahradni den).
Nahlasit pracovnikovi, Ze potfebuje opustit dilnu dfive, nebo pfijde pozdéji.

Koufit pouze na misté uréeném pro koufeni na dvofe Charity.

Dostatecné dopredu odhlasit obéd, jestlize vi, Zze nedorazi do dilny. Pokud obéd
nebude v€as odhlasen, uzivatel si pro néj mize pfijit do 14:00 hodin, poté bude
z hygienickych duvodl vyhozen, a i tak jej musi zaplatit.

Pfinést si pracovni odév a obuyv, ktera se mize béhem prace zaspinit, znehodnotit,
v pfipadé nehody mit odév na vyménu.

Ridit se pokyny pracovnika.

Aktivné spolupracovat a zapojovat se do pracovnich Cinnosti a aktivit.

Respektovat prani a potfeby ostatnich uzivatelll, chovat se ohledupiné, slusné,
nenadavat.

V pfipadé urazu nebo nevolnosti ihned informovat pracovnika.
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e Informovat pracovnika o mozné Skodé na majetku nebo o tom, kdyz se stane néco
neobvyklého (nevolnost jiného uzivatele...). Uzivatel odpovida za Skodu, ktera
vznikla jeho umysinym zavinénim na majetku STD Radost nebo jinym osobam.
V pfipadé takto vzniklé Skody je povinen Skodu v pIné vySi uhradit.

e Udrzovat pofadek a Cistotu ve vnitfnich i venkovnich prostorach STD Radost.

e Opatrné zachazet s vybavenim dilny, neni€it majetek sluzby a nic si neodnaset.

e Informovat se u pracovnika, jestlize nebude védét, co ma délat, kam ma jit.

e UKIidit si po své pracovni €innosti.

e Zapsat si svou aktivitu, pfichod a odchod do svého seSitu. Pokud to uzivatel
nezvladne, pomulze pracovnik.

e Spolupracovat na svém individualnim planu a cilech se svym kliCovym
pracovnikem.

e Dbat na to, aby nevystavil riziku infekéni choroby, chfipky, prijmu a kozniho

onemocnéni ostatni uZivatele a pracovniky.

Poruseni pravidel socialné terapeutické dilny F}A

V pfipadé poruseni téchto pravidel plati nasledujici postup:

Prvni poruseni pravidel: Ustni napomenuti vedoucim/socidlnim pracovnikem STD
Radost je zaznamenano do databazového systému.

Druhé a treti opakované poruseni pravidel: Pisemné napomenuti vedoucim stfediska.
Jeden dokument obdrzi uzivatel, druhy opatrovnik/pecujici osoba, tfeti zlistava ve slozce
uzivatele.

Ctvrté poruseni pravidel: Pokud pfedchozi napomenuti nevedla k napravé nebo se jedna
o fyzické ohrozeni dalSich osob, nasleduje ukon€eni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

V pripadé zavazného poruseni pravidel (fyzické napadeni druhé osoby, kradez a jiné

jednani odpovidajici skutkové podstaté trestného ¢inu uvedeného v trestnim
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zakoniku) je ukonéena smlouva okamzité.

'\

e Zaméstnanci se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy CR, Etickym kodexem pracovnik(
STD Radost.

Prava a povinnosti zaméstnancu

e Zaméstnanci se chovaji zdvofile a respektuji jedineCnost kazdého uZivatele,
pristupuji k nému s pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na jeho
potieby.

e Zaméstnanci respektuji dustojnost kazdého uzivatele, jeho soukromi, divérnost
jeho sdéleni a neposkytuji Zadnou informaci bez jeho souhlasu tfeti strané,
s vyjimkou situaci, kdy je uzivatel i jina osoba pfimo ohroZzena na zdravi Ci zivoté.

e Zaméstnanci se zavazuji zachovavat mi€enlivost o osobnich a citlivych udajich
uzivatell, a to po celou dobu trvani jejich zaméstnaneckého poméru, stejné jako i
v dobé po jeho skoncCeni.

e Zameéstnanci mohou pfijimat od uzivatelll dary vécné povahy do maximaini vyse
150,- K¢, coz vSak v zadném pfipadé nebude mit vliv na kvalitu poskytované
socialni sluzby. Neni vSak dovoleno pfijimat alkohol €i drahé dary.

e Zaméstnanec ma pravo pfiméfené se branit pfi slovni Ci fyzické agresi uzivatele.

e Zaméstnanec (kliCovy pracovnik) ma pravo na vyménu svéfeného uzivatele.

2

Moznost si stézovat

e Kazdy uzivatel ma pravo vyjadfit svoji nespokojenost s kvalitou nebo zpusobem
poskytovani sluzby.

e Stiznost muze podat Ustné, pisemné a anonymné.

e Pfi nastupu do sluzby je uzivateli ukazana schranka podnétl a pfipominek a také

informacni nasténka, na které je vyvésen postup pro podani stiznosti.

8
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e Pro podani stiZznosti ustné muze osobné oslovit jakéhokoli pracovnika, jit pfimo do
kancelare socialniho pracovnika nebo vedouciho pracovnika, a také muze vyuzit
telefonicky kontakt, ktery je vyvéSen na informacni nasténce ve vchodu STD
Radost.

e Pro podani stiznosti pisemnou formou muaze uzivatel vyplnit formular pro podani
stiznosti, podnétu a pripominek v STD Radost, ktery je k dispozici na informacni
nasténce v prostorach STD Radost umisténé hned vedle schranky podnéti a
pfipominek.

e V prostorach pro osoby s mentalnim znevyhodnénim je schranka spolec¢né
s nasténkou umisténa na zdi vedle vytahu. V prostorach pro osoby s dusevnim
onemocnénim je schranka spole¢né s nasténkou umisténa na schodisti naproti
vchodovym dvefim.

e DalSi moznosti pisemné formy pro podani stiznosti je vyuziti e-mailové adresy, viz
informaéni nasténka.

e Pro anonymni podani stiznosti (tj. bez uvedeni kontaktnich Udajl) ma uzivatel
moznost vyuZit nasi schranku divéry umisténou ve vchodu do STD Radost. Poté
odpovéd na stiznost bude vyvéSena k nahlédnuti na nasténce.

e Postup pro podani stiznosti je vice rozepsan ve standardu €. 7.

e V pfipadé, Ze uzivatel neumi Cist a psat, jeho stiznost muze byt podana
prostfednictvim pracovnika v socialnich sluzbach, socialniho pracovnika nebo jiné

opravnéné osoby.

Ulozeni cennych véci v trezoru vedouci sluzby

e Kazdy uzivatel ma v pfipadé potfeby moznost uloZit své cenné véci (vétsi obnos
penéz, Sperky, pfedméty, které povazuji za dulezité aj) v trezoru v kancelafi vedouci
sluzby.

e Tyto véci pfeda uzivatel vedoucimu sluzby za pfitomnosti dalSiho pracovnika. Do

ur€itého formulare vypise vedouci uloZeny druh véci, datum uloZeni nebo vydani a
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obé strany tento formulaF podepisi. Véci jsou uzivateli vydany na vlastni zadost.

Je doporu€ovano, aby uZivatel radéji své cenné véci nebo véci, které povazuje za
dulezité, do dilny nenosil.
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