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Podékovani

Podékovani patii mnoha lidem. Pokud bych je vSechny méla uvést jmenovité, bala
bych se, ze na nékoho zapomenu. Rozhodla jsem se jmenovat pouze nékolik osob, bez

kterych by projekt viibec nevznikl.

Dékuji tediteli Charity Opava panu Janu HanusSovi, jeho zastupci Ing. Tomasi
Schaffartzikovi, pani Ing. Dagmar Slizové, garantce vzdélavani v ramci projektu
PRAPOZA, pani Evé Zidkové vedouci Chranénych dilen sv. Josefa Charity Opava
ajeji zastupkyni pani Miroslavé Wolfové za jejich velkou podporu projektu PRAPOZA,

ktera zacala pfi psani projektové zadosti a trva dosud.

Dékuji vSem kolegtim, ktefi se na realizaci projektu podileli a svoji poctivou praci

a vysokym nasazenim piispéli ke zdarnému naplnéni vSech projektovych aktivit.

Pod&kovani patii také pracovnikiim Utadu prace v Opavé, bez jejichz pomoci bychom
stézi méli moznost oslovit osoby z cilové skupiny projektu a realizace projektu by byla

mnohem téZSi.

Dékuji i pracovnikiim odd&leni implementace ESF Utadu prace v Ostravé. Zptisob

jejich administrace jsme vnimali vzdy spiSe jako partnerstvi nez jako kontrolu.

Nejvétsi dik vSak patii Gcastnikim projektu. Jen diky jejich odvaze vstoupit do
projektu a tii mésice se ucastnit jednotlivych aktivit, aniz by méli jistotu, ze pravé
jim se podafi nalézt zaméstnani, miizeme nyni fici, Ze projekt byl uspésny. S radosti
konstatuji, ze 32 z celkového poctu 46 ti¢astnikli projektu zaméstnani nalezlo. Zaroven

vetim, ze projekt byl piinosny i pro ty, ktefi zatim praci nenasli.

Mgr. Iva Burianova
Vedouci projektu
PRAPOZA
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Uvod

Charita Opava se dlouhodobé zabyva otazkou zaméstnavani osob znevyhodnénych na
trhu prace. Mezi zaméstnanci organizace je mnoho lidi se zdravotnim znevyhodnénim
¢i postizenim. Nepracuji pouze v chranénych dilnach, ale také v ramci ostatnich
stiedisek Charity Opava na riznych pracovnich pozicich. Davame pracovni ptilezitost
pomérné velkému poctu téchto osob a mame v této oblasti velké zkuSenosti. Pfesto
bychom radi nasi nabidku a moznosti jesté rozsifili. Nasi otazkou bylo, jak pomoci
lidem zvysit jejich Sanci pfi navratu na trh prace?

Odpovéd jsme nasli ve vyzvé Utadu prace Ostrava. V Operaénim programu lidskych
zdrojti (OPRLZ) v grantovém schématu Podpora aktivni politiky zaméstnanosti v ramci
priority 1. Aktivni politika zaméstnanosti, v opatfeni: 1.1 Posileni aktivni politiky
zameéstnanosti pii zaméstnavani uchazecl a zajemcti o zaméstnani jsme podali projekt

s nazvem PRAPOZA a uspéli jsme ve vybérovém fizeni. Projekt byl podpoten.

ZkuSenosti z realizace projektu byly shrnuty do nasledujici publikace.

V jeji prvni ¢asti je pfedstaven projekt, jeho cil, cilova skupina, aktivity a vysledky.
Text je doplnén kazuistikami dvou Ucastnikii projektu. V ¢&asti druhé je strucné

predstavena organizace Charita Opava, realizator projektu.






1. PROJEKT PRAPOZA
PRAxe - POdpora - ZAméstnani

1.1 Charakteristika projektu

Projekt byl zahajen 1. 10. 2005 a ukoncen 30. 9. 2007.

Byl urcen:

e lidem se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim, evidovanym na ufadu prace

e zenam s malymi détmi, evidovanym na Gfadu prace

e lidem, jejichz pracovni misto ¢i navrat na néj je ohrozeno (napf. Zeny na matetské
dovolené)

e pfipadné lidem z dal§ich znevyhodnénych skupiny uchazect o zaméstnani (napf.

lidem s nizkym vzdélanim, lidem star§im 50 let), evidovanym na uradu prace

Cilem projektu bylo napomoci lidem z cilové skupiny zvysit dovednosti a znalosti

usnadriujici nalezeni pracovniho mista na trhu prace.

Klicové aktivity:

e pracovni praxe

e socialni podpora

e skoleni a poradenstvi

o zprostredkovani prace

Dulezitou aktivitou projektu byla také tzv. Doprovodna opatieni, v ramci kterych za
kazdy den ucastnici projektu - praktikanti - dostali stravenku v hodnoté¢ 40 K¢ a bylo
jim proplaceno jizdné vetejnou dopravou. Matkam s malymi détmi bylo nabidnuto
hlidani déti.

Tyto aktivity probéhly v péti v tfimési¢nich bézich. Pfed kazdym b&hem probéhla ve

spolupréci s Utadem prace v Opavé prezentace projektu lidem z cilové skupiny.



Prezentace — zajemci o Giast v projektu a pracovnici projektu

Obdobi pied zahajenim prvniho tfimési¢niho béhu (od 1. 10. 2005 do 31. 12. 2005)
bylo vénovano piipravé jednotlivych aktivit, napf.:
e piiprava mist pracovni praxe - vybudovani Skolici dilny, ktera vznikla v ramci
chranénych dilen sv. Josefa, pfiprava ostatnich mist pracovni praxe
e piiprava a vybaveni $kolicich mistnosti a PC uc¢ebny
e vybér a ptiprava skoliteld a sylabti $koleni
e vytvoreni Skolicich materialti pro ucastniky

e vytvoieni systému a vedeni dokumentace socialni podpory atd.
V obdobich mezi jednotlivymi béhy probihalo hodnoceni piipadné uprava nastaveni

aktivit. Obdobi po skonéeni posledniho (od 1. 7. 2007 do 30. 9. 2007) bylo uréeno

ukonceni aktivit, praci na projektovych vystupech a zavérecnému zhodnoceni.
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1.2 Projektové aktivity
1.2.1 Pracovni praxe

Pracovni praxe byla dilezitou aktivitou projektu. Byla realizovana v ramci riznych
sttedisek Charity Opava v oblasti administrativy, ekonomiky, obchodnictvi,
pecovatelstvi a v ramci ¢innosti Chranénych dilen sv. Josefa, ve kterych byla zfizena
Skolici dilna.

Systém byl nastaven tak, Ze v kazdém bé&hu projektovych aktivit byla oteviena
mista pracovnich praxi, kterd odpovidala aktudlnim potfebam ucastnik projektu.
Kvalitu garantovali vedouci stiedisek ¢i tisek, na kterych praxe probihaly, nebo jejich
zastupci. Tito lidé uzce spolupracovali s ostatnimi pracovniky projektu a samoziejmé
velmi intenzivné s G¢astniky. Skolici dilna byla zaméfena zejména na osoby s v&tsim
zdravotnim znevyhodnénim a niz§im vzdélanim soucasné, které v ramci praxe
potiebovaly vy$8i miru podpory. Spolu s vedouci dilny v ni pisobila i pracovni

asistentka, byla ucastnikiim napomocna pii jednotlivych pracovnich ¢innostech.

Lidem se s nastupem na pracovni praxi zcela zménil rezim dne, 1 kdyZ pracovali pouze
¢tyfi hodiny denné Ctyfi dny v tydnu a zbytek Casu mohli vénovat jinym aktivitam.
Na zmeény si bylo potfeba zvyknout a pfijmout je — Ucastnit se vSech aktivit, kazdé
rano vstat a jit na praxi, ucit se novym dovednostem, zapojit se do nového kolektivu,
usporadat si ¢as apod. A to, jak se s tim jednotlivi praktikanti vyporadali a kolik ¢asu
a usili je to stalo, bylo velmi individualni. Mozna to muze ostatnim znit jako b&zné

naroky, které musi zvladat kazdy z nas, nicméné tomu tak neni.

Dalsi povinnosti bylo ucastnit se vSech Skoleni, pravidelnych sezeni s klicovym
pracovnikem a spolupracovat se zprostifedkovateli prace (viz dale). Oplatkou za to
mohli ocekavat dobfe vyuzity volny ¢as, nové dovednosti, kontakty s jinymi lidmi
a podporu v tom, aby zménili to, co sami potfebovali. Mimo to dostavali za kazdy
odpracovany den stravenku a proplacené jizdné. Pokud ¢lovék nalezl zaméstnani,

mohl okamzit€ ukoncit GiCast v projektu a nastoupit do prace.
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Pracovisté recepce Charity Opava

Ptiklad naplni nékolika pracovnich praxi:

B Napli pracovni praxe v oblasti administrativy

Pracovni praxe probihala na recepci Charity Opava.

o zaskoleni: organizac¢ni struktura Charity Opava, prace s kopirkou, jednoduché ukony
na pocitaci

e piepojovani telefonnich hovort, poskytovani informaci

e vydej kli¢ti, odemykani brany

e prvni kontakt s nav§tévami feditelstvi Charity Opava, poskytovani informaci

e piijem posStovnich zasilek (pfijem doporucenych zésilek, vybér posty ze schranky,
zapis do Knihy doslé posty, rozdéleni k vyfizeni v rdmci organizace)

e odesilani postovnich zasilek (zapis do Knihy odeslané posty, doruc¢eni na postu
k odeslani)

e ovladani programu Outlook, tfidéni e-mailové posty info@charitaopava.cz

e kopirovani dokumentt

e prace s dokumenty pod vedenim asistentky feditele

e archivace dokument v organizaci (zptsob archivace dokumentii v organizaci, zapis

do Archivni knihy, uloZeni)

16



B Napli pracovni praxe v oblasti ekonomické
Pracovni praxe probihala na ekonomickém useku Charity Opava. Byla urcena pro

osoby, které v minulosti vykonavaly ucetnické nebo ekonomické prace.

1. mésic

Praktikant se seznamil s uc¢etnim softwarem a v§emi jeho moduly do té miry, aby mohl
samostatné pofizovat ucetni data. Dale se zakladnimi tdaji modelové organizace:
jeji pravni subjektivitou, organizacni strukturou, nakladovou strukturou, vnitinimi

ekonomickymi ptedpisy a postupy, systémem ob&hu dokladul, Gétovym rozvrhem.

2. mésic

Pro kazdého praktikanta byl pfipraven soubor prvotnich dokladt pro samostatnou praci.

Soubor obsahoval: paragony za hotové, faktury ptijaté, podklady pro vyhotoveni faktur

vydanych, bankovni vypisy, mzdové doklady, knihy jizd, interni u€etni doklady.
Praktikant roztfidil, pfekontroloval nalezitosti jednotlivych prvotnich dokladd,

opatfil je ictovym predpisem (provedl kontaci) a nasledné zaznamenal do informaéniho

systému.

3. mésic

Praktikant provedl ucetni uzavérku a zavérku za uctované obdobi.

Zhotovil:

e dokladovou inventuru rozvahovych ucta

kontrolu nakladovych a vynosovych uctt

e vyUctovani uctl asového rozliseni, kursovych rozdilti a dohadnych polozek

zjistil ucetni vysledek hospodareni

e uzaviel Uéty — ucet vysledku hospodareni a pfevodem zustatkl rozvahovych
uctl na konecny ucet rozvazny

o sestavil zavérku — vykaz ziskU a ztrat a rozvahu

e pripravil podklady pro transformaci hospodarského vysledku na danovy zaklad



Skolici dilna

Zajemce o praci v ekonomii pfipravil z vysledkti sledovaného obdobi finan¢ni

analyzy:

e rozbor finanéni situace za minulé obdobi podle jednotlivych ¢innosti

e rozpocet na dalsi obdobi podle planti (investice, rozsifeni sluzeb, novi pracovnici)

e CASH-FLOW na dalsi obdobi

e pokusil se vytvofit strategii na nasledujici obdobi v oblasti fizeni, usmérfiovani
¢innosti, kryti naklada

B Napli pracovni praxe v oblasti peCovatelstvi a socialni asistence

Tato pracovni praxe probihd ve stfedisku Mravenecek, dennim stacionafi pro déti

s kombinovanymi vadami Charity Opava.

Oblasti praxe:
e pecovatelstvi
e vychova a vzdélavani

e socialni
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1. oSetiovani a péce o déti s postizenim (téZké mentalni a télesné postiZeni):
e osvojeni si postupu pii premistovani

e osobni hygiena (piebalovani, umyvani)

e ustni hygiena (CiSténi zub1l) spojena s masazi bukofacialni oblasti

e polohovani

e pomoc pii oblékani

e pomoc pii krmeni, piti

e ovladani voziku, koc¢arku

2. vychova a vzdélavani:

e seznameni se s principy vzdélavani — zaklady Montessoriovské pedagogiky,
krabicovy systém ukola

e zapojeni do muzikoterapiec — umét s ditétem sedét na gymnastickém mici, na zemi

a pomoci ,,hrat” na Orffovy nastroje

3. socialni:

e seznameni se se zakladnimi potiebami, problémy lidi s postizenim, ¢i jejich
zékonnych zastupct

e jak pomoci a kolik (neomezovat schopnosti lidi s postizenim, nechat jim volnost,

poskytnout moznost sebeuplatnéni podle schopnosti a moznosti)
B Napli praxe v oblasti obchodnictvi
Tato pracovni praxe probihala ve stfedisku Kramek u Josifka Charity Opava:

e vedeni dialogu s rizné zalozenym zakaznikem (napf. problematicky ¢i agresivni

zéakaznik)

oblast objednani, dodani, pfevzeti zbozi

oblast prace se zbozim po jeho obdrzeni od dodavatele a ulozeni zbozi

problematika reklamaci

e aranzovani a estetika pfi vystaveni zbozi, baleni zbozi i darkové



Prace v textilni dilné

B Napli pracovni praxe v oblasti ¢innosti Chranénych dilen sv. Josefa Charity

Opava

Tato pracovni praxe probihala ve skolici dilng, kterd byla vytvofena v ramci

Chranénych dilen sv. Josefa:

e prace v keramické dilné (napf. zpracovani hliny, zdobeni vyrobku rytim
a razitkovanim, plastické techniky, vyroba keramickych drobnosti atd.)

e prace v kompletacni dilné (napf. navlékani tésnéni na hydraulické cepy, adjustace
textilu, stithani materialu na vypli vyrobka atd.)

e prace ve stolafské diln€ (napf. brouseni, vyfezavani, natirani atd.)

e prace v textilni diln€ (napf. drobna textilni tvorba atd.)

e prace ve tkalcovské dilné (napft. tkani koberct, navazovani trasni atd.)

e vytvarna dilna (napt. malovani na hedvabi, malovani na sklo atd.)
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1.2.2 Socialni podpora

Socialni podpora byla poskytovana v§em praktikantim po celou dobu pracovni praxe,
pripadné i po ziskani pracovniho uplatnéni po dobu nezbytné nutnou.

Aktivita byla zajistovana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, ktefi ucastniky
projektu provazeli v roli tzv. kli€ovych pracovnik. Kazdy socialni pracovnik meél
urcity pocet praktikanti v daném bé&hu, kterym se individualné vénoval. Zajimal se

predevsim o jejich potieby, moznosti a schopnosti.

Hlavni oblasti socidlni podpory:

e podpora praktikanta pti hledani pracovniho uplatnéni

e pomoc v zaélenéni do kolektivu, podpora a rozvoj komunikaénich dovednosti

e rozvijeni kli¢ovych kompetenci, schopnosti jednotlivych praktikantd potiebnych
k ziskani a udrzeni pracovniho mista (napf. samostatnost, odpovédnost, kreativita,
spolehlivost, schopnost spoluprace atd.)

e pomoc pii hledani pracovniho mista na otevieném trhu prace (ve spolupraci s tymem
zprostiedkovatell prace)

e vedeni dokumentace, vytvareni, revize a vyhodnocovani individudlnich plant ve

spolupraci s praktikanty

Na tvodni schiizce kazdého b&hu projektu si socidlni pracovnici individualné

domluvili schiizky s jednotlivymi praktikanty.

Béhem své pracovni praxe se tedy kazdy praktikant pravidelné (nejméné 1x za 14
dni, vétsinou vSak 1x tydn¢€) se svym klicovym pracovnikem setkaval na tzv. socialnim
sezeni. Nékdy byla mistem setkani kancelar projektu, jindy misto pracovni praxe ¢i
misto, kde probihalo vzdélavani praktikantd, ptfipadné kancelai daného klic¢ového

pracovnika.

Néplni socidlnich sezeni byla prace na tvorbé a napliiovani individualniho planu
kazdého praktikanta s cilem motivovat jej a poskytnout mu nezbytnou podporu pfi
hledani zaméstnani. Klicovy pracovnik vysvétlil praktikantovi svou roli a obsah
spole¢nych setkani. Podstatou spolecné prace bylo navazani vztahu mezi klicovym

pracovnikem a praktikantem.
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Na prvnich socialnich sezenich se klicovy pracovnik dotazoval na divody a motivy
vstupu praktikanta do projektu, na jeho ocekavani a potieby, vhodnou formou se také
zaméfoval na zjisténi diivodd, pro které byl praktikant doposud pfi hledani prace
neuspésny. Obsah sdélenych informaci byl divérny a jejich rozsah (mnozstvi) zalezel na
otevienosti praktikanta, na jeho volbé, kolik informaci o sobé poda.

Praktikant byl seznamen s tim, Ze informace o jeho osobé, které mohou hrat roli pfi

hledani vhodného pracovniho mista, preda kli¢ovy pracovnik zprostiedkovatelim prace.

Béhem sezeni spolu praktikant a klicovy pracovnik pracovali na individualnim
planu. Klicovy pracovnik praktikanta podporoval a sméroval ke stanoveni si cild,
které by chtél béhem projektu naplnit. Pfevazné §lo o kratkodobé a realné cile, jichz
1ze dosahnout postupnymi kroky, které si fidi sam. Napliovani jednotlivych kroki
i samotného cile bylo pribézné hodnoceno tak, aby je praktikant pfijal za své. Jednim
z Castych cili, které si Gicastnici stanovili bylo napt. znovuobnoveni pracovnich navyka
(v€asny ptichod do prace, dodrzovani pracovni doby, skloubeni prace a volného
Casu).

Obsah a délka jednotlivych sezeni se odvijela od individualnich potieb a moznosti
daného c¢lovéka. Néktery praktikant nemél problémy se zacleniovanim do pracovniho
procesu praxe ani v jiné oblasti svého Zivota, jiny chtél fesit zalezitosti tykajici se
jeho praxe, ale neptal si hovofit o svych osobnich problémech, dalsi oteviral svému
klicovému pracovnikovi podstatnou cast svého osobniho zivota a chtél pomoci
s problémy tykajici se i néceho jiného nez prace.

Klicovi pracovnici respektovali miru otevienosti kazdého praktikanta, zasadni bylo

vytvoreni diivérné a bezpecné atmosféry béhem jednotlivych sezeni.

Terminy sezeni si praktikanti zapisovali do svych ,,zapisnikt*, které obdrzeli pii vstupu
do projektu. Bylo vyzadovano dodrzovani stanovenych termint a ¢ast. V ptipadé, ze
se praktikant (¢i kliCovy pracovnik) nemohl z urcitych divodi dostavit na domluvené
setkani, bylo potieba druhou stranu véas informovat. Tato skutecnost, stejné tak jako
dodrzovani pracovni doby (v€asny ptichod, omluva nepiitomnosti, vyzadani si propustky

k I¢katt) jist¢ napomohla Gcastnikiim k ziskani pracovnich navyk.

Role klicového pracovnika byla vnimana jako velmi dilezitd. Hledani nového

pracovniho mista, pfipadné nalezeni a nastup na do prace s sebou pfinasi mnoho

22



neznamého: zmény, spoustu novych lidi kolem sebe a hlavné nové informace, které

predava vice lidi, proto jsou nejednotné, nejasné ¢i nejednoznacné.

Zajemci pfi zahajeni prvniho b&hu projektu na UP Opava

Jelikoz projekt byl uréen osobam znevyhodnénym na trhu préace, kterymi jsou
zejména osoby se zdravotnim znevyhodnénim, lidé s nizkym vzdélanim, osoby
star$i 50 let, Zeny s malymi détmi vracejici se na trh prace po matefské dovolené,
bylo mozné predpokladat, ze vyse uvedené problémy spojené s nastupem do prace se
budou téchto osob o to vice dotykat. Klic¢ovy pracovnik byl praktikantovi k dispozici
po celou dobu jeho ucasti v projektu, predaval mu potiebné informace, sjednocoval
nejednoznacné informace, zjistoval véci dulezité pro praktikanta, byl jeho styénym

bodem (privodcem) v nové a neznamé situaci.

Klicovi pracovnici navstévovali své praktikanty i na pracovisti praxe, zjistovali,
jak si dany ¢lovek vede v pracovnim kolektivu, jak se vypotadal s naroky spojenymi
s nastupem na praxi. Toto bylo velmi pfinosné, mnohdy tim byly doplnovany
a vyjasiovany sdélené informace.
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Béhem prvniho béhu projektu se dopracoval systém pravidelného mési¢niho
hodnoceni ucastnikd ve slozeni: klicovy pracovnik — praktikant — garant pracovni
praxe, jehoz cilem bylo jasné a zarover citlivé zhodnotit dosavadni pracovni ptisobeni

v projektu.

Socialni pracovnici vedli ke kaZzdému praktikantovi dokumentaci, ktera obsahovala:
e osobni anamnézu obsahujici vSechny dilezité informace o praktikantovi vztahujici

se k problematice nezaméstnanosti

zdravotni dokumentaci a doklady o dosazeném vzdélani

individudlni plan

e zapisy ze socialnich sezeni, které vypracoval kliCovy pracovnik

dalsi potfebné dokumenty (napt. rozhodnuti o ptiznani invalidniho dichodu,

pracovni rekomandace,...)

Nekteré z téchto dokumentt byly v papirové podobé, jiné byly soucasti elektronické

kartotéky, kterou tym socialnich pracovniki vytvofil pro Gcely tohoto projektu.

Tym kliovych pracovniki se pravidelné schazel na spoleénych poradach
aintervizich. Porady se tykaly pracovnich a organiza¢nich zalezitosti, zatimco intervize
slouzila jako podpora a ndhled pro ptimou praci s praktikanty. Diky intervizim méli
pracovnici moznost ziskat jiné pohledy a nazory na obtiznou komunikaci s nékterymi
praktikanty, ziskavali podporu a mnohdy i navody k novym zptsobiim feseni. Kazdy
beh projektu mél své odlisnosti a praktikanti individualni zvlastnosti, na které bylo

potieba pruzné reagovat.

Rovnéz dulezita byla spoluprace klicovych pracovnikii s tymem zprostiedkovateld
prace. Na pravidelnych spole¢nych schiizkach predavali klicovi pracovnici
zprostiedkovatelim prace informace o praktikantech, dulezité pro hledani vhodného

pracovniho mista.
Aktivita socialni podpory u nékterych praktikanti ve vyjimecnych ptipadech byla

poskytovéna i po jeho nastupu do zaméstnani. Bylo to zejména v piipadech, kdy se

timto mohlo pomoci praktikantovi k udrzeni nalezeného mista.
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1.2.3 Skolenf a poradenstvi

Soubézné s pracovni praxi a socidlni podporou probihalo vzdélavani praktikantt
formou prozitkovych seminaiti rozélenénych podle témat do péti okruhii. Cilem
doprovodného vzdélavani bylo umoznit jim zmapovat své schopnosti a dovednosti,
posilit jejich sebevédomi a odvahu zkusit tfeba i zménu pracovniho zatazeni v ptipadé
potteby, poskytnout poradenstvi v zakladnich pravnich otazkach, které by jim mohlo
pomoci pii hledani zaméstnani a nastupu do pracovniho procesu. Soubor prozitkovych
a vyukovych aktivit smétoval k postupné piiprave na uspésné absolvovani modelového
vybérového fizeni, které bylo simulovano tak, aby pfipravilo uchazece na skute¢ny
vstupni pohovor do konkrétniho zaméstnani, pro které se sam nebo s podporou

klicového pracovnika individudlné rozhodl.

Vyuka probihala dle jednotlivych blokd (podrobnéji viz pfiloha) vzdy jeden den
v tydnu po dobu praxe ve skupinach. Pro lepsi individualni ptistup byli praktikanti ve

vyuce na PC rozdéleni na dv¢ skupiny, ostatni skolici aktivity byly spolecné.

V prubéhu realizace se $kolitelé schazeli 2x mési¢né na spole¢nych hodnoticich
schlizkach. V priméru 1x mésicné se konala pracovni schtizka koordinatora vzdélavani
se socialnimi pracovniky projektu.

Na zakladé zkuSenosti a pfipominek praktikantd byly upravovany sylaby i zpisob
Skoleni tak, aby co nejvice vyhovoval potiebam praktikantt.

V ramci poradenstvi byla doplnéna knihovna odborné literatury, ke které maji
praktikanti pfistup a v prib&hu kurzii si mohou literaturu zapujcit.

Kazdy ucastnik obdrzel na konci $kolicich aktivit diplom jako dikaz absolvovani
modelového vybérového fizeni a soucasné vyplnil hodnotici dotaznik jako zpétnou

vazbu pro koordinatora skoleni.
B Hodnoceni jednotlivych $kolicich blokii
Na zéklad¢ zkusenosti a nasledné zpétné vazby praktikantli bylo v pribéhu realizace

pouze upraveno potadi jednotlivych bloku, u nékterych (zejména otazky pravni) bylo

nutno aktualizovat napln podle nové platné legislativy. Po ukonceni kazdé skupiny
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praktikantd bylo provedeno hodnoceni skolicich aktivit z pohledu skoliteld, a hlavné
z pohledu praktikanti. Jejich podnéty a ptfipominky byly vzdy zapracovany do sylabt
nasledujicich bloku.

Vyuka na PC, internet
40 hodin (5 dni)

B Obsah a cil:
e seznameni se s pocitacem, co je hardware a software, druhy uzivatelskych programu
e microsoft office — zaklady ovladani programi MS Word, Excel, Outlook

e procvicovani prace s MS Word — napsani zivotopisu, privodniho dopisu, obalky

zéaklady prace s internetovym prohlizecem

hledani a tfidéni dat, vyhledavani pracovnich nabidek pomoci internetu

zéaklady pouzivani perifernich soucasti — skener, tiskarna, digitalni fotoaparat

e zavérecna prakticka zkouska

Cilem bylo seznamit praktikanty se zaklady prace na PC a internetu tak, aby byli
schopni napsat si a vytisknout strukturovany zivotopis a privodni dopis, vyhledat si

na internetu praci a odpovédét na inzerat.

B ZKkuSenosti z prubéhu realizace

Vyuka probihala ve dvou skupindch vzdy po 8 hodindch. Zahdjena byla vzdy
teoretickou ¢asti — struénym seznamenim s historii a vyvojem PC, rozdéleni PC na
¢ast hardwarovou a softwarovou, popsanim jejich rozdilu, popsdnim a predvedenim

v praxi ¢asti hardwarovych, véetné periferii a praktickych ukazek prace s nimi.

V dalSich dnech kurzu se vyuka soustfedila na zopakovani stavajicich znalosti
a ptipadné pak podle potieby jejich doplnéni s nejveétsi pozornosti na praci s internetem
a popisu moznosti jednotlivych vyhledavaci a riznych moznych uéinkti ziskani

vysledkt s ohledem na vyhledavag a fetézec zadany do vyhledavace.

Vzhledem k velmi rdzné arovni znalosti G¢astnikti byla vyuka rozdélena do dvou

skupin a k zacatecniklim bylo nutno mit asistenta pro lepsi individualni pfistup.
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Pocitacova ucebna

B Zhodnoceni vyuky
Z pohledu skolitelt bylo velmi naro¢né pfizptisobit program tak, aby se vyhovélo
pozadavkim a velmi rozdilné Grovni znalosti Gcastnikli, ¢asto omezenych nemoci
nebo hendikepem, coz vyzadovalo individualni pfistup a upraveni rytmu piestavek
a vyuky.

Z pohledu praktikantti byla vyuka hodnocena jako velmi pfinosna a vedena zabavnou
formou. Zvlasté ocenovali pfistup a napaditost lektora.

B Zavére¢na doporuceni

Rozdéleni ucastnikl na zacateéniky a pokrocilé je zadouci, stejné jako vypomoc
asistentl pro lepsi individualni pfistup u zacate¢nikd, alespon v pocatecni fazi vyuky.
Vzhledem k osmihodinovym vyukovym blokiim je velmi dobré zpestfit program
Skoleni formou podéni i s ptiklady a zajimavostmi, které mohou ucastnici vyuzit
v praxi — napf. vyhledat si na mapé¢, kam mam vlastné pfijit na pfijimaci pohovor,
¢im a jak se tam dostanu apod. Zasadnim faktorem uspésnosti je kvalita lektora, ktery
nema mit jen odborné znalosti, ale 1 zkuSenosti s vyukou ucastnikii s riznym stupném
znalosti a také s rdznymi formami hendikepu, je schopen toto vSechno zohlednit

a pruzn¢ reagovat na individualni potfeby a pozadavky praktikanti.
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1. ,,Chci se domluvit® (komunikace)
6 hodin (1den)

B Obsah a cil:

e nacvik komunikac¢nich dovednosti, verbalni a neverbalni komunikace

e jak spravné telefonovat

o simulace hovord — hledani zaméstnani, domluva schiizky, pohovor se zaméstnavatelem atp.
Cilem bylo seznamit praktikanty s rGznymi formami komunikace, jak svym

chovanim a jednanim mohou piisobit na své okoli a co by jim v komunikaci mohlo

pomoci pii vstupnim pohovoru a pfijimacim fizeni.

B ZkuS$enosti z prubéhu realizace

Utastniky zajimala teorie i praktické nacviky dovednosti, piestoze zpo&atku jim
pripadalo zbytecné napt. ucit se telefonovat. Po pocatecnim ostychu se vsak vétSinou
zapojovali ochotné do nacviki a sami si vytvareli modelové situace. Néktefi praktikanti
byli pfekvapeni pouzivanymi metodami vyuky, byli dosud zvykli pouze na $koleni
typu teoretickych piednasek. Vzhledem k tomu, Ze tento blok byl zatazen na zacatek
programu vzdélavani, kladl vétsi naroky na skolitele, aby dokazali vhodné motivovat

ucastniky i k praktickym cvi¢enim.

B Zhodnoceni bloku
Z pohledu skolitelt bylo nékdy naro¢né navazat vztah divéry v kolektivu, ktery se
setkal poprvé. Zvlasté u starSich ucastnikd bylo tfeba vhodnou motivaci pickonat
strach vyjadrit své nazory a zapojit se aktivné do praktickych cviceni.

Z pohledu praktikant bylo skoleni hodnoceno dobte, po projiti viech skolicich bloka
potom zpétné naopak pozitivné¢ hodnotili pouzité metody vyuky, moznosti nacvicit si
nanecisto rozhovor se zaméstnavatelem a praktické rady, jak se nenechat vyvést z miry

ve stresovych situacich. Radu z Gcastnikt také zaujala neverbalni komunikace.

B Zavérecna doporuceni
Skolici blok o komunikaci jsme zafadili jako startovaci, kdy se kolektiv praktikanti
mezi sebou jest¢ nezna (respektive jsou to 2 kolektivy, které se seSly poprvé). Na

pocatek spole¢nych skolicich bloki se osvédéilo zaradit par jednoduchych a zabavnych
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cviCeni (her) na seznameni, které pomohou odleh¢it atmosféru a navazat divéru mezi
Ucastniky a lektorem a mezi u€astniky navzajem.

Stridani teoretického vykladu, ptizptisobeného tak, aby byl srozumitelny rtiznorodé
skuping praktikantli a metod praktickych ptikladi a nacvikt podle jejich potieb, se

ukazalo jako velmi u¢inné.

2. ,Mam S$anci....“ (pFijimaci pohovor, vybérové rizeni)
12 hodin (2 dny)

B Obsah a cil:

e jak se spravné pripravit k pfijimacimu pohovoru

e jak absolvovat pfijimaci a vyb&rové fizeni s uspéchem
e piehravani situaci z praxe

e simulace vybérového fizeni podle vybéru zaméstnani uchazeca (praktikantt)

Cilem tohoto bloku bylo teoreticky i1 prakticky zohlednit dilezité stranky piipravy
k pfijimacimu pohovoru, seznameni s riznymi formami vybérovych fizeni, s ¢im se
uchaze¢i mohou setkat, rady, doporuceni a ,figle”, jak zaujmout a uspét, zejména
pak prakticky si nacvicit rizné typy vybérového fizeni v praxi. Na zavér celé¢ho
vzdélavaciho bloku kazdy z praktikanti absolvoval modelové vybérové fizeni, kde si
mél moznost si nanecisto vyzkouset vybér pfimo na tu pozici a k tomu zaméstnavateli,
kam by si skute¢né pral.

Toto modelové vybérové fizeni bylo zaroven jakousi praktickou zkouskou z toho,
co se za cely vzdelavaci blok naucili véetné zpétné vazby vybérové komise (slozené
ze Skolitell a socialnich pracovniki projektu). Kazdy z ticastnik obdrzel symbolické

ocenéni v podob¢ diplomu.

B ZkuSenosti z pribéhu realizace

Dosavadni zkuSenosti praktikantd s vybérovym fizenim byly rGzné — od téch, ktefti
se jesté zadného neucastnili az po ty, ktefi jich uz absolvovali fadu. Jejich zkuSenosti
byly ¢asto negativni, proto bylo pfinosné v nacviku pridélit napt. témto lidem roli
personalisty, majitele firmy nebo psychologa, kdy se mohli vzit do situace ¢lovéka

na druhé strané a uvédomit si, ze i on ma velkou zodpovédnost a strach, jak vybér
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dopadne. Pfekvapenim pro mnohé bylo také to, ze se vazi stale na jednu pracovni
pozici a neuvédomili si, Ze by mohli zkusit tfeba néco jiného. Soucasti proto byla
cviceni na podporu sebevédomi a zmapovani svych schopnosti a dovednosti, ktera pak
mohli dale rozvinout v nasledném zazitkovém seminafi.

B Zhodnoceni bloku

Z pohledu skoliteld bylo vhodné tento blok zatfadit mezi Skoleni o komunikaci
a zazitkovy seminaf. Praktikanti se v té¢ dobé uz mezi sebou znali a byli ochotni podélit
se o své zkuSenosti i navrhy a napady s ostatnimi. Dokazali také na druhém najit jeho

silné stranky nebo schopnosti, které si tfeba sdm neuvédomoval.

Z pohledu praktikantii byl pfinosny zv1ast’ material, ve kterém byly i praktické rady
a pomicky, co je tieba k uspésnému zvladnuti pfijimaciho pohovoru a jak se na to
ptedem pfipravit. Ocenili moznosti praktického nacviku riznych situaci a vzajemnou

vyménu zkusenosti.

B Zavérecna doporuceni

SpiSe nez teorie je vhodné dat praktikantim prostor pro vyjadfeni svych vlastnich
zkusenosti a ve zpétné vazbé ostatnich ucastnikii podtrhnout to, co mohou vyuzit.
Praktické rady, ptipadné pomtcky (tabulka oslovenych firem, vzor planovaciho
zaznamniku, zZivotopisu nebo privodniho dopisu) je dobré predat icastnikiim v pisemné

podobé ve formé materiall, které mohou kdykoliv pouzit.

Dulezita byla pro ucastniky pii simulovanych hovorech moznost vyzkouset si
pozici ,,na druhé stran¢®, tedy vzit se napi. do role zaméstnavatele, majitele firmy
apod. a zmapovat si i dalsi oblasti svych schopnosti a dovednosti, ve kterych by mohli

hledat pracovni uplatnéni.

Ve dvou piipadech se ukazalo, ze ucastnik je stresovan tim, ze by mél i pfi svém
velkém zdravotnim omezeni chodit pravidelné¢ do prace a ze tedy jedinou motivaci
je potfeba vztahl, byt mezi lidmi. V tom pfipadé jsme navrhli rizné moznosti
rehabilitaénich pracovist’ a dobrovolnickych praci, kde si ¢lovek sam urcuje dobu

a Cas prace podle svého aktualniho zdravotniho stavu.
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3. ,,Kdo jsem a co umim* (zazitkovy seminar)
12 hodin (2 dny)

B Obsah a cil:
prohloubeni sebepoznani, podpora sebevédomi

e vytipovani silnych stranek, dovednosti, schopnosti

e motivace a prekazky

relaxace, jak se udrzet ,,v pohodé*

psychodiagnostika — moznost vyzkouseni si psychodiagnostického testu

Tento skolici blok byl zaméfen prozitkove s cilem ziskat impulsy, inspirace pro dalsi
sebepoznavani, rozvoj vlastni osobnosti, uvédomit si a ziskat také podporu pro vlastni

kreativitu a také smétoval k navazovani a rozvijeni kontaktd ve skuping, ktera byla tic¢astna.

B ZkuSenosti z pribéhu realizace:

V programu byly zatfazeny psychohry a psychotechniky za ucelem vétsiho otevieni se
prozitkiim, roz§ifeni a prolomeni stereotypnich schémat vnimani a prozivani riznych
situaci, snizeni rigidity vnimani sebe sama a okoli, uvédomeéni si a posileni vlastni

kreativity, uvédomeéni si vlastni jedine¢nosti jako osobnosti.

V zavéru dne bylo ucastnikiim nabidnuto relaxa¢ni cvi¢eni zaméfené na uvolnéni a odpocinek
s hudbou a slovnim doprovodem vleze ¢i vsed¢, podle viile a moznosti ucastniki.

Soucasti druhého dne byla moznost vyzkouset si a ovéfit své schopnosti
intelektového vykonu a také dozvédét se strukturu vlastniho intelektového vybaveni -
slabsi a silngjsi mista vykonu v jednotlivych slozkach intelektu (verbalni inteligence-
schopnost porozuméni a operovani s pojmy, schopnost feseni ¢iselnych tloh, operaci

s Cisly, plosna a prostorova ptedstavivost...).

B Zhodnoceni bloku
Z pohledu skoliteld bylo dobré zatadit do programu vzdélavani praveé zazitkovy
seminaf.

Lidé méli moznost vyjadiovat oteviené své vlastni pocity z prozivani riiznych situaci,
méli moznost uvédomit si a prezentovat ostatnim sami sebe se svymi prednostmi

i nedostatky, uvédomit si a prezentovat své zivotni role...
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Z pohledu ucastnikt byli nékteti zpocatku piekvapeni a ostychali se projevit, ale pak
se zapojili do spole¢nych her a hodnotili tento blok velmi pozitivné, zvlasté relaxacni
techniky. Obavy méli z psychodiagnostického testu, brali jej vSak jako moznost

vyzkouset si nanecisto, co by je také mohlo potkat u vybérového fizeni.

B Zavérecna doporuceni
Protoze z fad ucastnikl se jednalo piedevsim o lidi dlouhodobé nezaméstnané, tedy
nezapojené dostatecné do kazdodennich socialnich kontaktti mimo svij uzky rodinny
okruh, mnozi uc€astnici pozitivné hodnotili moznost stat se ¢leny skupiny, ktera byla
spole¢né ucastna déni, moznost navazat a prohloubit pratelské vztahy ve skuping,
dozvédét se néco vice o sobé samém.

Zazitkovy seminaf slouzi predevsim k sebepoznani a uvédomeéni si svého vnimani
aprozivani, v tomto kontextu koncipovaném tak, aby to prospélo ti¢astnikiim v podpote
sebevédomi a uvédomeni si svych silnych stranek, protoze po Grazu nebo nemoci maji

sklon podceniovat své schopnosti, ptipadaji si neuzitecni.

Zazitkovy seminaf
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4. ,,Na co (ne)dosahnu a jak na to“ (socialné-pravni minimum)
6h (1 den)

5. ,,Co mé potka a kde si dat pozor* (zaklady pracovniho prava)
6h (1 den)

H Obsah a cil

,»Na co (ne)dosahnu a jak na to* (socialn¢ pravni minimum)

e seznameni a navazani vztahu s ucastniky

e seznameni se systémem vyuky — metody, lektofi, pomiicky

e diskuse o dosavadnich zkuSenostech ucastnikii s nezaméstnanosti, rekvalifikaci

e prednaska s besedou — socidlné pravni minimum

,»Co mé potka a na co si dat pozor* (pracovni pravo)
e zaklady pracovniho prava — pifednaska s besedou
e na co si dat pozor pii vybéru prace
o trh prace, podle ¢eho a jak hledat vhodné zaméstnani

Jednim z cilti bylo, aby se praktikanti dokazali orientovat v oblasti socialnich davek.
Predevsim proto, aby véd¢li, na jaké davky mohou mit narok, kde a jak o tyto davky
zadat, naucili se vypocitat zivotni minimum své rodiny, coz je dulezité pfi naroku na
davky. Nedilnou soucasti skoleni bylo také seznamit praktikanty s tim, na co si maji

davat pfi vybéru prace a pii sjednavani pracovniho poméru pozor.

B ZkuSenosti z pribéhu realizace

Praktikanti uvitali informace z oblasti socialnich davek (zejména kde a jak o né zadat)
i pracovniho prava. Velka pozornost byla vénovana predevs§im legislativnim zménam,
které se tykaly obou oblasti. O té&chto zménach se rozpoutala mezi ucastniky diskuse
(jaké dopady budou mit zmény na rodiny s détmi, jaké zkuSenosti uz nyni s novymi
zménami v zakonech maji apod.). Na prednasejici byly kladeny rizné dotazy, na které
pracovnici Ob¢anské poradny Opava v pribéhu skoleni odpovidali. Dotazy se tykaly
nejenom socialnich davek, pracovniho prava, ale napt. i bydleni, rodinnych vztaha,
nového zakona o socialnich sluzbach apod. Praktikantim necinilo zadné problémy
klast dotazy pred ostatnimi, méli vSak i moznost navstivit Obcanskou poradnu Opava

k individualnimu bezplatnému poradenstvi.
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B Zhodnoceni
Z pohledu skolitelti byl kontakt s praktikanty ve vétSing ptipadl navazan bez problému.
Ucastnici se aktivné zapojovali do diskusi a predavali si pozitivni i negativni zkuenosti,

coz je velice obohatilo.

Skolitelé obdrzeli pozitivni zpétnou vazbu. Praktikanti si ze §koleni odnesli nové
informace. Ocenili to, ze své problémy mohli se $koliteli prodiskutovat a v ptipadé
jakychkoliv dalSich dotazli se na Obcanskou poradnu mohou obratit. Byly pfedany

informacni letacky, na kterych byl uveden kontakt.

B Zavérecna doporuceni

V pribéhu predchozich skolicich blokl se lidé ve skupiné seznamili, poznali se,
a proto jim neéinilo problémy dotazovat se skoliteli. Skoleni byla zamé&fena pievazné
na predavani informaci z oblasti socidlné-pravniho minima a pracovni pravo. Podaftilo
se praktikanty zaujmout a ziskat si jejich pozornost. Skolitelé i u¢astnici uvitali stéidani
blokd, které byly zamétené na teoreticky vyklad, praktické ptiklady ze zivota, vypocet

zivotniho minima rodiny.
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1.2.4 Zprostredkovani prace

Charita Opava jiz n&kolik let zamé&stnava spole¢né s Uiadem prace v Opavé poradkyni
pro osoby se zdravotnim postizenim. Jeji napli prace tvoii aktivni vyhledavani
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, poskytovani informaci
zaméstnavatelim tykajicich se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
a poskytovani informaci osobam se zdravotnim postizenim. Tuto sluzbu jsme
povazovali za efektivni, ale zaroven jsme si uvédomovali, Ze se tykd pouze jedné

skupiny z fad lidi znevyhodnénych na trhu prace.

V ramci projektu jsme ji proto vyznamné posilili. Tti pracovnici (s celkovym
uvazkem 2,1) aktivné vyhledavali praci nejen pro osoby zdravotné postizené, ale i pro

dalsi skupiny osob, kterym byl projekt ur¢en (matky s malymi détmi atd.).

Aktivita probihala v uzké spolupraci s ucastniky projektu. Praktikanti byli v ramci
ni informovani o piipadné moznosti pracovniho uplatnéni. Zaroven byly potencionalni

zameéstnavatelé informovani o projektu a jeho moznostech.

Zprostredkovatelé se pravidelné schazeli na spolecnych poradach, kterych se
ucastnila i koordinatorka kli¢ovych pracovniki, popt. i dalsi kli¢ovi pracovnici. Po
domluvé dochazelo k osobnim konzultacim mezi praktikanty a zprostiedkovateli

prace. Spolupracovali také s garanty pracovni praxe.

Na zéklad¢ informaci od klicovych pracovnikd a praktikantti zprostfedkovatelé
prace vyhledavali pracovni mista na otevieném trhu prace nebo na chranénych

pracovistich.

Bylo kontaktovano a navstiveno nékolik desitek firem. Volna pracovni mista byla
konzultovana s pracovniky projektu, predev§im klicovymi pracovniky a praktikanty.
Ucastnici byli ochotni a motivovani spolupracovat se zprostiedkovateli prace pfi

hledani pracovnich mist na volném trhu prace.

Vzdy bylo pfihlizeno ke specifikaci jednotlivych osob (tj. zdravotni rekomandace,
socialni zazemi, vhodné dopravni spojeni, vzdélani a dalsi specifika). Pozadavky
potencionalnich zaméstnavatelti jsou mnohdy neumérné k moznostem praktikantt,

bylo tedy na zprostfedkovatelich prace seznamit je s touto citlivou problematikou.
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1.3 Kazuistiky

Nasledujici text pfedstavuje dvé ucastnice projektu a situace, se kterymi se kli¢ovi
pracovnici (socidlni pracovnici) v rdmeci socialni podpory cCasto setkavali a byli
(samoziejm& ve spolupraci s dal§imi pracovniky projektu) napomocni s jejich

feSenim.

Pro zachovani anonymity v kasuistikach nebyla pouzita prava jména. Ucastnici
projektu byli nazvani pani, pan XY ¢i praktikant, praktikantka.

Kazuistika I.

B 1. Anamnéza

Praktikantce (pani XY) je 32 let, je rozvedena, vychovava dceru, ktera navstévuje druhy
stupedt ZS. Zije v malém mést&, kde bydli v rodinném domé spolu s dcerou a se svymi
rodici. Jeji star$i bratr zije se svou rodinou. Matka je jiz v dichodu, obcas si vyzada domti
praci do svého byvalého zaméstnavatele — drobné kompletacni prace. Otec pracuje.

Praktikantka vystudovala SS s primérnym prosp&chem. Po ukoné&eni SS pracovala
ve svém oboru (jako administrativni pracovnice), po roce nastoupila na matetskou
dovolenou. Po Ctyfleté matefské dovolené se snazila najit praci ve svém oboru —
bohuzel neuspésné. Od té doby byla v evidenci Gfadu prace, pii nastupu do projektu
to bylo 9 let. Jako hlavni divod svého netispéchu pii hledani prace uvadéla, ze nema
potiebnou praxi — toto ji sdélovali oslovovani zaméstnavatelé. Pokousela se tedy
hledat praci i v jiném oboru — méné naro¢ném, navstévovala zaméstnavatele v okoli
svého bydlisté, nicméné nikde v té dobé nepiijimali nového pracovnika. Na dotaz,
pro¢ praktikantka nehledala praci ve vétsim mésté blizko svého bydlisté, odpovédéla,
ze zpocatku chtéla praci ve svém bydlisti, pozdéji hledala praci také jinde.

Jelikoz se u praktikantky zacaly projevovat alergické reakce (na uréité ving,
vypary a pyly), podala si zadost na ufad prace, ktery ji uznal osobou zdravotné
znevyhodnénou. Toto rozhodnuti bylo vystaveno zhruba 2 mésice pred nastupem do
projektu a ma omezenou dobu platnosti na 3 roky. Pro pani neni vhodna tézka fyzicka,

prace v neptiznivych klimatickych podminkach, v prachu a drazdivych vyparech.
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Pani je komunikativni, spontanni, nedéla ji problém oslovit druhé lidi. Pti rozhovoru
o svém zivoté sdéluje potiebné informace, rozsifuje je, nicméné spiSe jen obecné,
velmi ziidka hovoti hloubéji o nastalych problémech.

Na domluvené schizky se svym kliCovym pracovnikem dochazela vcelku
pravidelné, pokud se stalo, Ze se neomluvila a nepfisla, byla na to upozornéna a jiz se
to neopakovalo. Béhem setkani neméla potiebu otevirat pripadné (osobni) problémy
¢i situace — hovotila o nich, nicméné bez potieby hledat jakakoli feSeni, drzela se spise
zkuSenosti a zazitkd souvisejici s jeji praxi v projektu.

Na povrch vypada spokojené, z ptipadnych problému si nedéla hlavu a jejich feseni
odklada na pozdéjsi dobu.

M 2. Urceni potieb praktikantky
Podle svych slov nastoupila praktikantka do projektu proto, Ze ji to urad prace nabidl.
Pfipousti, Ze jiz pozapomnéla na urcité pracovni navyky a je si védoma toho, zZe si bude
muset znovu zvyknout na pracovni povinnosti, ranni vstavani a jiny denni rezim.

Jeji dcera je jiz dost velka na to, aby zvladla ranni odchod do Skoly sama, rovnéz
jeji navrat domt pied pfichodem matky nebude problém, v piipadé potieby pomtize
babicka.

Pani je rada, Ze se dostane mezi lidi a pozna nové véci.

H 3. Individualni plan
Hlavnim cilem praktikantky stanovenym v individudlnim planu bylo najit si pracovni
misto a ziskat praxi

Jako kratkodobé cile, které by mohly vést k dosazeni cile hlavniho si praktikantka
stanovila toto:
1. kratkodoby cil: Zapracovat se na misté pracovni praxe.
Praktikantka vykonavala svou praxi v ramci projektu v administrativé na pracovisti
recepce Charity Opava. Na tomto misté praktikovala pod vedenim svého garanta ¢i za
pomoci pracovnice recepce.

Pani byla se svym mistem praxe velmi spokojena, stejné tak si rozuméla s pracovnici
recepce, ktera ji do potfebnych ¢innosti zaucovala.

Vyhovovalo ji byt ve stfedu déni, je rdda mezi lidmi, napln ¢innosti recepce ji byla

blizka, proto vétsinu véci pochopila rychle a mohla je vykonavat samostatné. I kdyz
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beéhem evidence na uradu prace absolvovala rekvalifika¢ni kurs v praci na PC, nema
moznost si doma tuto ¢innost procviCovat (nemé vlastni PC), proto bylo potieba
této oblasti vénovat vice pozornosti. I v ramci Skoleni prace na PC, které je soucasti
ve skupiné, se kterou se zicastnila Skoleni prace na PC, byli praktikanti, ktefi s touto
¢innosti méli vice zkuSenosti.

Dle svych slov se praktikantka na mist¢ své praxe zapracovala dobie (zpocatku
samoziejme pripoustéla uréitou miru nejistoty a neznalosti vSech informaci), na praxi
chodila s pfijemnymi pocity, nemé¢la z ni¢eho obavy. Tyto informace potvrdil také

garant jeji praxe v ramci hodnoticiho sezeni.

2. kratkodoby cil: Ziskani novych pracovnich dovednosti a navyka

Pani si byla védoma toho, zZe doba 9 let bez zaméstnani mtize pfinést urcité problémy
pfi piipadném nalezeni prace a dodrzovani pracovnich povinnosti. Nema vSak obavy
z toho, ze by to nezvladla. Ranni vstavani ji nedélalo problémy, dcera jiz je docela
samostatna. Spise jde o to, aby na své pracovni povinnosti myslela — znat, co je potieba,
kdyz pracovnik odchazi k 1ékafi, je nemocny, nepiijde v¢as apod.

Praktikantka hodnotila pozitivné zménu jejiho denniho rezimu s ndstupem do
projektu. I jeji nejblizsi okoli (dcera, rodi¢e) byli nuceni ptijmout fakt, ze ma nyni
urcité povinnosti, kterym se musi provoz domacnosti ptizptisobit — byli nuceni omezit
své pozadavky na ni co se ty¢e ¢asového hlediska.

V rdmci své praxe na recepci Charity Opava chtéla ziskat dovednosti, které pfimo
nesouvisi s jejim vystudovanym oborem a rozsifit si tak své moznosti budouciho

pracovniho uplatnéni.

3. kratkodoby cil: Urcit své silné stranky, vytipovat vhodné okruhy pracovniho
uplatnéni.

Zpocatku nevédéla, jaké své silné stranky urcit, pripadalo ji to chvéleni sebe
samotné, nicméné po vysvétleni toho, ze nejde o sebechvalu, ale o zdravé poznani
sebe samé, o to, co o sob&é muze fici pfipadnym zaméstnavatelim, ktefi se Casto ptaji
na to, co jim zajemci o praci mohou nabidnout. Praktikantka se pokusila vcitit do role
zamg&stnavatele, za kterym pfijde zdjemce o praci a ona by se ho zeptala, co ji o sobé

tekne, co ji nabidne. Z této pozice pfipustila, Ze by v ni vzbuzoval nedobry pocit ten,
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kdo by se vykrucoval, ze nevi, Ze se nechce chvalit apod. Lépe by na ni ptsobil clovek,
ktery vi, jaky je a co mize nabidnout.
Po této zkusenosti urcila jako své silné stranky toto: - zodpovédnost
- peclivost

Jako moznosti svého vhodného pracovniho uplatnéni uvedla praci v administrativni oblasti.

4. kratkodoby cil: Podniknout aktivni kroky pfi hledani pracovniho mista.
Jiz pted nastupem do projektu obesla n¢kolik firem za ucelem nalezeni prace. Dle jejich
slov ji to nedé¢la problémy, nicméné je rada, ze béhem projektu tuto aktivitu po ni ufad
prace piili§ nevyzaduje. Nicméné béhem projektu bylo praktikantce nabidnuto nékolik
pracovnich nabidek. Vzdy byla dotazovana, zda se na misto ptala, osobné navstivila
danou firmu ¢i zanechala alesponi zivotopis. Proto i tento fakt praktikantku nutil na
dané nabidky reagovat. Pani sd¢lovala, Ze si je nyni pii pohovoru se zaméstnavateli
Jjist&jsi, muze hovofit o tom, co ted’ d€ld, jaké ma nové zkusenosti, ze i ucasti v projektu
dava najevo snahu o zménu své situace. Zhruba ve tfeti tfetiné projektu obdrzela dalsi
2 pracovni nabidky. Jeji zdravotni znevyhodnéni nebranilo ani jedné z nabidek, proto
na ob¢ reagovala a absolvovala vybérové fizeni. Z obou pohovori méla dobry pocit,
jedno miso se ¢astecné dotykalo oblasti, ve které béhem své nezaméstnanosti také
ziskala trochu zkuSenosti. Nastup do zaméstnani vyzadoval dojizdéni, coz v prvni
chvili odmitla. Nicmén¢ po rozhovoru, ve kterém byly probrany moznosti dojizdéni,
casova narocnost a predevsim ziskani moznosti prace (tfeba na dobu, nez najde misto
blize bydliste), zjistila, Ze dojizdéni nebude takovy problém a ze by byla rada, kdyby
to vyslo. Na obou mistech ji bylo fe¢eno, zZe se ji ozvou.

Po dohodnuté dobé se ozvala jen jedna ze dvou doty¢nych firem a oznamila, Ze na

dané misto byla vybrana, z ¢ehoz méla velkou radost.

W 4. Zavér

Pani ukoncila ucast v projektu zhruba 14 dni pfed faktickym zavérem daného b&hu.
Duvodem byl jeji nastup do zaméstnani, ¢imz byl spInén i hlavni cil projektu.

Je mozno tici, ze praktikantka byla z pocatku svého hledani zaméstnani méné disledna
a vytrvala. Casem zjistila, Ze je mozné i pies odmitnuti podniknout dalsi kroky,
které muzou pomoci k ziskani prace. I pfesto nelze s jistotou tvrdit, co bylo hlavnim

divodem jeji dlouhodobé nezaméstnanosti.
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Béhem projektu pani ziskala nové zkusSenosti a poznatky, a jak sama nasledné
sdélila, praveé nékteré z nich ji pfi nalezeni prace pomohly. Dilezity je rovnéz fakt, ze

zaméstnavatelé chapou absolvovani projektu jako tolik dilezitou praxi.

Kazuistika II.

H 1. Anamnéza

Praktikantce (sle¢n¢ XY) je 25 let, od narozeni zije se svymi rodi¢i v mensi vesnici.
Spolu s nimi v rodinném domé v soucasné dobé zije také sestra s rodinou, kterad
momentalné opravuje byt. Matka pracuje jako ucitelka. Otec je 1,5 roku na invalidnim
dichodu, ktery mu byl pfiznan po autonehodé¢, do té doby pracoval v zemédélském
druzstvu. Dosud se s touto situaci otec zcela nesmifil, podle slov praktikantky bere
skute¢nost, ze uz zfejmé nebude moci pracovat, jako svou neschopnost, je nervozni,
na jakykoli problém reaguje podrazdéné. Zatim si nenasel ¢innost, které by se mohl

vice a systematicky vénovat.

Praktikantka vystudovala stfedni Skolu s vybornym prospéchem, poté vystiidala brigddné
nékolik zaméstnani, pouze necely rok pracovala ve svém oboru, absolvovala také 2 kursy
(vzdélavaci programy), které ¢aste¢né navazovaly na jeji vystudovany obor.

V evidenci uradu prace je vice nez rok.

Pusobi sympaticky, je upravena, dba o svij zevnéjsek. Jeji fyzicky vzhled
nekoresponduje s jejimi vnitinimi pocity. Na prvni pohled se zda sebevédoma
a cilevédoma, nicméné pii blizSim seznameni bylo zjisténo, Ze je dosti nejista
a ostychavd. Sama sebe hodnoti jako nekomunikativni, coz se béhem setkani
nepotvrdilo — praktikantka je sice uzavienéjsi, ale po navazani kontaktu hovoii o svém
zivoté, zkuSenostech, rodiné.

Jako své zajmy uvedla Cetbu a poslech hudby. Volny Cas travi spiSe sama, ma par piatel,
s novymi lidmi se neseznamuje lehce. Dosavadni pracovni zkuSenosti hodnoti jako ne moc
vyznamné, podle jejich slov, §lo jen o par prilezitostnych vypomoci. Prace ve svém oboru,
kterou vykonavala tfi ¢tvrte roku, ji moc neuspokojovala, nebyla si v ni jistd, stale potiebovala

radu a kontrolu, bylo to pro ni pfili§ zodpovédné, citila tlak, aby neudélala zadnou chybu.
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Soucasnou evidenci na Gfadu prace bere té¢zce. Uvédomuje si, ze jini lidé v evidenci
stravi mnohem dels§i dobu, nicmén¢ ona to citi jako selhani, postupné ma méné chuti
hledat nové pracovni nabidky, jiz pfedem vSe vnima jako prohrané, nevéfi, Ze by
nékdy v konkursu uspéla zrovna ona. Je citit ur¢itd mira rezignace. Je to spiSe smifeni

se s jejim pocitem, ze neni v ni¢em dobra, nez smifeni s tim, Ze nenajde praci.

H 2. Urceni potieb praktikantky

Sle¢na XY uvedla jako diivod vstupu do projektu potfebu zmény, chtéla vyuzit nabidky
uradu prace k tomu, aby mohla travit ¢ast dne mimo domov, aby si pfipomnéla, jaké to
je, chodit do préce. Potfebuje mit urcity rozvrh dne, povinnosti, pocit uzitecnosti, chce
se naucit néco nového, mit piilezitost smysluplné travit den. Jako velmi dilezita se jevi
potieba ukazat svému nejblizSimu okoli snahu o feSeni stavajici situace, citi urcity tlak

na rychlé nalezeni prace.

H 3. Individualni plan
Hlavnim cilem praktikantky stanovenym v individudlnim planu bylo najit si pracovni
misto, zvyknout si na pracovni povinnosti a byt mezi lidmi.

Dale si praktikantka urcila kratkodobé cile, jejichz dosazeni by mohlo vést k naplnéni

hlavniho cile.

1. kratkodoby cil: Zapracovat se na svém misté pracovni praxe.

Svou praxi vykonavala na recepci Charity Opava. Na tomto misté praktikovala pod
vedenim svého garanta ¢i za pomoci pracovnice recepce. Naplni prace na recepci je
prvni kontakt s kazdym, kdo poprvé navstivi Charitu Opava a potiebuje jeji sluzby.
Pracovnice recepce by méla mit piehled o tom, kam daného ¢loveka smérovat, kde
pracuji jednotlivi zaméstnanci Charity Opava, ¢im se zabyvaji jednotliva stfediska apod.
Dalsi ¢innosti je pfijimani a pfipadné prepojovani telefonnich hovorti — to vyzaduje
znat jména a telefonni klapky vSech zaméstnanci. Rovnéz pfijimani, zapisovani
a odesilani posty (pisemné, e-mailové) jde pfes pracovniky recepce.

Sle¢na musela zpocatku vstebat velké mnozstvi informaci a dat. Dle hodnoceni
garanta i pracovnice recepce se ji to podafilo docela snadno a rychle. Ve svém
sebehodnoceni méla tendence poukazovat jen nato, co se ji zrovna nepovedlo —vnimala
jako svou nedostacivost, kdyz byla nucena se na néco zeptat, nebo kdyz omylem
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ptepojila telefonni hovor na jiné ¢islo. Chvalu ze strany garanta ¢i spolupracovniki
vnimala jako neopodstatnénou. Chvala ji potési, nicméné dle svych slov jeji vykony
nejsou nijak vyjimecné, nema pocit, ze by do nich vkladala spoustu energie, proto si
mysli, Ze je chvalena za nic a tim paddem chvalu nebere vazné.

dovolenou a tudiz méla praktikantka moZznost vyzkousSet si praci vice samostatné.
Samoziejmeé ji byl k dispozici jeji garant praxe, nicméné¢ i ten mél pracovni povinnosti
mimo recepci.

Z této situace méla praktikantka velké obavy, nevéfila si, ze to zvladne. Okoli
se snazilo ji podpofit a zdlraziiovat, ze garant a klicovy pracovnik jsou ji kdykoli
k dispozici s radou ¢i pomoci. Situace trvala témér 3 tydny. Po této dob¢ praktikantka
sama uznala, ze to probéhlo 1épe nez ocekavala, bylo vidét, Ze ji to prospélo z hlediska
jejiho sebehodnoceni. Z naseho pohledu toto praktikantka zvladla velmi dobte, coz ji
bylo také sdéleno sdélili.

Je mozno konstatovat, Ze se praktikantka na pracovnim misté praxe v mezich jejich

moznosti a v moznostech ¢asovych zapracovala.

2. kratkodoby cil: Zlepsit komunikaci s lidmi.

Jak jiz bylo uvedeno, praktikantka sama sebe hodnoti jako nekomunikativni, obtizné
navazuje kontakt s novymi lidmi.

K jejimu lepsimu pocitu, k nabyti vice zkuSenosti a mozna i vétsi sebejistoty, ji
mohly napomoci Skoleni v oblasti komunikace, které byly jednou z ¢asti projektovych
aktivit.

Ucast a zapojovani se praktikantky v prvnich t&chto $kolenich bylo poznamenano
jeji uzavienosti a nejistotou. Jelikoz béh, kterého se praktikantka zucastnila, byl
méné pocetny, méla o to vice moznosti poznat blize jednotlivé praktikanty a rovnéz
ona m¢la vice prostoru se projevit. S ¢asem rostlo jeji zapojovani do tématu, nékdy
sama zacala otevirat jisté téma, kladla otazky lektorim. Na praktikantce byla vidét
v tomto sméru zmena. Tato zména je vSak vnimana jako kratkodoba, pokud slecna
nebude mit moZnost po ukonceni projektu dochazet do jiného kolektivu, pifipadné do

zaméstnani.
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3. kratkodoby cil: Urcit své silné stranky, vytipovat vhodné okruhy pracovniho
uplatnéni.

Praktikantka nedovedla sama definovat své silné stranky. Ac¢koli jsme se k tomu
vraceli, bylo vidét, Ze ji to dela problémy. Bylo dohodnuto, Ze toto zkonzultuje se
svym okolim, jak ji vidi, zda néco z jejich hodnoceni pfijme za své, ztotozni se s tim ¢i
bude sama sebe vidét odlisné. K hodnoceni praktikantky okolim bohuzel také nedoslo
— jak praktikantka sdélila, nenasla vhodnou pfilezitost k tomu, aby toto téma s rodici
oteviela. Bylo znat, Ze s rodi¢i neprobird své zazitky a zkuSenosti z jednotlivych dni.
Nebylo zjisténo, zda je to v disledku malého zajmu rodict o jeji ¢innost ¢i z toho, Ze
praktikantka nema potiebu toto rodi¢tim sdélovat.

Jako moznosti svého pracovniho uplatnéni praktikantka uvedla prodavacku v odévech
— o0 modu se zajima, ma pro to cit. Po néjaké dobé¢ praxe praktikantka doplnila také do

pracovniho uplatnéni moznost a zajem o praci na recepci — nebylo upfesnéno misto.

4. kratkodoby cil: Podniknout aktivni kroky pfi hledani pracovniho mista.

Jak praktikantka uvedla, jiz pfed nastupem do projektu navstivila osobné ¢i pisemné
kontaktovala nékolik firem za u€elem nalezeni zaméstnani. Zatim neuspésné. Rovnéz
béhem projektu ji bylo vytipovano a zprostfedkovateli prace nabidnuto nékolik
pracovnik mist, praktikantka reagovala na nékteré z nich, nicméné vzdy ji bylo sdéleno,
ze vybrali n€koho jiného ¢i ze praktikantka dostate¢né nespliluje urcité pozadavky.

Z jednotlivych sezeni vyplynulo, ze praktikantce nedéla velky problém osobné
navstivit pfipadného zaméstnavatele, avsak jeji postoj k ur€itym pozadavkiim mohl
zapficinit jeji netispéch. Z divodu svych nejistot praktikantka na pohovoru vystupovala
v pozici, Ze radéji sdeli, Ze urcitou ¢innost nezvlada uplné dobie, nez aby si vétila
a ¢asem by se ukazalo, Ze udéla néjakou chybu. Bylo ji oponovano tim, ze pokud jiz
v pocatku fekne, ze tu a tu Cinnost neovlada (dle jejiho pohledu dost dobfe), nebude
mit vlastné nalezité prilezitost ukazat, ze jeji schopnosti mozna budou dostacujici,
protoze zaméstnavatel da prednost nékomu, kdo to umi (i kdyz sebehodnoceni jiného

zajemce muze byt nadnesené a ve skutecnosti praktikantka je na tom Iépe nez on).
W 4. Zavér

Praktikantka absolvovala cely béh projektu, pravidelné (bez jakékoli absence) se

zucastnovala socialnich sezeni, Skoleni i pracovni praxe. Byla znat jeji snaha o vyuziti
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co nejvice moznosti a nabidek z projektu. Rovnéz byla znat ur¢itd zména v chovani
(komunikaci) a pfistupu k okoli i k sob& samé, nicmén¢ je mozné, ze tato zména bude
pouze docasna, nebude-li mit moznost zkusenosti z projektu vyuzit co nejdiive.

V prubéhu socialnich sezeni, Skoleni i pracovni praxe se ukazovalo, ze velky vliv na
dosavadni netuspéch pfi hledani zaméstnani, mtize mit jeji sebehodnoceni, nedtivéra ve
vlastni schopnosti a moznosti. Kofeny této nejistoty v sebe samu jsou ziejme hloubéji,
nez bylo mozné v ramci projektu dojit. Sleén¢ byla nabidnuta moznost setkani
a konzultace s pracovnici Linky davéry Charity Opava, ktera by ji mozna mohla
pomoci najit cestu k tomu, aby vice diivéfovala sobé samé. Této moznosti praktikantka
nevyuzila. Vnima to sice jako problém a chce na tom zatim sama pracovat.

Hlavni cil individualniho planu praktikantky nebyl splnén, i piesto svou ucast

v projektu hodnoti jako pfinosnou a dilezitou.
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1.4 Dosazené vysledky

Projektu PRAPOZA PRAxe — POdpora — Zaméstnani se v ramci péti tfimésicnich
béht zacastnilo 46 osob znevyhodnénych na trhu prace.

Celkem 32 z nich (tj. témet 70%) se podafilo najit zaméstnani bud’ na otevieném
trhu prace nebo v oblasti chranéné¢ho zaméstnavani.

Tesi nas, ze i lidé, kterym se zatim nepodatilo najit praci, hodnoti ticast v projektu

pozitivné.

ZkuSenosti z realizace jsou také velmi pfinosné pro pracovniky Charity Opava
a budou vyuzity pii dal$i ¢innosti. Potvrdili jsme si, intenzivni individudlni prace
a podpora vénovana jednotlivym tcastnikim je vhodnou cestou, jak pomoci lidem
znevyhodnénym na trhu prace v navratu do zaméstnani. Diilezitou zkuSenosti je také,
ze samostatné realizované aktivity projektu nejsou tak ptinosné. Efektivitu vyznamné
zvysila propojenost a navaznost vSech aktivit a dobra spoluprace vSech pracovniki
projektu.

Piedposledni monitorovaci zprava projektu pfichystana k odeslani
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2. CHARITA OPAVA - REALIZATOR PROJEKTU

2.1 Filozofie ¢innosti

Zakladni filozofii spolec¢nosti je citlivé naslouchat tomu, co cloveék sam o sob¢ sdéluje
a v oblastech, které mu piinaseji tézkosti, podat pomocnou ruku. Poslanim organizace
je profesionalné poskytovat sluzby socidlng, zdravotné a spolecensky znevyhodnénym
lidem a zaméstnavat osoby s problémy na trhu prace. K tomuto ucelu je 16 stiedisek
Charity Opava rozdéleno do tii sekci: 1. pomoc pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, 2. pro lidi, ktefi se ocitli v akutni nouzi a 3. pro ty, ktefi jsou n¢jakym
zptsobem znevyhodnéni pii hledani zaméstnani.

Na ¢innosti Charity Opava se podileji zaméstnanci v pracovnim poméru a dobrovol-
nici. Patii k sobé jako prava a leva ruka jednoho téla. Pro né je charita srde¢ni zalezi-
tosti a odménou piedevsim radost ze smysluplné prace.

Ve vztahu k uzivatelim sluzeb pracovnici kladou diraz zvlasté na smysluplnost
a odpovédnost. Dobré vzajemné vztahy i odborny rist jsou nedilnou soucasti kaz-
dodenni snahy porozumét klientiim i sob& navzajem. Proto také mnozi z téch, ktefi
vyuzili sluzeb Charity Opava, mluvi o pohod¢, duvéie, empatii, laskavosti, nasazeni.
Cilem veskerého snazeni je posunout ¢loveéka v jeho snaze o krok dal. Jit s nim kousek
jeho zivotni cesty a pomoci mu dosahnout toho, ¢eho by bez patii¢né, odborné vedené
podpory nebyl schopen.
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2.2 Dulezity meznik

Po cely rok 2006 se organizace pecliveé pfipravovala na zmény souvisejici s novym
zakonem o socialnich sluzbach, ktery nabyl Gi¢innosti 1. 1. 2007.! Charita Opava méla
jiz dlouhodobé nastavené a vypracované standardy kvality socidlnich sluzeb, proto
ke konci roku 2006 méli socialni pracovnici plné ruce prace predevsim s pfipravou
novych smluv pro klienty a ceniku sluzeb.

Uz od poloviny stejného roku bylo jasné, Ze piestane byt socialni sluzbou zaméstnava-
ni lidi, ktefi jsou néjakym zpisobem znevyhodnéni, napt. pro své zdravotni postizeni,
obcané nad 50 let, lidé s nizkym vzdélanim atd. Organizace zaméstnava z celkového
podtu svych zaméstnanct vice nez 50% lidi se zdravotnim postizenim? a v piipadé
zruseni dilenskych provozil by pfisla o praci asi stovka zaméstnancti. Charita Opava
se rozhodla jit dal nevyslapanou cestou. Chranéné dilny sv. Josefa se vice zaméfily
na kompletacni prace s nadé¢ji, ze jim ¢asem ekonomické ukazatele feknou, do jaké
miry se mohou vénovat také tradicni a velmi zddané vyrobé¢ keramiky i ostatnim pro-
gramum, které z ¢asti pifevzala nova dilna ve Vlastovickach. Timto se provoz dilen
pripravil na to, aby ¢aste¢né vyrovnal ztratu dotaci. V souvislosti s timto procesem se
Charita Opava stala platcem DPH.

Cely proces byl dovrsen v poloviné roku 2007 registraci 11 typu socialnich sluzeb,

tedy vsech, které organizace dosud poskytovala.

Nizev stirediska Registrovana sluzba
Dum pro zrakove postizené Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace
Charitni pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba
Chranéné a podpor. bydleni Chranéné bydleni

Sluzby nésledné péce

Klub sv. Anezky Denni stacionate

! Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
2V piepoéteném poctu.
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Linka duvéry
Mravenecek

Obcanska poradna Opava
Rehabilitacni dilny

Stredisko vzajemné pomoci

Telefonicka krizova pomoc
Denni stacionate

Odborné soc. poradenstvi
Socialné terapeutické dilny

Krizova pomoc
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2.3 Nékolik slov o organizaci

Charita Opava je zakladni slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako sou-

&ast Charity Ceské republika je ¢lenem mezinarodniho svazku Caritas Internationalis.

Spolecnost byla zfizena dne 5. 6. 1991 dekretem arcibiskupa Arcidiecéze olomouc-
ké® jako ucelové zafizeni Rimskokatolické cirkve s delegovanou pravni subjektivitou
pod nazvem Oblastni charita Opava. Dekretem biskupa nové vzniklé Ostravsko-opav-
ské diecéze* vznikla 1. 1. 1997 Diecézni charita ostravsko-opavska, jejiz jednou ze za-
kladnich slozek se stala i Oblastni charita Opava. V lednu 2001 byl jeji nazev zménén
na Charitu Opava.’

Organizace je registrovana v Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob u Ministerstva
kultury Ceské republiky jako soucast Rimskokatolické cirkve. M4 piidéleno identifi-
ka¢ni &islo organizace IC 43964591. U Finanéniho tGfadu v Opavé je registrovana pod
dafiovym identifikaénim ¢islem DIC CZ 43964591.

Charita Opava je financovana z vice zdroji. Jsou to zejména ptispévky statu, kraji
a obci, dary, granty a piijmy z vlastni ¢innosti.

Zakladnimi organizaénimi jednotkami jsou feditelstvi a stfediska. Reditelstvi posky-
tuje fidici, spravni a podptrné sluzby stiediskiim a prib&éznym projektim. Je rozdéle-
no na useky ekonomicky, personalni, technicky a usek vztahi. Stfediska maji specific-
ké poslani a jasné definovany pfedmeét ¢innosti. Statutdrnim organem Charity Opava

je feditel.

3 Dekret ¢. CZ - 11/93, podle kanonu 114 Kodexu kanonického prava z r.1983.
4 Dekret &.j. 7/97.
> Zména ziizovaciho dekretu ¢.j. CZ - 11/93 ze dne 25. 1. 2001.
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B Reditelstvi

B Rehabilitacni dilny pro dusevné
nemocné a mentalné postizené

B Chranéné dilny sv. Josefa

B Wellness - masérské a relaxaéni
centrum
Premyslovci 26
747 07 Opava - Jaktar

B Dum sv. Cyrila a Metodéje
pro zrakové postizené

M. Dolanské 19
746 01 Opava — Vlastovicky

I ‘:_,]. I-:';"'.‘E’” \"‘—4. ]
O fh 1 . "l N"fn_:_"l |
¥ | ‘ﬁ—r Sou B Charitni oSetfovatelska sluzba
! M Charitni pecovatelska sluzba
B Pokojny pristav
- Charitni hospicova péce

B Chranéné a podporované bydleni
pro duSevné nemocné

B Obcéanska poradna Opava
B Stiredisko vzajemné pomoci
Kylesovska 10, 746 01 Opava
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B Klub sv. Anezky,
denni stacionar pro seniory

B Neskola

B Knihovna kiest’anské literatury
Masarykova 39, 746 01 Opava

B Mravenecek — denni stacionafr pro
déti s kombinovanymi vadami
Neumannova 3
747 07 Opava — Jaktat

=t

B Chranéna technicka dilna
Zamecka 68
747 31 Velké Hostice

B Kramek u Josifka
Kolaiska 14
746 01 Opava
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2.5 Cinnost

H Sekce sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

B Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené

Dtm poskytuje sluzby chranéného bydle-
ni a socidlni rehabilitace dospélym, tézce
zrakové postizenym ob&antim z celé CR.
Jsou to predevsim lidé¢, ktefi i pies svij
tem - chtéji se svobodné pohybovat, dale
se vzdélavat, mit radost z prace, samostat-
né bydlet, aktivné travit svlij volny Cas.
Béhem roku se pro klienty poradaji
rizné akce, napf. sezndmeni s vyrabé-
nymi typy bilych holi a kompenza¢nimi

pomiickami pro zrakové postizené nebo
prezentace sdruzeni Pes pro Tebe — vy-

cvik vodicich a asisten¢nich ps.

B Charitni oSetiovatelska sluzba (CHOS)

Hlavni myslenkou Charitni oSetfovatelské

sluzby je nemocnému ¢loveéku poskytnout

zdravotni péci v jeho domécim prostredi.
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Kde mu mohou byt nablizku jeho nejdraz-

$i, kde ma své misto. Svou postel, svoje
knizky, svého psa i okno, ze kterého se
denné diva, jak plyne Cas.

Stfedisko je zdravotnickym zafizenim
a nabizi ukony agentury domaci zdravotni
péce. Kvalifikované registrované zdravotni
sestry ve spolupraci s osetiujicim 1ékatem
oSetiuji pacienty doma: prevazuji rany,
oSetfuji stomie, provadeji odbery, aplikuji
injekce ¢i inzulin, vyménuji katetry. VSech-
ny zdravotni sestry absolvuji v ramci celo-
zivotniho vzdélavani rizné akreditované
kurzy a seminafe. Béhem 6 let museji na-
sbirat 40 kreditnich bodti. Mezi vzdélavaci

aktivity patfi napf. specializa¢ni studium



geriatrie, kurzy o komplexni péci o paci-
enty se stomii, fec¢ové a pohybové poruchy
po CMP, sestra a duchovni potieby paci-
entll, dezinfekéni a hygienické pozadavky

v prostfedi mimonemocnicni péce, hojeni
ran, oSetfovatelska rehabilitace v domacim
prostfedi, vigilni koma, hospice a uméni

doprovazet atd.

B Pokojny pristav, charitni hospicova péce

Myslenka hospicového hnuti vychazi
z ucty k ¢lovéku jako jedine¢né a neopa-
kovatelné bytosti a z prirozenych potieb
pacienta, tzn. biologickych, psychickych,
socialnich a spiritudlnich. V zasadé¢ jde
o to respektovat priority clovéka. Mobil-
ni hospicova jednotka podporuje dopro-
vazeni tézce nemocného a jeho blizkych
tézkym usekem Zzivota.

U nemocného jde o zajisténi paliativni,
symptomatické 1écby. Je to aktivni 1écba
orientovana na kvalitu Zivota c¢lovéka,
ktery trpi nevylécitelnou chorobou v po-
kroc¢ilém nebo terminalnim stadiu. Jejim

vvvvv

zmirnit nezddouci pfiznaky onemocnéni,
predevsim bolesti nebo dusnosti a dalsich
télesnych a duSevnich stradani, zacho-
vani lidské dustojnosti a podpory jejich
blizkych. Tato 1écba neslibuje uzdraveni,

ale nebere také nadéji.

Po dohodé s lékafem zaméstnanci

zajist’uji v§echny odborné tikony:

e aplikace infuzni terapie

e aplikace parenteralni vyzivy a vyzivy
do PEG katetru
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e odbéry biologického materialu

e osetfovani periférnich a centralnich zil-
nich vstupi

e osetfeni mocovych katetrti , stomii, de-
kubitt

e nepietrzité davkovani opidtl pomoci
linearnich davkovact

e aplikace kysliku

Je mozné zapiijéit zdravotnické pomiicky:
m polohovaci lizka

m toaletni kiesla

m invalidni voziky

m sedacky do vany atd.

Zdravotni péfe v domacim prostiedi je
bezplatna, dostupnd 24 hodin denné,

7 dni v tydnu, vSe dle potfeb nemocné-



ho. Rodina a klient mohou své rozhod-
nuti o pé¢i v domacim prostiedi kdykoli
zmeénit a pozadat si o piijeti do lizkového
hospice ¢i jiného

B Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

Vedle starosti se zdravim jdou ruku v ru-
ce i jind omezeni: napf. nemoznost za-
jistit chod domacnosti, zvladnout osobni
hygienu, postarat se o stravu, nemoznost
vydat se sam k I¢kafi, na fady, zorien-
tovat se v socialnich davkach atd. Prosté
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické oso-
by a to pomoc odbornou, ktera ma byt po-
skytnuta v takové mife, aby si jednotlivec
udrzel stavajici schopnosti a dovednosti

a pritom se zabranilo pfed¢asnému chat-

Stredisko je zdravotnickym zafizenim
a ukony hradi z¢asti zdravotni pojist'ov-
na. Zbytek nakladt pokryji prispévky od
sponzort a drobnych darcu.

rani duse i t¢la. Proto je tu pecCovatelska

sluzba, ktera je sluzbou socialni.

B Chranéné a podporované bydleni pro duSevné nemocné

Stiedisko poskytuje sluzby chranéného

bydleni a podpory v bydleni lidem psy-
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chicky nemocnym a nabizi alternativni
moznosti uplatnéni ve spolecnosti podle
jejich individualnich schopnosti. Snazi
se posunout ramec moznosti dusevné ne-
mocnych lidi o néco dal, nez jsou schop-
ny psychiatrické 1é¢ebny. Zafizeni je
¢lenem Asociace komunitnich sluzeb pro
dusevn& nemocné v CR a Ceské asociace
pro psychické zdravi.



B Klub svaté AneZKky, denni stacionar pro seniory

Denni stacionaf pro seniory je socialni za-
fizeni, které svym klientim nabizi bohaty
program i odbornou péci. Velkou pozornost
zameéstnanci vénuji fyzickym, psychickym,
socialnim i duchovnim potfebam kazdého
¢loveéka a zaroven podporuji jeho piirozené
rodinné zadzemi. Aktivity v piijemném pro-
stfedi ptispivaji k intenzivné&j§imu proziva-
ni Zivota i v obdobi zasadniho ubytku sil.
Stacionat nabizi napf. dopravu uzivatela
na misto a zpét domd, vzdélavaci a aktivi-
zani programy, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné te-
rapeutické pusobeni, na pozadani duchovni

sluzbu. Je to zafizeni rodinného typu, proto
se poradaji také mila setkavani s rodinami
uzivatelll sluzeb. Mezi pravidelné aktivity
patii 2krat tydné trénovani paméti, kon-

di¢ni cvi€eni, pracovni Cinnosti, oslavy

narozenin.

B Rehabilita¢ni dilny pro duSevné nemocné a mentalné postizené

Zatizeni umoziiuje smysluplné zaplnit
volny ¢as, navazovat pratelské kontak-
ty, rozvijet osobni schopnosti mlad$im
lidem s invalidnim dichodem, ktefi Zziji

sami nebo v rodinach. Nedilnou soucasti

programu je spolecenské vyziti klientt,

jako jsou oslavy narozenin, Vanoc apod.
V ramci rozvoje rozumovych schopnosti
si mentalné postizeni upeviiuji trivium:
zéakladni Skolni znalosti (¢teni, psani, po-
¢itani) a trénuji pamét. Prostfednictvim
vyukovych programi si osvojuji praci
s pocitacem.

= Nabidka ¢innosti:

- textilni dilna (Siti, tkani, jiné rucni prace)
- keramicka dilna

- cviéna kuchyrika — nacvik sebeobsluhy
- zahradnické pracoviste

- skupinova a individudlni psychoterapie

- vzdélavani mentalné postizenych



B Mravenecek
Denni stacionai Mravenecek se svou ¢in-
nosti snazi skrze individualni péci o tézce
¢i hluboce mentalné postizené dité i s dal-
§i pfidruzenou vadou naplnit jeho zivotni
potencial a zaroven poskytnout rodindm
prostor pro oddych a nacerpan sil.

Péce o kazdé dité se tidi individudlnim

vychovné-vzdélavacim planem. Je vytvo-

fen pro jeden pobytovy rok a pribézné
se aktualizuje. Rozvoj ditéte je sledovan
predevsim v oblasti komunikace, sebeob-
sluhy a rozumovych schopnosti. Soucasti
sluzeb je rehabilitac¢ni cviceni a zakladni
oSetfovatelska péce. Rodi¢tim je poskyto-
véana zejména podpora a informace v pro-

blematice zdravotniho postizeni.

H Sekce sluzeb pro osoby v nouzi

W Linka duvéry

Linka ddvéry poskytuje prvni psychoso-
cialni pomoc po telefonu. Jeji vyhodou
je dostupnost a anonymita. Je mozné se
zde setkat s riznymi typy hovord, od
testovacich (zjistuji, co poskytujeme,
nebo zda s nami chtéji mluvit) po hovory
krizové intervence (lidé volaji v situaci,
kdy nejsou schopni fesit problém vlast-
nimi silami). Nékteti lidé zadaji infor-




mace, jini radu, n¢kteti se nemaji komu
svéfit. Nejcastéj$imi jsou témata vztaho-
va, at’ uz se to tyka partnerskych, rodin-
nych, pratelskych nebo jinych vztahu.
Mnoha témata klienti pfimo nesd¢li, ale
v podtextu hovoru jich mizeme objevit
i nékolik. Mohou to byt témata nemoci,
problémi v praci, ztraty zivotniho smys-

B Neskola

Matetské centrum Neskola slouzi prede-
v§im maminkam na matefské dovolené ¢i
maminkam s malymi détmi. Jeho ¢innost
je oteviend i dalsim rodinnym ptislusni-
kim (tatinkim, star§im sourozencim,
prarodi¢im apod). VSichni zde maji moz-
nost vzajemného setkavani, vzdélavani
i zabavy formou her, soutézi, malovani,

modelovani atd. Centrum také nabizi

B Obcanska poradna Opava
Sluzby obcanské poradny vyhledavaji ob-
cané v nepfiznivé zivotni situaci, v mno-
ha pfipadech nezaméstnani, osamoceni,
kteti nemaji moznost sviij problém s né-
kym feSit, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legis-
lativé. Poslanim stfediska je poskytovat
rady, informace a pomoc vsem, ktefi se
na né obrati.

Obcanské poradenstvi je charakteris-
tické systémem prace s uzivatelem, zpl-

nomocnovanim uzivatele a komplexnim

lu, tajemstvi, kterym je nékdo druhy sva-
zuje, ublizovani a dalsi.

Stiedisko ma pouze 2 stalé zaméstnan-
ce, dalsich 16 jsou externisté pracujici
v nékteré z pomahajicich profesi, jako
je socialni pracovnik, terapeut, poradce,
zdravotnik nebo 1ékaf, specialni peda-
gog, psycholog apod.

sluzbu hlidani déti od 1 do 6 let, vzdy po

pfedchozi telefonické domluvé.
o

pfistupem k nému a jeho situaci. Je zalo-

Zeno na principech bezplatnosti, diskrét-

nosti, nestrannosti a nezavislosti.
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Poradenstvi je poskytovano na 4 irov-

nich v 18 oblastech:

e informace

e rada, kterd nabizi alternativy feSeni

e aktivni pomoc, znamena komplexni
pristup k feSeni problému

e asistence, coz je doprovazeni, vyjedna-

vani

Oblasti poskytované sluzby: socialni

davky, socialni pomoc, pojisténi, pracov-

B Stiredisko vzajemné pomoci

Hlavnim cilem stfediska je pomahat
vSsem lidem, ktefi se nachdzeji v naroc-
nych Zivotnich situacich ¢i krizich a ne-
jsou schopni je bez cizi pomoci odvratit,
piekonat ¢i zménit. Zafizeni aktivné spo-
lupracuje se vSemi organizacemi a insti-
tucemi a urady, které pomahaji osobam
v nepfiznivé socialni situaci (Statutarni
mésto Opava, Fond ohrozenych déti, azy-
lovy diim Samaritan, Domov pro matky
s détmi, Psychiatrickd 1éCebna, Poradna
pro zeny a divky, Centrum Elim, Probac-
ni a mediaéni sluzba CR ...)
Stiredisko poskytuje tyto sluzby:

Socialni vypomoc

Sluzbu vykonava socialni pracovnice.
Jedna se ptedevs§im o socialni a krizo-

vou intervenci, poradenstvi, kvalifiko-

népravni vztahy a zaméstnanost, bydleni,
rodinné a partnerské vztahy, majetko-
pravni vztahy a nahrada Skody, finan¢ni
arozpoctova problematika, zdravotnictvi,
Skolstvi a vzdélavani, ochrana spotiebite-
le, zéklady prava CR, ob&anské soudni #i-
zeni, vefejna sprava, trestni pravo, ustav-

ni pravo, pravni systém EU, ekologie.

Stedisko je ¢lenem Asociace obcan-

skych poraden.

vané rady a pomoc ve formé finan¢niho
prispévku, zakoupeni potravin, obleceni,
jizdenek CD, potieb denni potieby, hleda-
ni bydleni a také zprostiedkovani pomoci

jinymi institucemi.

Ptiruéni sklad hmotnych dart
Sem si lidé v akutni nouzi mohou piijit

pro osaceni, boty ¢i pfedméty denni po-

tieby.




B Sekce zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

Chranéné dilny jsou zafazeny do Katalo-
gu organizaci zaméstnavajicich prevazné
zdravotné znevyhodnéné obcany. Odbeé-

rem jejich vyrobkt a sluzeb mohou fir-

my plnit svou povinnost dle ustanoveni
Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
§81 odst. 2b, tzv. ,,ndhradni plnéni.*

B Chranéné dilny sv. Josefa

Stiedisko poskytuje fadné zaméstnani ob-
canlim se zménénou pracovni schopnosti,
kteti potfebuji k vykonu prace pribéznou
rehabilitaci, vycvik a instruktdz, vcet-
né trpélivé psychické podpory, pracovni
a socialni asistence. Vyroba v chrané-
nych dilndch obsahuje mnoho pracov-
nich ¢innosti. Zdravotné znevyhodnéni
zamgéstnanci tyto cinnosti stfidaji, aby
se zamezilo jednostrannému fyzickému
a psychickému zatizeni.

Chranéna pracovisté:

Sici dilna - ru¢ni vyroba textilnich dopli-
ku, $iti na zakazku

keramicka dilna — vyroba keramickych
pfedméti riznymi technikami

vytvarna dilna — malba na hedvabi ($at-

ky, saly, kravaty, obrazky) , malba na sklo,

vyroba ruéniho papiru, batikovani
kompletacni dilna — montaze drobnych
kovovych a jinych soucastek, adjustacni

prace a jiné maloseriové zakazkové pra-

ce

B Chranéna technicka dilna

Dtivodem pro otevieni pracovisté toho-
to typu byla silici potfeba vytvofit pra-
covni prilezitosti pro zaméstnavani lidi
znevyhodnénych na trhu prace, zejména

se zdravotnim handicapem. Svym pro-
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gramem je dilna zamétena na demontaz-
ni a prumyslovou ¢innost v ekologické
oblasti, pfedev§im v oblasti predipravy
elektroodpadu.

Vytvorend pracovni mista jsou chrané-



nd. To znamend, ze v pracovnim procesu
je respektovan zdravotni stav zaméstnan-
cl. Pracovni doba je ¢tythodinova. Pred
nastupem do pracovniho procesu absol-
vuji mésicni vzdélavaci kurz, jehoz cilem
je obnoveni pracovnich navyki a osvoje-
ni si potiebnych znalosti ¢i dovednosti.
V ramci Skoleni probihd vedle odbornych
zalezitosti také kurz zakladt zdravovédy,
aby byli v ptipadé potieby schopni si vza-
jemn¢ poskytnout uc¢innou prvni pomoc.
Odborny rist je zajistén formou $koleni
a odbornych poznavacich navstév speci-
elnich pracovist' a zajimavosti.

Dilna spolupracuje s 80 dodavatelsky-
mi organizacemi, 4 celonarodnimi kolek-
tivnimi systémy, se 3 Berlinskych chra-
nénymi dilnami a dilnou z Frankfurtu n.
Mohanem. Dale tuzce spolupracuje s me-

todikem odpadového hospodafstvi nad-

B Kramek u Josifka

V Kramku u Josifka nabizi ke koupi $i-
roky vybér vyrobkl zdravotné postize-
nych zaméstnanciit Chranénych dilen sv.
Josefa a Rehabilitacnich dilen pro dusev-
né nemocné a mentalné postizené. Je to
pfedev§im keramika, tkané koberce, Sité
hracky, ubrusy, vyrobky ze dieva, vysiv-
ky apod.

Dale je zde mozné koupit také produkty
z jinych charitnich zatizeni Ceské repub-
liky.

narodni firmy Gansenwinkel, s mistnim
Obecnim tfadem ve Velkych Hosticich
a zemé&d¢lskym druzstvem.

Odborna spoluprace zabezpecujici tech-
nicko-odborny riist a oboustranny piinos
vyplyva z uzké spoluprace s Vysokou
Skolou Banskou — Technickou univerzi-
tou v Ostraveé. Pribézné rovnéz probiha

spoluprace na trovni odbornych stazi se

Stiedni technickou $kolou v Opavé.




Prodavany sortiment vhodné dopliuje
zbozi darkového charakteru, nabozenské
pfedméty i vyborné mesni vino. V této
oaze klidu, jak jej zdkaznici s oblibou na-

B Wellness centrum

Wellness centrum je jedno z chranénych
pracovist Charity Opava a nabizi moznost
vyvazit masazi a koupeli u¢inky negativ-
nich vlivli zpiisobenych navalem prace ¢i
napétim v soukromém zivoté. Pro vétsinu
z nas se ztuhlost kloubii a bolest ve sva-

lech staly béznou zalezitosti, na kterou

jsme si zvykli. VSem, kteti chtéji tuto bo-

bizeji, je mozné se zastavit, odpocinout
si a nechat na sebe ptisobit pohodu, vini

a klid, ktery z n¢j vyzatuje.

lest, ztuhlost ¢i napéti odstranit, nabizeji
nevidomi a slabozraci maséti s odbornou
kvalifikaci zdravotnickych pracovnikt
svou pomoc. Jejich zrakovy handicap jim
umoziiuje citlivé rozpoznat problémova

mista.

Na specialné upravenych chranénych
pracovistich jsou provozovany tyto re-
habilita¢né-regeneracni procedury:

e klasické masaze,

e sportovni masaze

e manualni lymfatické masaze

o perlickové koupele

e hydromasazni koupele

e aromamasaz



2.6 Projekty
spolufinancované

& - a m;'meEw

Evr kou unii Tato akce je spolufinancovana Evropskou unii,
OpS 0 MMR a Moravskoslezskym krajem

B Novy systém bydleni, prace a podpory pro lidi se zrakovym postizenim a lidi du-

Sevné nemocné
Projekt je planovan do ¢asového rozmezi 16. 10. 2006 az 31. 3. 2008. Smyslem aktivit
je uvést do praxe novy komplex sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim a lidi dusevné
nemocné a tim jim pomoci zaclenit se do spolecnosti. K tomu potiebuji ptiméfenou
podporu, adekvatni bydleni a moznost uplatnit se ve vhodném zaméstndni. VSechny tfi
slozky projektu, tj. bydleni, prace i podpora, se navzajem prolinaji.

Cilem chranéného bydleni je naucit hendikepované lidi co nejvétsi samostatnosti.
K tomu by mély slouzit 3 postupné kroky: denni sluzba a pohotovost v bytech objektu
ve Vlastovickach, ¢astecna samostatnost u bydlicich v charitnich domech na Komen-
ského ulici a U Trojice a podpora pro klienty bydlici ve vlastnich bytech.

Smysluplné prace, osobni uplatnéni i schopnost si na sebe vydélat - to vSe prindsi
urcity stupeil svobody a je diivodem otevieni Chranéné dilny ve Vlastovickach.

Dalsi podporou hendikepovanym mize byt znalost prace s po¢itacem, osobni poho-
vory, motivacni aktivity, terapie, pomoc zorientovat se v moznostech bydleni a prace,
podniknout vylet ¢i sportovat. Vzdy dle individualnich potieb jednotlivce. Pro uziva-
tele sluzeb bydlicich samostatné ji zajisti nové vznikla terénni sluzba.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR

a Moravskoslezskym krajem.

B Dalsi Evropské projekty realizované Charitou Opava:

e Hodina tydné pro druhé - aneb seniofi seniorim ...
Projekt byl podpoten z programu EU Phare 2002 - Podpora aktivniho Zivota seniort
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o Vytvoreni metodiky pro zaméstnani obtiZzné zaméstnate nych skupin obyvatel-
stva, obzvlasté se zménénou pracovni schopnosti, na ekologické ¢innosti - sepa-
raci odpada
Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii a ¢eskym statnim rozpoétem v ramci
Iniciativy EQUAL

e Rozsifeni charitnich sluZeb pro seniory na Opavsku pomoci sité dobrovolniku

Projekt byl podpoten z programu EU Phare 2002 - Podpora aktivniho zivota seniord

e Podpora rozvoje a stability chranénych pracovnich mist pro zdravotné postize-
né a obtizné zaméstnatelné ob¢any v Charité Opavé
Tento projekt byl spolufinancovan Evropskou wunii z programu PHA-

RE ,Fond rozvoje lidskych zdroji“ a ze stitniho rozpoétu Ceské republiky
e Mozaika - rozvoj vychovnych a poradenskych sluzeb zaméi'enych na romskou

mens$inu na Opavsku
Projekt byl financovan z programu PHARE Evropské unie

O téchto projektech se vice dozvite na www.charitaopava.cz v sekci Evropské pro-

jekty.
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Zavér

Véiime, ze vas publikace zaujala. Budeme radi za vase reakce a ndzory na nami fese-
nou problematiku, které nam mutizete zaslat na adresu prapoza@charitaopava.cz. Zaji-

maji nas také vase zkusenosti z této oblasti.

Iva Burianova
a kolektiv

Reditel Charity Opava Jan Hanug dékuje Mgr. Ivé Burianové

za Uspésnou realizaci projektu
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B Poznamky
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